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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL A LA JUNTA DE DIRECTORES DE ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995} emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombla y demas normas concordantes, como Representante Legal de
Aseguradora Solidaria de Colombia, me permito presentar anle la Junta de Directores el Informe de Gestion
cormespondients al ejercicio de la vigencia fiscal de 2022,

1. COYUNTURA ECONGOMICA

1.1. SITUACION GLOBAL Y MACROECONOMICA

El afio 2022 estuvo marcado par una impartante inceridumbre en muchos frentes a nivel mundial, lo cual alecid el
desempefio de las economias, principalmente las suropeas que, ademas, & han visto afectadas por el desamolio
del conflicto entre Rusia y Ucrania que se generd a inicios del afie. Por otro lado, fenémenos como afiectacion en
cadenas de suministros, encarecimienio de energla y escases de algunas matenias primas a nivel global, han
generado un incremento de las fasas de inflacon en los distintos palses del mundo, peneranda un aumento de tasas
de interés por parie de los prncipales bancos centrales, como madida para contrarestar dicha inflacidn.

En América Lating esle sfectc s ha visio potenciado por una serie de prolestas y manifestaciones que se
desarrollaron en diferentes paises, y que en algunos de ellos tuvieron come consecuencia la afectacion en precios
de productos basicos y alimentos.

Estados Unides

Durante el 2022 Estados Unidos estuvo, al igual que muchas atras economias, enfocando sus esfuerzos en controlar
la creciente inflacidn a ravés de ajustes en su politica monetania y en las tasas de interés de referencia, las cuales

aumentaron 5 veces a lo largo del afio 2022

El mercada laboral americanc tuvo un comportamienio positivo e Incluso a clere de 2022 se tenian buencs
indicadores; segln un articulo de Los angeles Times (hitps:hwww. latimes comiespanoliesuw/articulo2022-11-
01/economia-de-eeuu-muestra-tendencias-dispares), los resultados del emplec son positives y muchos
empleadores han ajustados los salanos, pero la inflacion ha llevado a que el crecimiento real del paga por hora
disminuyd en -3% entre septiembre del 2021 y 2022

En cuanto al crecimientio, se tiene en cuenta que fa demanda global ha reflejado disminuciones, debido a la guerra
con Uerania, entre otres faciores, y el délar se ha encarecido a nivel mundial; lo anterior implica que, si bien el
crecimienio a cierre de afo podria ser positivo, las condiciones globales no permiten estableser que fa economia
siga manteniendo ese comportamento,

Segln el FMI, Estados Unides y China son economias que en 2023 pueden enirar en una posible recesion, si no se
controla & inflacidn adecuadamente. El aumento de las fasas de interés para contramestar la inflacibn puede
materializar este nesgo.
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Europa

Las econamias de la Unidn Europea se vieron afectadas durante el 2022 por la Guerra entre Rusia y Ucrania, que
tuvo su inicio en febrero de ese aflo y que genend comMO ConSecuentia, una crisis energetica que empeond la inflacin
¥ los costos para hogares y empresas.
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Al igual que ks demas bancos cenirales, el mecanismo de chogue ha sido el manejo de las tasas de interés para
mitigar &l aumento de la inflacién, y el endurecimiento de ka poliica monetaria ha tenido efeckos adversos en &l
crecimiento de Eumpa. Segun trading economics (hitps:les.tradingeconomics.com), el crecimiento de la Zona eurg
al ultimo trimestre fue del 2.3% y disminuyendo, después de una leve recuperacion en pos-pandemia.

Asia

Para la region asiatica, a dferencia de muchas olras economias, la recuperacidn de la coyuntura generada por &l
COVID se dio de una manera mas agil; China sin embargo, mantuvo fueries politicas restrictivas tipo "0 COVID®
para evitar una reactivacion de |a enfermedad, qua afectd de alguna forma su recuperacion, pues en muchas dreas
seguia siendo habitual ol aislamiento y cerramientio para contenar nuevos broles.

Segim el Banco Mundial en su articulo “La regidn de Asia Orienial y el Pacifico mantiene el crecimiento y modera la
inflacion, pero el futuro plantea riesgos”, China habria pasado de crecer a riimos del 8% a cerrar un 2022 con un
crecimiento esperado de apenas el 2.8% mieniras que olras zonas de esta region creceran al 5.3% debido a que
fueron menos restricfivas con sus poliicas anti COVID.
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América Latina

La region no fue ajena a los evenios intemacionales, Iz inflacion mundial y las afectaciones de la crisis energética y
de disminucion en el comercio internacional derivado entre ofras razones de la afectacion por |a crsis de
contenadores que s& ha vivido,

Segln La Repdblica en su articulo “Colombia concluye con la cuarta inflacidn mas alta de América Lating”, basados
&n un informe de la CEPAL, &l crecimiznio de [a regidn para 2022 se esperaria en aproximadaments 3.6% impuisado
por Venezuela, Colombia, Uruguay y Argenting,

Para 2023, seqgin dicho articulo, se espera un crecimienio mas moderade lkegando apenas al 1.3% en todo Amenca
Latina y & Cariba.

B fendmenc que caracterizd el 2022 en la region fue el aumento de la inflacidn, que como se puede ver en la imagen,
tuvo incrementos imporiantes, especialmente en Venezuela (sin datos oficiales regularmente), seguida de Argentina
¥ Chile.

LOS PARES COM LA INFLACKN MAS ALTA EM AMERICA LATINA
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Al ceme del afio, otro suceso relevante que twvo ligar fue el ascenso de Lula Da Silva en Brasll, pais que es un
referente fundamental en |a region, y gue inversionistas externos no han wisto con buenos ojos. América Latina cierra
el 2022 con mportante presencia de Gobiemos de zquierda.

Colombia

El afia 2022 para el pais estuve marcado por las elecciones presidenciales en |as cuaes, & principal candidato de
izquierda, Gustavo Patro, se posiciona como presidente y con ello, fortalece la presencia de la izquierda en América
Latina.

Los cambios de Goblermno pesterores han generado clera inceridumbre en los mercados, debido a diversas
comunicaciones onentadas a generar reformas, iniciando con |a reforma mbutaria 2 cual ya fue aprobada, saguida
de reformas de fondo al sistema pensional, de salud, politico, entre ofros, asi como a cambios en el gabinete que en
aigunos escenarios no han sidp bien reciidos. Procesos como la suspension de contralos de exploracion y la
promocion de diferentes subsidios han generado que el mercado reacciones y para muchos, este es uno de los
factores que han llevado a que la moneda colombiana se haya devaluado frente al dolar de manera importanie.
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A nivel econbmico, coma los demas paises, el ritmo ha estado marcada por el aumenlo de |as lasas de interes para
frenar l2 inflacidn, la cual cierra el afio en & 13,12%, con tasas de inlerds de referencia del 12% como se puede ver
mas adelante.

2. RESUMEN ECONOMICO

COMPOMNENTI

Te=a de Infenséncian 4.75% 1.75% 3.00% 12%

IPC 3.80% 1.33% 5.61% 13.12%

Tasa de Cambio 2347 53432 33,981 54810
Davaluacon 0.B4% 5, 16% 11.6% 20.8%

[ Pig 3.3% -7.50% 10.6% I T%haldl




3. VARIABLES RELACIONADAS CON EL PORTAFOLIO DE INVERSION
Calificacion de Riesgo Pais

La calificacion de riesgo pals de Calombia para el 2022 queda en BB+ con perspectiva esiable, reafirmada por parie
de Fitch y de S&P siendo la principal preocupacion de las calficadoras, el déficit fiscal que posee Colombia, frenie
2 un entorno ademas de mayor incertidumbra externa y de gasto plblico adicional debido a mayores subsidios y
una cuenta de intereses que aumenta considerablemente a raiz del incremento de la tasa de cambio.

Para Moody's la calificacion de riesgo se mantiene en Baa2 con perspectiva estable.
Comportamiento del délar

El comportamiento del délar en Colombia esiuvo marcado por las presiones internacionales, que generaron la
devaluacion de diversas monedas en América Latina, pero también por fendmenos intemos asociados a las
glecciones presidenciales y la incertidumbre econdmica y politica generara duranie los pnmeros meses de Gobiermo,

En efectn, stuaciones como la reforma tributaria v las propuestas de restringir explotacion energética, entre ofras,
fueron comunicados que generaron incertidumbe en los mercadas en algdn punto, afectando con elio &l valor de la
divisa; al cierre del presente informe, sl bien se habla visto un descenso de las colizaciones durante el ultimo mes,
se evidencia un aumento debide a la subida de Lula al poder en Brasil, entra otros faclores.
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Inflacion

La inflacion &n Colombia ciera el afio 2022 en el 13,129 siendo una de las histdricamente mas altas;
esta jalonada por alimentos gue aumentaron en un 27.81% y restaurantes y hoteles con 18.54% de
incremento.

A nivel local muchos factores han ncidido en este compaortamiento, pero segln muchos analstas, las
sendas de inflacibn inician desde la época de |os paros y prolestas realizadas en 2021 en las cuales,
se afectd el iranspone de productos v aimenios a diversas regiones ded pals, pero que, por supuesto
también se vio Influenciada por el comportamienio del ddlar que. al encarecer los produchos
importados, iransmite aumentos da precios a la cadena final.

También es de sefialar que duranie el cieme de afo se registro el aumento de la gasolina la cual ha
sido ajustada progresivamente duranie los Ullimes meses, para compensar el precia y disminuir los
subsidios relacionados a la misma. El precio promedio al ciere de afio se encuentra por encima de
los $10.000.
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Petroleo

El comportamienio del pelrdleo durante el 2022 estuvo influencia principalmente por la alectacion en
la demanda, principalmente por la desaceleracian de la demanda en China a causa de las restricciones
gue confinian en algunas regiones del pals asiatico (considerando que es uno de los mayores
consumidores det munda), un mayor valor del délar y |a Guerra Rusia - Ucrania,

.
¥ !". |. i
| lhl Lﬂll"r'|1|' 'I!i |'I'- -

LA
N AN A 'JI*'-;

LWL



4. INFORME SECTORIAL

(Cifras & octubre de 2022 tomadas del Informe de “Actualidad del Sistema Financiero Colombiano”
publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia)

4.1, SISTEMA FINANCIERD"

Segun el mforme *Actsalidad del Sistema Financiero Colombiano® publicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en su pagina web, el sisiema financiero en general regisird un tofal de $2.590
billones de pesos en activos, con un crecimiento real anual del - 1.4% frente al afio anterier.

Las inversiones del sistema financiero representaron un valor total de $1.076 billones de pesos con
una disminucion del -5.4%; Jos establecimientos de crédito peseen inversiones al core por 3214
billones de pescs mientras que las Aseguradoras carraron con $78 billones de pesos; los Fondos de
Pensionas y Cesantias registraron inversiones por $371 bilones siendo los mas representativos del
sactor, aunque también con una disminucidn del -12 6%

Lacartera nela de s establecimientos de crédiio ascencid a 5657 billanes de pesos con una vanacion
del 4.7%:; menciona el informe una disminucidn de los castigos de cartera que suman en los 12 meses
previos $10 billones frente a $13 billones reporiados en afio anterior; el 82% cormesponde a créditos
de consumo y el indicador de calidad de cartera por mora (saldo vencido / saido beuto) lego a 3.7%.
Por su pare, las provisiones también reflejaron una disminucidn del 8.9% frente al afio anterior,
cerrando en $38.6 billones de los cuales 37.5 billones comesponden a cariera tipo A,

La solvencia total del sechor fue de 18.21% frente a un minimo requerido del 8%; la solvencia basica
ascendio a 13.91% siendo el minimo de 4.5%; seqdn el informe de [a SFC los niveles de solvencla no
presentan mayores varaciones.

E| patrimonio total de! sector ascendid a $1.025 bilones de pesos, con una varacion muy pequefia
frente al afio anterior ($1.001 billones); de estos $191 billones comesponden a recursos propios de las
enfidades vigiladas y $833.9 billones a recursos de terceros,

1 infoymacin atraite def Informe o Acfuaildad def Seciyr Financero de e Supanniendencin Fivancers de Colombia
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Finalmente, las utilidades del seclor financiero a la fecha de corie fueron de -51.7 billones de pesos;
las cuentas de uiilidades de las entidades vigiiadas fueron de $20.9 bilones siendo 315 billones de
establecimientos de crédito principalmente; $2.4 billones por parte de las Asegquradoras y $2.0 billones
de las I0E; las pérdidas vienen de pare de! grupo de entidades que manejan recursos de terceros,
gspecialmente los Fondos de Pensiones v Cesantias reflejaron pérdidas por $31.8 bilones de pesas.

SECTOR ASEGURADOR?

Por su parfe, al mes de octubre de 2022 las cifras del sector de seguros, compuesio por entidades de
seguros de vida, de seguros generales, cooperativas de seguros, sociedades capitalizacion y fondos
de pensiones voluntarias, eran las siguienies:

Los activos del sector asegurador ascendieron a $10B billones de los cuales $71.7 billones
comesponden a las enfidades de sequros de vida, $34 4 billones a las entidades de seguros generales
y las cooperativas de seguros participan con $1.7 billones de pescs,

Las inversiones del sactor represaniaron un valor sobre los activos del $78.7 bilones siendo [as mas
representalivas las inversiones de las entidades de sequros de vida con un valor de 561.2 billones con
un leve aumento frente a los $53 billones de pesos al corte del mismo mes del 2021, segudas de las
enlidades de seguros generales con un valor de $15.9 billones cuyo valor también aumenta frente a
los $14.8 billones del afio anlerior; las cooperativas de sequros tuvieron inversiones por 3803 mil
millones frente a $620mil millones da pesos del aho anlerior.

El sector en ganeral emilid primas por un valor de $34.3 billones de pesos con un crecimienio frente
al afia anterior del 7.4%; de estas pimas, $17.5 billones fueron emitidos por las enfidades de seguros
de vida, $15.8 billones por las entidades de sequros generales dejando asi $304 mil millones por parte
de las cooperativas de seguros.

Los siniestros liguidados ascendieron a $18.4 billones de pesos con una variacidn del 5.1%, de los
cuales $8.5 billones fueron liquidados por las entidades de seguros de vida, $2.4 billones por las
entidades de sequros generales (+35%) y 358 mil millones de pescs por las cooperalivas de seguros.

Indice de Siniestralidad
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Como se pusde observar, la siniestralidad del sector frente al afio anterior tuve un mejor
comportamiento, siendo los principales ramos el de Previsional de invalidez y supervivencia con
99.4%, Salud con 71%, SOAT con 69.1% v Autos con 66.8%.

Frente a las ullidades del sector asegurador, ascendieron a $2.4 billones de los cuales, las
cooperalivas de sequros participaron con $50 mil milionas de pescs al corte, 1as enfidades de sequros
de vida reflejaron ulilidades por valer de §1.9 billones y las entidades de sequros generales por 3444
mil millones de pesos

4.2, SECTOR SOLIDARIO?

El desempedo financiero del sector cocperativo se basa en el reporte de estados financieros con corte
a octubre de 2022, segin la pagina web de la Superintendencia de k& economia sclidaria -
Supersoidariz: -

Activos

Al corte de informacian, los aclives del secior cooperative sumaron § $82 billones de pesos dentro de
los cuales se encuentran las inversiones, que ascendieron a $14.9 billones de pesos y la carera de
creditos que cerd en $39.7 billones de pesos, siendo los dos activos mas importantes del balance de
estas enlidades. Frente a la cariera de créditos, el deferioro registrade en cuentas de balance ascendid
a $201.563 millones.

Pasivos

El total de pasvos del cooperativismo financiero a octubre de 2022 fue de $31.3 billones de pesos de
los cuales, Ios depdsitos comespanden a $30 billones de pesos mientras que los demés pasivos estan
representados en impuesios y obligaciones con terceros de menor representatividad dentro de la
cuenta de pasivo.

Patrimonio

El patrimonio se ubicd en $30.6 billones de pesos, de los cuales el capital social reprasenta 327.7
billones de pesos al corte de octubra, mientras que |as reservas del sector carraron en $1.5 billones
de pesos, dentro de las cuales se encuentra la proleccion de apories, destinacidn especifica y
amortzaciones de aportes. Los excadentes registrados a fa fecha asciendan a 5792 732 millones de

pasos.

5. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Durante el afio 2022, Asequradora Solidaria enfoct sus esfuerzos en la ejecucion del plan estralégico
con mucha resifencia y vision para lograr recuperar los resultados del afio 2021, que fueron
impactados especialmente por los efectos del COVID 19, por lo anterior realizamos los  ajustes

1 Fuante. informe del Secior Cooperativo - Confecoop hitps-Seww supersaidana gov cosstoniant'ss moos-Srancrerns-S-diafos- 2022
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necesarios que exigio la nueva realidad del negocio a fin de garantizar la rentabilidad de los diferentes
macro-ramos, realizamos una depuracion de los negocios y fipos de riesgos asagurados, con el fin de
identificar aquellos que no cumplieran con el objetivo de rentabilidad & indicadores de siniestralidad
esperados. Ademas, se revisd las notas lecnicas, fas tarifas ¥ |a politica de reaseguros, asi como la
estrategia de comercializaciin, con el objetivo de optimizar la diversficacion de los ramos y consalidar
los canales de venta. Es asl como, a diciembee de 2022, las pimas emitidas netas sumaron $620.424
miflones, con una reduccidn interanual de tan solo el 1.8%. teniendo en cuenta fa no renovacion de
cuentas que ascendian a $120.000 millones en el rama de Vida.

Entre diciembre de 2021 y 2022, los siniesiros iquidados decreciercn 31% y ascendigron a § 256 726
millones, gracias a la disminucion prncipaiments del ramo de Vida que fuva la mayor afectacion en
2021, por reclamaciones relacionadas con el Covid-19. Asimismo, los siniestros cuenta compafiia
totalizaren § 163,681 millones, con una vaniacion de -46.5%. frents al afo 2021, que cerro en § 306162
millones.

Al cierre de 2021, la Compariia registrd una pérdida neta de 564786 millones, producio especialmente
del aumento en la siniestralidad relacionada con la Pandemia y las movilizaciones sociales, a la vez
gque por el Impacto de la volatilidad del mercado en los rendimientos del portafolio, factores que
afectaron de manera generalizada & la industria de seguros generales; sin embargo es importante
mencionar que la Compalia mantuvo sus esfuerzos y resiliencia para sobreponerse a los resultados
del ano antenor y es asi como al cieme de 2022, se generd un resultado neto de 327,042 millones,

5.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Duranie 2027 se trabajb en la revision de la Planeacion Esiratégica vigente, asi como en el anélisis
de los resultados oblenidos en los Giimos afios y bajo el entendimiento de la fransformacion que se
viena dando en el mercade, empezamos a frabajar en |a definicion de la nuava Planeacién Eslmmg::a
para los afios venideros, de tal manara que come organizacién podamos enfocamnos cada vez masen
nuestros clientes y enfrentar los retos del seclor en un enformo de constante cambio, para esto se
desamollaron diversos talleres con los directivos, donde se abordaron teméaticas como la necesidad
de aportar valor con productos y servicios mas especializados y personalizados por segmenio de
clientes y tipos de negocio, implementar nuevos mocelos de operacion y comercializacion chente -
asefuradora, refarzar nuestra estructura organizacional y recurso humano buscando garantizar |a
renfabilidad, ef aumenta de los ingresos, la mejora de la eficiencia operacional y fidellzacidn de clientes
e intermediarios de aito valor dando respuesta tamblén & compremiso de sostenibiidad que tenamos
en |a organizacion a nivel ambiental, social y de gobemanza,

5.2, RESULTADOS ECONOMICOS

El afo 2022 en Colombia fue un afio de mucha incerfidumbre principalmente por el cambio de
goblema, en & cual duranle el primer semestre 52 vieron unas elecclones muy divididas entre la
derecha y la izquierda todos ofreciendo un cambio. Luego con |a Begada de un gobierno de izquierda
¥ la inflaciin que a nivel mundial se vio afectada, princpalmenie por la guerra enire Rusia y Ucrania.

Aseguradora Solidaria de Colombia alcan26 un lotal de activos para el afio 2022 de $917.517 millonas
mastrande un crecimiento del 11.7% frente al afo anterior y en valores absolutos de $96 390 millones.
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Los rubros de mayor mportancia dentro de! total de activos comesponden a las inversiones mas el
disponible con un valor de $572 215 millones con una participacidn dentro del fotal de activos del
524%. Dentro del podafolic s2 destaca la participacidn de los CDT's en entidades vigiladas por la
Supenntendencia Financiera y Supenntendencia Solidana; log TES y los bonos corporativos de la
banca intermacional

La cartera iotal de primas por recaudar ascendid a 363.935 millones, presentando un crecmiento de
$9.025 millones, equivalente al 18.4% frente al afic inmediatamente anteror. El B2.6% de la carlera
se encuentra en el rango de O a 45 dias, lo que muestra una muy buena gestion de recaudo, el
deteriorn de la cartera ascendit a $995 milones: equivalente al 1 6% del tolal de pimas por recaudar,
indicador que presenta una mejora frente al nivel presentads al cierre del afic anterior que ascendia
al 1.7, considerandose un porcentaje de deterioro optimo frente al total de la produccion realizada
durante of afio.

Los pasivos se ubicaron en §728.830 millones de pesos, presentando unincremanto del 10.5%, siendo
su principal cuenta las Reservas Técnicas, las cuales alcanzaron un nivel de $597 442 millones de
pesos con un crecimiento del 10.8% frente al afic 2021 y una participacion en ef total del pasivo del
82.0%.

El patrimonio de la Compaia, cemd el afo 2022 con un valor de $158 688 millones de pesos, teniendo
un incrementa del 17 0% frente al patrimonio del afia 2021

Para el afio 2022, la compaliia presentd unos excedantes de $27 420 millones, resullado que estuvo
afectado principalmanie por el crecimienta que se fuvo en las primas emitidas en |a red de agencias
del 16.4% y una mejora en la siniestralidad de la compaiia en 24.2 puntos porcentuales, frente a la
presentada en el ano 2021,

Las primas emitidas tuvieron un decrecimiento del 1.8% en refacidn con las primas del afio 2021, con
un valor de $620.424 millones; Este decrecimienio se debe a la decision de la compafia de cancefar
¥ de no presentarse en varios negocios de licitaciones por k2 alta siniestralidad presentada en el afo
2021,

La siniestrafidad cuenta compafia presento una mejoria importante al pasar del 63.1% al cierre del
afio 2021, al 38.9% a diciembre del 2022.

Por ofra parte, se destaca el buen resultado de la Operacion Financiera, que comprende los ingresos
derivados del portafolio de inversiones, incluyendo diferencia en cambio, |a cual alcanzd los $42.883
millones en el 2022, $14 887 millones por encima de lo obtenido en el aflo 2021, cerrando con una
rentabilidad del 7.9%.

Asi mismo se cerifica que |a Asaguradora cumphic satisfactonamente las afirmaciones explicitas e
implictas en cada uno de ks elementos de los Eslados Financieros presentados en esle informe,
anolando que tanto los activos comao los pasivos registrados a la fecha del corte existen en su fotaldad
y comesponden al periodo en comento, permitiendo gue sus activos generen beneficios futuros y los
pasivos sacrificios econdmicos fufuros.
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La anterior manifestacion se hace dando cumplmiento a lo ordenado por el Articulo 57 del Decrato
2649 de 1943,

Durante el afic 2022, Aseguradora Solidaria voivid a efectuar la calificacion de riesgo, con la firma
calificadora Value & Risk, obteniendo la calificacion AA, con perspectiva estable.

5.3. GESTION COMERCIAL
5.3.1.SEGUROS AUTOMOVILES

El ramo genem primas por vaior de $133.838 millones, con un cumplimiento del presupuesto del
115,3% el cual ascendia a $116.076 millones. Respecto del 2021, se presentd un crecimiento del

27,2%, generado principalmente por el impacio en la evolucion de la reactivacion econdmica.

El ramo presentd al final del ejercicio una pérdida de 3 11.840 millones, frente a un presupuesto de
perdida por valor de 5 1.990 millones, presentando un cumplimiento del -385%, el impacio en el
resuliado se generd por femas especiales de RUS obligatorias v las diferenies variables micra v
macroecondmizas por las que esta pasando el pals y que alectan el ramo

5.3.2.8EGUROS DE PERSONAS

Duranle el afio s generaron pimas por valor de % 165.522 millones de pesos (Inclukdo negocios
especales), alcanzando un 93 6%, de ejecucion presupuestal, pero una disminucion del 35,3% frente
& afio inmediatamente anteror como products del impacto de la pandemia (disminucidn en la
colocacion de primas de Accidentes Escolares, colocacion de pdlizas masivas y negocios estatales),
adicional a la gesfion realizada por parte de la Gerencia respecio de la depuracian y ajuste de cuenias
no rentables.

En cuanto a la siniesiralidad cuenta compafiia el Macrorame fuve un indicador pasitive y con un
comportamienio favorable en comparacion con el afio anterior que estuvo alectada por la pandemia,
cermando el afio con un 35,7%, para los ramos de Vida Grupo, Vida Grupo Deudores y Desempleo se
tuve una baja sustancial en la frecuencia de fallecimientos y reclamaciones.

El Macro ramo al final del afo 2022 genero una utiidad de § 13.918 millones resultado muy positivo
frente a la perdida generada el afio anterior por efectos de la pandemia y con un cumplimienio del
581,9% frente al presupuesio que ascendia a § 2.392 milones.

5.3.3. SEGUROS PATRIMONIALES

Para los segumos de cumplimiento y |z linea de RC derivada, el 2022 fue un afio con resultados de
gxilo para |a organizacion. Se cumplieron cabalmente los indicadores, reportanda una sobre ejecucion
de las metas fiadas an materia de crecimiento, sinkesiralidad y ulifidad.

A nivel de ventas alcanzamos la cifra de $73.901 millones de primas emitidas, representando un
crecimignto del 24 33% frente al 2021. Con &l aumento en log ingresos, logramos evanzar varias
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posiclongs en el ranking a nivel de mercado en produccion, v ubicamos como la séptma compafila a
nivel de ventas en el rama de cumplimiento

Gracias a la politica de seleccion de negocios, &l enfoque de |a carfera en riesgos atomizacos y de
baja exposiciin por su objetn, ubicacidn y condiciones, |a seleccidn acuciosa de nuestros clientes, al
contral, 2 prevencion y seguimiento de riesges, pudimos mantener una excelente siniesiralidad, del
12,.7%, muy por debajo de la siniestralidad del mercado, gue con corte & octubre se sitlo en el 17,7%.
i0 antenor aunado a la juiciosa gestion de reduccidn de gasios, nos permitieron alcanzar una utilidad
$ 12,106 millones, superando la meta gue nos propusimos para el ejercacio 2022,

Gracias a los avances en la fransformacion digital, que se deron desde el afio anterior, alcanzamos
& clira de 173.818 polizas emitidas nuevas, y 351.317 movimientos. Logramos el aumento de la
usahilidad de la plataforma de cumplimiento exprés, y una mayor eficiencia operativa.

3.3.4.5EGURO DBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

Mercado

El mercado presenta un crecimiento en pamas emitidas netas del 15% pasando de 32,789,283
millones en noviembre de 2021 a $3,206 222 millcnes en noviembre da 2022. La siniestralidad cuenta
compafiia del mercado presenta un indice del 97% registrando un aumento de 16 puntos porcentuales,
frente & la registrada en 2021 que fue de 81%. El resultado técnico del sector presenta un incremento

pasando una perdida de 5-181 0771 millones en nowembre de 2021 a 8 -370,534millones
an noviembre de 2022
el AGENCIA L
CONVENID | 551618 Ti%
DIRECTO | i9 840 14%
| LICITACIONES | 302 | 4%
e SEAS .
_CONVENID | = §4Gat | 2 %
_____ DIRECTY. | 5 0az 1%
LICITACION §447 1%

- g
lofal Genaral 3 1o 37

Cirms en milknes de Pesos

Principales logros 2022

= Conlinuamos con el enfogue del ramo en el segmento del Seclor Solidario logrando oblener
unas primas de $14.326 millones con una participacion de 20.3% en el total de las primas del
ramo.

o Cumplimos la meta de siniestralidad incurrida del (59.2%), logrando obianer un indicador del
4. 7%, es dear 4.5 puntos porcentuales por debajo de la meta presupuestada.
Sa logro sobee cumplir con el presupuesto de uliidad del ramo que estaba en $383 Millones
Logramos lener una ejecucion presupuestal del 142% con una produccion de 370437
Millones,

= Mantuvimos una parbapacion de produccion del ramo del 10.1% en el total de la produccion
de |a Compafiia.
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« Sg manfuvo el control v seguimienio del cumplimiento de la temiforialidad por Agenca,
ntermediano y punto de venta.

= Con el modelo de venta de cliente direcios manejado desde la Gerencia de SOAT, obtendendo
unas ventas de 487 pdlizas por valor de § 192 mitones en primas.

» Nuesiro pamue automotor 2 diciembre de 2022 carro con 173,568 vehiculos vigentes.

« Cumplimos el balanceo de nuesiro poriafolio por clase de vehiculos establecida, donde
Cerramos con una parficipacion da molos del 39.%%.
Evolucion mes a mes paricipacion del parque automolor en Solidaria por clase de vehiculo:
Se implementd igualmente el proceso de renovacion automalica por medio del cual el cliente
recibe por comeo ekectronico con un banner informativo con los datos basicos de la polza y
un link con conexidn 3 la pasarela de pagos de la Compafiia y realizando el pago recibe de
manera aulomatica su renovacian,

= Se implemento la poliza digital mediante la cual desde una URL el ciente puede
aulogestionarse, pagar y recibir su pokza

5.3.5.5EGUROS GENERALES

El sector asegurador durante el transcurso del afio 2022, enfrentd grandes desafios: La incerdidumbre
pofitica por &l cambio de gobiemo; ks nesgos eleclorales v da orden consfituciona asociados, los
vestigios de una pandemia eén la recuperacion economica del pais y el inicio de una guema en el viejo
continente con su lastre inflacionario. Ante tal sifuacidn, pese a [a inejecucion presupuestaria del
macroramo en el periodo, la cual s2 vio afectada principalmente por el cambio de gobiemo con ocasion
a las promogas realzadas en los negocios estatales que parmitid percibir solo una parte de la pnma a
prorrata, si se logrd cemrar con ulilidad positiva en el ejercicio. A todo esto. como proceso de adaptacion
a las tendencias, la compafila ha implementado estralegias de innovacidn -insurlech- con el
lanzamiento de productos digitales de comportamiento prometedor

Las cilras se resuman asi;

PRODUCCION UTILIDAD SINIESTRALIDAD
2021 §160,21 S1T0L59 10.30 10640% | #83 | 5366 | -1.30 T340% 25.4%
202 | $175471 | §184.48 B0 105.10% | $10.26 | $8.28 | -1.87 20.6% 25.8%
"Cifas en Miicnes de Pesos
Georreferenciacion

Durante el afo, se reallzaron auditorias permanentes alas agencias, para garantizar ia cafidad total y
fiahilidad de los dafos. Al cierre de la anualidad, el area esta al dia con sus compromisos, de acuerdo
con lo presupuestado para la labor de actualizacidn de fa informacion.

Lanzamientos y Productos Nuevos

El afio 2022 tuvo un curso dindmico para la Gerencia de Seguros Generales en la produccion y
lanzamientos de producios nuevos, que Iniciaron en el GRimo trimestre con unas ventas no aun no
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son represeniativas, peroes un canal digital que esta iniciando y con proyeccion intéresante de nuevos
negocios para el afio 2023,

5.3.6.LICITACIONES

El resultado de los indicadores de gestion en porcentaje de efectvidad y primas adjudicadas de los
negocios presentados a fravés de nuestra red de agencias, son los siguientes:

DICADORES DE GESTION 2022

NUMERD DE PROCESOS PRESENTADOS 2184 2267
NUMERO DE FROCESOS ADJUDICADOS 1.013 2085 WAl [T
PRIMAS ADJUDICADAS §  138368] § 160851 15% 22,
% DE EFECTIVIDAD 7 I
*Cilras e millonas do pasos

Sobre este parficular podemos observar que, Aseguradora Solidara de Colombia Enbidad
Cooperativa, a través de su Canal Estatal, nuevamante se ubico en &l afo 2022, por encima de la
meta prevista en indicadores de produccion y efectividad, o cual redundd en un incremento an el
crecimiento respecto al afle 2021,

Si bien es cierio, observamos que hubo un aumento en el ndmero de procesos presentados, teniendo
2n cuenta que |a estrategia y e objetivo estaban encaminados a lograr una mayor efeciividad en los
mismas, trayendo consigo un aumento en primas, tal y como se describid anteriormente. Asilas cosas,
y comparativamente con las ciras contempladas para el afio 2021, of valor de las primas obtuvo un
aumenio correspondiente a ka suma de $30 482 millones de pesos con crecimiento del £2.4%.

Adjudicacion de nuevos negacios y renovaciones

En elafio 2022 se trabajd codo a codo con neestros aliados estratégicos y socios comerciales
{Uniones Temporales), lograndose establecer y ejecutar estrategias comerciales lendientes a lograr
ta efectividad alcanzada bajo una suscripcion de sequros responsable. Las Primas por renovaciones
ascendieron a un lotal de 536,569 millones.

Las condiciones técnicas otorgadas par nuestras Gerencias de Produclo y Agencias, la consacucion
de condiciones obtenidas en el mercado ressegurador por cuenta de nuesira Gerencia de
Reaseguros, aunado @ nuestra expenencia, crecimiento acadeémico, rayectona y liderazgo en el
sector plblico, han logrado posicionamcs como adjudicatarios con un folal de primas en neavos
Negocios por valor de $11,525 miliones

Acuerdo marco de precio

A pariir del mes de julio del afio 2019, Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, junio
con La Previsora S.A. Compafila de Sequros, inicio la ejecucidn del Acuerdo Marco de Precios para
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el Seguro de Automdviles, cuyo plazo de ejecucion terminaba en el mes de julio del afio 2022, y se
prarmogé hasta el 9 de julio de 2023.

Gracias a nuestra participacion en el Acuerdo Marco de Precios para el afio 2022 tuvimos una
produccion total en primas de $20,754 millones.

5.37.GESTION COMERCIAL RED DE AGENCIAS
Red de Oficinas

Vicepresidencia Comercial
Al concluir |a gestion comercial del afo 2022, podemos informar los aspectos mas mporiantes que
contribuyeron al logro de los resultados.

» La Red de Oficinas durante el 2022, emilié primas por la suma de $ 506 358 millones, con un
cumplimiento del presupuesto del 104,6% lo que representa un crecimiento cel 15,4% frente al
afo 2021, esto nos generd una utilidad de § 14,939 y una siniestralidad cuenta compania del
43,5%.

« El Plan Nacional de Ventas donde se desamollaron estralegias para drea comercial de la
compafia. se posiciond como una herramienta comercial de consulta permanente por parie de
gerentes y directores Comerciales en el cual se consultan las propuestas para lograr el
cumplimiento de los indicadores de produccin, reclutamiento, produciividad, prospectacion y
fidefizacion de la fuerza de ventas.

» Conel apovo de las Gerencias Zonales y Gerencias de Producio se fortalecit el sequimianto diano
a las oficinas, acompafando de manera permanente el cierme de negocios y el cumplimiento al
Plan Nacional de Ventas.

» Nuoesiro eclutamiento fue una varable de suma importancia para el cumplimiento de los
indicadores durante el afo 2022, otorgamos 341 nuevas claves, para completar asi 2.330
intermediarios activos con una productividad de 53 5%.

» A nivel intemo se capacilaron § directores Comercigles, en Ventas con Resullados y
Comunicaciin Efectiva, para reforzar sus conocimientos sobre ka manera como s& relacianan con
la fuerza de ventas y aprender las técnicas para manejar el proceso de venlas para que ef
resultado final sea con &l ciemre de los negocios.

» Con relacion a |a fuerza de ventas anualmenle s2 sigue fortaleciendo y consolidando e proyecio
PARS. (Puntos de Ampliacion de Red Salglites), actualmente coniamos con presencia en B
municipios que representan una produccion a Dicembre de $1.991.013743, con una
siniestralidad acumulada de 31.9%.

» Sa fortalecid el programa "Seguros como Decision de Vida", terminado con gran satisfaccion la
vinculacion de 47 dvenes en el afio; destacamos esta esfralegia ya que nos ha permitido alcanzar
una renovacion en nuestra Fuerza de Ventas, en el acumulade del programa llevamos:
$1.385.267 634

» Con el apoyo del drea de Gestion Humana se implemantaron nueve capacitaciones lideradas por
varias areas de la compafia, entre las cuales estén las Gerencias de: Oficial de Cumplimiento,
Indemnizacion de Seguros Generales, Servicio al Cliente, Mercadeo, Personas, Generales,
Tecnologia y Automaviles, en fa cual se dio a conocer a nuesira fuerza de venlas las fortalezas
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de los principales productes y servicics, lo que llevo a una respuesta muy pesitiva con mas de 495
participantes en promedio por evenlo entre asesores y colaboradores de la compafila.

Se implemento la herramienta de PROSPECTACION POR COMPROMISO, la cual consiste en
realizar seguimientc a la meta mensual y anual de cada asesor; logrando un porcentae de
96.01%. i

Con relacon a kas camparas dingidas a la fuerza de ventas se deslacaron:

o Lacampafia "La PRODUCTIVIDAD ES EL FUTURO" se Irabajd |a Estrategia de Productividad
buscando incrementar fa produccion de las claves improductivas, la cual consistid en enviar
semanaiments durante i0s meses de Febrero, Mayo |, Agosto y Noviembre, mensajes de texto
donde se les indicaba la meta y la elecucitn semanal y 08 que lograron el cumplmiento
participaban en la rifa de varios electrodomésbicos, fa cual uvo un acercamiento comercial con la
fuerza de ventas, como apoyo a las direcciones comeriges.

o “Tu cumplimiento semanal te lleva a ganar’, la cual consistio en medir semanalmente por
zonas los cumplimienios de las metas ded 40, 60, 80, 100% y los ganadores pariciparcn &n
fabulosos premios, esta campafia se realizo en los meses de febrero, junio y septembre.

o Metas volantes de convencion, fue una estralegia implementada en los meses de marzo y
sepliembre, donde se establecid una meta minima de 12.000.000 millones con el cbjetho de
incrementar las ventas y que los asesores pudieran acercarse &l cumplimiento de la meta anual de
convencidn, se enfregaron una pamila wok, hornos para pizza y edredones.

o Bingo de amor y amistad consistio en convocar a ios asesores que de sepiiembre del 2021 al
31 de agosto del 2022 cumpleran con una produccion minima anual de $50.000.00, los cuales
padrian participar para ganar espaciacylares premios, esirafegia que también contibuyo con el
acercamiento de las diferentes areas comerciales de la compania con la fuerza de ventas.

o Se relomo una gran campaia como lo es "BONO NAVIDENC", e cual consistia en que los
intermediarios cumplieran con una produccion y recaudo minimo de $180.000.000 por especialidad
y 3300.000.000 por inkegralidad, adicionalmenie se luvo en cuenta vanables como sinkestralidad y
b negocios nuevos o renovados en el afio; logrando entregar incentivos de minimo 53.000.000 a
89 intermediarios que alcanzaron a cumplir con todos los parametros.

o Al finalizar el afo 2022 se dio reconocimiento a “LOS MEJORES GLARDIANES' donde se
premsaron a los asesores que se destacaron en diferentes categorias por zona: Mayer produccidn
canal privado, Mayor produccion por Macroramo, Mejor siniestralidad, Mayor preductor SCDV y
Mejor Indice Combinado- Ulifidad

o Se refomo la convencidn de venlas para asesores y directivos, cuyos destinos seran Cuba
para i internacional y Carfagena para la nacional,

La Vicepresidencia Comercial, con el apoyo de las Gerencias Zonales consolidd las Estrategias
comerciales necesarias para la consecucikin de los objetivos lrazados al iniio del afio 2022, en
Produccion, Siniestraldad y Utiidad, consolidande & direccicnamiento comercial de la Red de
Agencias

5.3.8. SECTOR SOLIDARIO

El afto 2022, para Aseguradora Solidara de Colombia y para el Canal Sector Soidario se puede
denominar como &l afio de la "TRANSICION®, un afio de incedidumbre en el cud adn no se
deslumbraba con claridad los impactos finales del COVID, el crecimiento y estabilizacion del sector
cooperative y el resultado que se iba a obtener de los ajustes ¥ecnicos realizados a las cuentas durante
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el afio anteror, Podemos decir que pasamos con honores dicha transicion y los resultados cbienidos
an nuestro Canal en todas las areas fueros extraordinanos

Produccion
La produccidn al ciarre del mes de diciembre para el Sector Solidario se comportd de la siguente
forma:

Redes Agencias® % de Participacidn
SEGUROS DE PERSONAS 5 58,543 56.30%
SEGUROS GENERALES § 19,635 16.80%
SOAT S 14 680 14.10%
AUTOMOVILES § 8508 3.20%
SEGURDS PATRIMOMIALES 3 2,696 2.60%

*Ciras g milones da pesos

Canales Alternos

El total de la produccidn del canal de Redes a diciembre 2022, ascendic a los $9.954 millones
regisirando un cumplimienio &l 104% con crecimiento del 24% respecio al mismo periodo def afo
201 Can corte a diclembre 31 de 2022 se cemd con una canbidad aproximada de 110,000 asegurados
vigenies en los negocios gestionades. Actualmente contamos con 37 Negocios en ejecucion.

El lotal de la produceion del canal de Contac center ascendio a los § 2.006 millones, con un
cumplimaznio del 121% con crecimiento del 36% al mismo periodo dal afie 2021. Durante los meses
de enero a noviembre se gestionaron 28 campafas de |os diferenies canales, Canal de Ventas y
Sector Solidario. Se dio inicio a dieciseis (16) nuevos negocios de Contac Canler con |as siguientes
entidades: Corbanca, Coofinep, Coofisam, Coogranada, Odeaa, Cooperaliva Sanitas, Cooplraiss, Fixit
Assitencia, Coopvalle, Beneficiar, Coopemiol, Cocindegabo, Coopcatam, Coolrasa, Coopetrol Y
Cooperativa Multiscluciones.

El 2022 lo cerramos con una cantidad aproximada de B.BI6 pofizas vigenies en los negocios
gestionados.

Entidades Del Sector Cooperativo

Cemamos con 1,364 entidades vinculadas, distribuidas asi: 940 cooperativas, 330 fondos de
ampleados, 43 Sindicatos, 21 mutuales v este afio se suma al canal las cajas de compensacion que
a fa fecha son 30.

Siniestralidad

La siniestralidad durante el 2022 fue de los factores de mayor impacto positivo después de la
pandemia; cerrando la siniestraiidad cuenta compafiia en el 37 8% lo que representa 28 punios

parcantuales menos frenie al afio 2021,

Excedentes
En el afip 2022 lerminamos con excedentes en el canal de § 15.016 millones, alcanzando una cifra
histdnca, destacandose que todas las zonas dieron resultade posilivo,

Participacion Gremial y Eventos Cooperativos
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Aseguradora Solidana actualmente participa en tDdas |as asociaciones regionales cooperativas del
Pais, ademas brindamos apoyo en los evenlos gremiales nacionales y locakes; asi como en las
actividades propias de las Entidades que poseen relacion con nuestra Compafiia.

5.3.9.NEGOCIOS CORPORATIVOS

En lo referente a entidades financieras presentd una produccion $75.053 millones y 441.517
asequrados. de bbs cuales el 9% estan vinculades a través de programas de seguros en los ramos
de Vida (429.950). Al cieme del 2022, & Area reporta una siniestralidad del 4.34%, por valor de 53,257
millonas.

Licitaciones

De manera conjunta con la Gerencia de Licitaciones y las Gerencias de Producio, la Gerencia de
Negocios Corporativos y Canales Alemos se apoyd en |a participacion de 66 procesos licitatorics,
de los cuales 3 negocios fueron adjudicados, y finalizd la vigencia de 2 entidades financieras {Banco
Sudamens y Banco de Occidente).

Canales Alterncs
A confinuacion, se muesira |a produccion 2022

Redas Agencias Redes Negocios Corporativos
Redes
Mercadeo Empresanal § 168 S0
Contact Center 52,006 s
Infermat 0 3l

Total ¥ redes 51158 ST5053

Toial Canales ANemos 556,645
Cifras an milipnes oe pesoe

Redes

« Elfoial de la produccion de este canal en 2022, ascendid a $9.417 millones de pesos con
un cumplimignio del 104% regisiranda un crecimiento del 24% frente al aho antenor,

o Alcierre del afo se finalizé con 37 Negocios en giecucion de los diferentes canales: Canal
de Ventas y Seclor Solidario, durante los meses de enero a diciembre tuvimos una
dinamica comercial de crecimiento en 17 negocios, es decir el 46% de los negocios
vigentes.

s Desarollo de los Miercoles de Canales Allemos en las cinco (5) zonas del pais con la
participacion de 108 funcionarios del area comercial

+ Con corfe a diciembre 31 de 2022 se cemd con une canfided aproxmada de 110.000
asequrados vigenles en [os Neqocios gestonanos.

o Se realizd el apoyo y revision de 109 iniciativas de nuevos negocios: B6 del Secior
Sclidario, 41 de la Red de Agencias y 2 asignados a Negocios Corporativos

» Segeneraron 64 cotizaciones a las cuales se ies esla haciendo seguimiento para &l cieme
eleclive a fraves da las agencias.

= Se han realizado nueve (03) encuentros viruales con los promotores de masivas a nivel
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nacional en donde se han tratado vanos temas, los cuales buscan forfalecer las
habilidades de los promotores e infercambiar expenencias de éxilo en la gestion actual.
e Se ha particpado en plenarias con las Zona Bogoté propias, Surandina, Nororiente y
Centro y Seas Bogota y en el programa de induccion de la gerencia de Gestion Humana
a loe nuevos direcioras comarciales.
« Se participd en el Taller presencial Publico- Privado de creacion - Seguros para todos en
Colombia organizado por FASECOLDA Y BDO y en kos comités de inclusion financiera

Contact Center
E| Contact Cenler durante el 2022, participd con una produccion da §2 006 millones, es decir, &l 17%

del folal de la produccion de Canales Alternos, con 8836 pdlizas vigentes en los negocios gestionados.

Presupuesto Produccion Ejecucion

Total general £ 2008

Cifras en miliones de pesos

o El total de la produccion del canal de Contact Center a diciembre ascendio a los § 2,006
milones, con un cumplimiento del 121% con crecimiento del 36% al mismo perodo del afo
2021

« [urante los meses de ener a noviembre se gestionaron 28 campafias de los diferentes
canales, Canal de Ventas y Sector Sofidario.

Se dio Inicio a dieciseis (16) nuevos negocios de Contact Center.
Incorporamos a nuestra gestion &l sequro de autombviles con la Cooperativa Cooplraiss y
Cooperativa Coopcafam y el segure de PYME con la Cooperativa Coolrasa.

« Concorle a diciembre 31 de 2022 se cend con una cantidad aproximada de B 838 polizas
vigentes &n las negocios gestionados

e Acluaimante se tienen incorporados 7 ramos en |2 gestion desarmollada; (Odontolégico,
\ida Grupo, Accidentes Personales, Pyme, Hogar, Aufos y SOAT).

3.3.10. GERENCIA DE MERCADED

Durante el ano 2022 la Gerenciz de Mercadeo liderd y gesfiond programas de alto impacio, donde
ademas de gestionar su plan de negocios, liderd estrategias y provectos que soportaran las acciones
estrategicas de la compahia en 2023,

Investigacion Da Mercados

E-commerce [canal digital de ventas)

La Gerencia de Mercadeo liderd todo 2l proceso de implementacion y lanzamiento de Like Solidania
con si primera ola de productos digitales (Seguro Digital de Mascotas y Seguro Hogar Degilal) que se
tanzarcn en el pnmer timestre del 2022,

A partir de abril de 2022, la implementacidn de |a estrategia digital de ventas continuo & cargo de |a
Gerencia Esiralegia Cigital con el acompafiamienio de la Gerencia de Mercadeo enfocados en tres
grandes ejes:
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» Venta digital infermediada
 \enta digital directa {ecommerce)
Vienta digital indirecta (convenios 4.0)

Observatorio de tendencias

La Gerencia de Mercadeo liderd la creacion de un Observatorio de Tendencias basado en fuenies de
informacion especializadas en fodos los seclores de la economia, pero paricularments en el de
fegum:s m{g el objetivo de generar mas informacion y conocimiento para todos los colaboradores de
a compafia.

Estudio de Marca Solidaria

A fravas de la implementacion del estudio de salud de marca, s2 logrd entender el posicionamiento
actual de ASC en su entomo compelitivo y los factores gue miluyen en su reputacidn con el fin de
develar ingamientos esiratégicos Otiles para ia gestion de Mercadeo y Comunicaciones,

Proyecto Fidelizacion
Se gestiono la confratacion de la firma que acompaiiara a la compafiia en la implementacion del
proyecto Modelo & Prototipo de Fidelizacion & Rentabilizacion Digital en el 2023,

Comunicacién y Publicidad

= Campafas: Durante el afio 2022, se ejecutaron diversas campafias enfocadas a fortalecer el
posicionamiento de [a marca frente a los diferentes pablicos, promover el portafolio de
productos actual y generar conciencia entre nuestros aliados y asegurados, algunas de estas
fueron: Aca estamos (Campafia para Cliente Exteno & Interng), El Poder de la inteligencia
Colectiva (Cliente Intemo), Campafa Cerificacion Financiera 2021 por Value & Risk
Campaiia Great Place To Work Mujeres2022, Greal Place To Work Colombia 2022, Campafia
lanzamiento WhatsApp Business Caml, Campafias lanzamiento Like Solidaria, Campafa
Crezcamos juntos (Reclutamiento comercial), Campafia de Prevencidn en diciembre -
Campafia Accidenles Escolares - Campafa Autos, - Campafia Fasecolda SOAT, Campafias
Antifraude, Campafias Centralizacidn Cartera, Campafia Educacion Financlera, Campafia Ley
de Choque simple, entre otras.

« (estion de Solicitudes: En solicitudes de Plezas de Comunicacidn y Publicidad, la Gerencia
de Mercadeo dio respuesia durante el afo 2022 a un total de 1.294 solicitudes realizadas por
las diferenies gerencias y agencias de fa Compahia que permitieron apoyar sus labores
comerciales, publicitarias y de comunicacicn.

« Estrategla Digltal: En el 2022 trabajamos enfocados en el forfalecimienta de los canales
digilales, al misma tempo que nuestras redes sociakes como un canal directo de comunicacian
y atancidn a clientes, logrando asl seguir posicionandonos en & mercado a través de
esfrategias de marketing digital, contando al dia de hoy con 16.000 seguidores en Facebook,
5.209 en Instagram, 39,000 seguidores en Linkedin y este afic hemos ido fortaleciendo
también nuesto canal de youtube contando al dia de hoy con 359 suscriptores; de esta
manera hemos frabajado constantemente por hacer crecer nuestras comunidades digeitales
para crear presancia de marca, atencidn a chentes y comunicacion constante sobre femas de
prevencitn y seguridad, producios, estilo de vida y campanias instilucionales. Por otro lado,
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continuamos trabajando en la promocion de nuestras campanas de producto en GODOGLE
bajo la modaldad de pauta digital en molor de bisqueda y remarketing como los son los casos
de SOAT y Accidentes Personales.

Biog Intermediarios; Durante el 2022, kogramos generar una estrategia de contenidos a ravés
del Blog Scli al Dia, espacio de enfoque 100% digital, creado para generar valor a nuestros
intermediarios ko que nos ha permitido tener una mayor cercania y ser un canal directo de
comunicacion para allos.

Comunicacion y dnulgacion: A nivel de comunicados de prensa, hemos dado a conocer &
nuestros diferentes plblicos los acontecimientos con los que nuestra compania hace histonia,
tales como GPTW Mujeres, GPTW Latam, GPTW Colombia, asi como [as certificaciones
oblenidas por [a calficadora Value & Risk y COZCERO

Gestion de Eventos: En materia da evenfos, durante el afic 2022, Hevamos a cabo los
siguientes: Lanzamiento Convenciones 2023 (Evenlo virtual — Abnl), Lanzamiento Like
Solidaria - Intermediarios (Marzo - wirfual), Lanzamienio Like Solidaria - Colaboradores
(Abril), Lanzamiento Like Solidaria - Clientes Potenciales (Mayo], Convencion Nacional de
Ventas {Santa Marla - Agosto), Convencion Internacional de Ventas (Cancun — Octubre),
Mingamignin Estratégico (Cartagena- Noviembre] (Se sfectud para toda I3 linea gerencial y
directiva de la compafia), Great Place to Work Mujgres (marzo), Great Place To Work
COLOMBIA (Diclembre) v Bingo de Amaor y Amisiad para intermedianos (modalidad Virual),
entre ofros.

Comunicacién Institucional: Trabajamos en la creacin y actualizacion de hemamientas
institucionales tales como: Portafiolio de Producics Compafiia, Presentacion Compafiia,
Presentacion Compafiia Sector Solidario, Slips de Cotizacidn, Plantillas Cliente Extemo,
Presentaciones de productos por Gerencia, Afiches para oficinas a nivel nacional, enfre ofros
solidaria App: Solidaria App ha sddo un gran paso que hemos dado hacia &2 era digital, nacid
con |a idea de tener un canal digital que pudiera conectarmaos con nuestros clientes de manera
facil y rapida; Sclidaria App permite a los asegurados acceder a la solicitud de asistencias
para su vehiculo, hogar y copropiedades; radicacion y consulta de kos siniesinos, consultar v
radicar PQRS, buscar ia agencia més cercana, sclicitar copia de pdlizas y hacer compras an
linea (Durante el afio 2022 se integraron los producios digitales de Mascotas y Hogar Digital)
para el cerre del afio contamos con 12 577 descargas acumuladas y se irabajaron mejoras
tomo la implementacidn del boton de WhatsApp Business a traves dal cual nuestros clientes
pueden solicitar indas sus asisiencias, v ka integracidn para cotizar producios digitales.

5.3.11. INTERMEDIARIOS

Durante ef afo 2022 la Coordinacidn de Intermedianios ha mantenido las poliicas, procesos y
procedimientos disefiados para dar esiriclo cumplimiento de las normas vigenles, en especaal en lo
reletivo & 3 idoneidad de nuesiros intermediarios v la informacidn puesta a disposicion de los
Consumidores Financieras. Asi mismo, ha fortalecido su relacion con los Comedores de Segurcs en
temas relacionados con la adminsiracion y control def pago de comisiones, con los gue ha llegado a
acuerdos de servicio que safisfacen a las parles.

Informacidn intermedianios: Al 31 de dicembre de 2022 contamos con veintidds (22)
Comedoras, mil quinientas cincuenta y cinto Agencias ( 1555) y mil ciento sesenta y dos (1162)
Agentes vigenies que cumplen con la nomatividad y cuentan con la capacidad comercial y
\&cnica para comercializar nuestros productos.
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o |nformacion al Consumidor Financiero: Se disefid un espacio en la pagna web mostrando las
caracieristicas de los producios, los canales de comunicacion, la radicacion de sirestros y el
al portal de intermediarios, asi como, la consulta de nuestros intermediarios y sus
personas vinculadas en SUCIS.

+ |doneidad Intermedianios de Sequros y Personas Naturales Vinculadas: En el afio 2022 fueron
inscrtos en los ciclos de kos programas de idoneidad de Aspeclos Basicos, Productos vy
Actualizacion Circular 080, 1572 personas, presentando una variacion con 288 inseritos que
comparado con el afo anterior fueron 1284, El nimero de personas certificadas durante el
afio fueran 615 con una efectividad del 64%.

» Estadistica de Productividad: Este indicador tuvo un cumplimiento del 68.54% sobre 67% que
era la mela.

o Gesfion en reclutamients: Se rechstaron 382 claves entre nuevas y reactivacion, con
decrecimiento del -16% conforme al afio anterior.

« (Gestion en Cancelaciones de Claves: Hay un decrecimiento n las claves canceladas del 27%
pasando de 424 en el 2021 a 308 en 2022,

» (esfion pagina Web: Se ha incrementado el uso de nuestras herramientas lecnologicas, entre
ellas, el Portal de Intermedianios incluyendo el madulo de cerificaciones tributarias en & cual
el intermediaric puede autogestionar sus cerlificados de impuestos. El indicador de usabilidad
subio de 63.9% en el 2021 a un 72.5% a corte de diclembre de 2022,

54. RED LOS OLIVOS

Al corte del 31 de diciembre del afio 2022, la produccion tolal ascendio a $7.145 millones con un
crecimiento del 3.1% que representan $215mm; esle crecimiento estuve impaciade por alguna pendida
de negocios en Ofivos Cali y Bogotd, Io cual no permitié que fuese superior, no obstante, es importante
resaitar los crecimientos de Olivos Manizales y Villavicencio y la consolidacion de la produccion en
Ohivos Cartagena y Baranquillza,

La sinlestralidad de la Red Los Olivos durante el afio fue bastante positiva y muestra un mejoramiento
post pandemia muy importante alcanzando un 36.7%, en cuanto a familias protegidas con seguros
cerramos con 617.041 familias y una penetracion de 43%.

Continuamos con el apoyo en soporte Tecnolégico y de desarrollo a la red a través del aplicativo
principal y venta a fravés de plataformas web y Dispositivos moviles, se brindd acompafiamiento
permanente para e procesa de transicion a los aplicativos propios de la funerara en fa administracion
de la previsidn exequial,

5.5. GESTION DE REASEGUROS

La (Gerencia de Reasaguros, sigue trabajando en equipa con nuestras Gerencias de Producio, con el

fin de alcanzar log objetivos propuestes por la compafila y siempre con la idea de buscar y generar

nuevas y mejores formas de proteccion para nuestra organizacion, por o que se han logrado encontrar

diferentes modalidades y esquemas de reasaguro tanto proporcional come no proposcional para la

profeccion de las carleras o de algunos negocios especificos en donde la compafia ha quendo
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paricinar los cuales generen retribucion y a la vez brinden las prolecciones necesanas en eventos de
siniestros que pusdan generar pérdidas considerables para nuestra Compania, Eslo aplicado a todos
o8 ramos; Propiedad, Fatnimoniaies, Autos y Vida.

Durante el afic 2022, se contrald una esesorla con un Comedor de reaseguros, para analizar nuestra
estructura contractual, aroando como resullade positivo que las mismas estan alineadas con el
apelito de resgo de la compafiia; las sugerencias realizadas se tWvieron en cuenta en el proceso de
renavacion de los contratos automaticos, y quedaron incluidas en nuesiros contralos para la vigencia
2023,

Se lograron mejoras en fos limites de nuestros contratos, ko cual nos va a permitir redundar en
beneficios para la compafila y de esia manera poder amphar el portalolio de los deméas negocios; con
el objetivo primordial de generar ingresos adicionales y coberfuras acorde a las necesidades de la
compafiia.

Dentro de toda la gestion realizada durante el afo 2022 es importante destacar los siguientes logros:

Recaudos

Con la gestion mensual de andksis y cobro a Reaseguradores cofmespondientes a reembolso de
siniesiros v saldos a nuestio favor hemos recuperado at 31.12.2022 un total de $21.990 millones.
Logrando disminuir &l impacto en el caloulo del deteriore de Reaseguradores y optimizando el flujo de
caja y liquidez de la compafiia. A continuacion, la evolucidn de los recaudos de reaseguros en los 4
ultimos afios:

2019
§ 15,466

2040 20

Total Recaudes Reaseguro $1.018
Diferencia en Cambio

-} Pardida 510 237 §13 §22 -58%

(#) LUtilidad

Ciras on millones do pesos

Deterioro Cuenta por cobrar

Luego de varies gestiones logramas recuperar un saldo de cuenta comiente en cabeza de Aseguradora
Confianza por § 54 millones el cual 52 encortraba detenorado al 100% desde hace £ afios. Con esta
exitosa gestion de recuperacion de saldos antiguos logramos cerrar el ano 20E2 con saldo en cero en
la cuenta correspondiente a delenoro por incumplimiento de pago por parte de reasequradores.

56. GESTION DE ACTUARIA
La gesfidn de Actuaria durante el afio 2022 se orlentd en los siguientes frentes estratégicos;

Notas Tecnicas

Elaboracion de Notas técnicas de productos nuevos y vigenies por lineas de negocio para los macio
ramos de; Generales. Vida Grupo, Accidentes Personales, Vida Grupo Deudores, Decenal y
Cumplimiento segin la normatividad wgente con metedologlas que permitan contrastar ka validez y
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suficiencia de los resultados, Acompafiamiento en la aclualizacion de clausulados. El proceso se
fontalecerse involucrando las dreas previo al depdsito frente al ente de control.  También se busca
darle mayor celeridad para apoyer los productos digitales de tal manera que pueda cambiar el producio
y salir rapidamenta al mercado.

Para &l ramo de Automdviles se generan estudios acluariales peritdicos con el fin de confrasiar las
tasas, proyecciones y tendencias frente a los comportamientos esperados. De igual manera (a
Gerencia respalda la fasacion de negocios especiales para el macro ramo de persanas y autes.

Reservas
En cuanto a reservas técnicas se realizaron las siguientes actvidades:

Esfimacdn de [a RSONA mensualmente par cada ramo ecnico.

Validacion de la RPND calculada automaticamente por SISE de acuerdo con los parametros,
de paslos aclualizados por la Gerencia de Planeacion Financiera

Validacion del calculo de la Reserva de Insuficiencia de Primas.

Célculo del deterioro del activo de las contingencias a cargo del Reasegurador F533 y F407,

Modelacion de PML y analsis de su coberiura en reaseguros. Dillgenciamienta Formalo 539.
Calcubo mensual de la iberacion de |a reserva de riesgos en curso para su cormespondienie
constitucion a la reserva de desviacion de siniestralidad.

Célculo de la Reserva de Gastos Indirectos (ULAE). Circular 025 de 2017 de la SFC.

Estudios Actuariales
Durante ko comido del afio la Gerencia de Actuaria realizo los siguientes estudios:

Proyeccion de la siniesiralidad para el ramo de automéviles y apoyo en la deleccién de marcas
deterioradas. Tarfacion por marca y sucursal

Estudios de impacto de las normas que afectan al SOAT en cambéos de larifas, esquemas de
compensacion, otros,

Evniucitn de los Valores Asegurados como etapa preliminar de la gestion de riesgo de las
axposiciones

Sequimiento a las sinlesiralidades por ramo fécnico y ramo comercial sugiriendo medidas o
cambios que conduzcan a mejoras en |a utllidad esperada de los productos

Modelacion de las carteras de Tememcto. Obtencidn de los PML para diferentes carteras
axaminando los porcentajes de refencitn y el encaje de los resullados con el esquema de
proteccion de reaseguro y |a capacidad dispenible de acuerdo con |as bases entregadas por
la Gerencia de Sequros Generales y Reasaguro

Analisis descripiivos de sequimiento a los riesgos de la carlera y la retencién a cargo de la
compaftia,

Calculo inicial de la NIIF, LRC, onercsidad en particular para el ramo de aulomdviles.
Fundamenics en la implementacion.

Respuesta a requerimianios de la SFC ylo Fasacolda en temas actuariales
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s Hemos iniciado la adaptacion a normas NIIF de acuerdo con el decreto 1531 de agosio 2022

5.7. GESTION DE ACTUARIA RESPONSABLE

Se cuenta con la segunda version del manual nomative y el Procedimiento Metodologia para |a
implementacion de la Funcion Actuarial, en el cual se registran las responsabilidades de la funcion
actuarial como segunda linea de defensa y las actividades asociadas al procedimiento para la
ejecucion de FA.

Evaluacion de las Responsabilidades de la Implementacion de la Funcién Actuarial

Die acuerdo con el cronograma ce implementacion de la FA para el afia 2022, presentado a la Alla
Gerencia, Presidencia, Junta de Direciores v Superntendencia Financiera de Colombia, a
continuacion, se describen las principales aclividades que se ejecutaron en la evaluacion de las
responsabilidades de Provisiones Técnicas, Reasequrcs, Riesgos y Calidad del Dato, para todos los
Macro ramos de la Compaiiia, para la responsabilidad de Suscripcdn én |as fneas de negocio:
Licitacicnes, Negocios Corporativos, Gerencia Naciona del Sector Solidano — Olivos y Macro Ramos
de Automcviles.

« Planeacion del irabajo (Cronograma).

»  Socializacon plan de trabajo (Vicepresidencias | Duefios de proceso / Stakeholders).

«  Recoleccion de documentacion, validacion, analisis cualitaivo y cuanttativo bajo
parametros de la FA.

»  Decumentacidn de hallazgos (elaboracion de Matriz de hallazgos y recomendaciones),

«  [ldentificacion y repore de nesgos.

»  Socializacon de hallazgos con duefios de proceso (mesas de trabajo, cleme de actas para
informe final).

« [Documentaciin de formatos de hallazgos con planes de accion y presentacion Alta
Gerencia.

« Elaboracidn del informe de fa FA para presentacion a la Alta Gerencia, Junta Directiva,
Superintendencia Financiera de Colombia

»  Seguimiento a planes de accidn afio 2021.

A continuacion, sa resumen los principales objetives que se han desamoliado en cada una de las
responsabiidades de la FA:

Para la evaluacion de las responsablidades de la Funcion Actuarial se ha tenido en cuanta el siguiente
marco normative; *Circular Basica Juridica de la Superinfendencia Financiera parte |l _ Titulo IV _

Capitufo Il Disposiciones especiales aplicables a las enfidades asequradoras ) resseguradoras,
Decrefo 2555 de 2010 y Decreto 2073 de 2013 del Ministerio de Haciends y Crédilo Pblico”

La FA, en su papel de revisin y opinién para cada una de las responsabilidades ha tenide en cuenta

los siguientes objetives:
= Provisiones Técnicas: Revision del calculo de las provisiones Wcnicas, revisiin de calidad get
dalo y sistemas de tecnologia de la informacion ulilizados, revision de métodos, modelos &
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hipotesis, analisis y estudios para apoyar las revisiones: comparacion de provisiones tecnicas
con la expenencia y analisis de sensibilidad.

e Suscripcidn y Tarfacion: Evaluar las politicas de suscrpcidn, monitorear y aprobar
discrecionalmente politicas sobre los &rminos de las condiciones de los productos, asl como
la determinacidn de sus precios, evaluar el disefio y la fijacidn de precios de los productos de
sequros que offece la entidad.

= Reaseguros: Revisar los modelos usados para determinar el nivel de exposicidn de la entidad
y que tan adecuados son los programas de reaseguros para mitigar esas exposiciones,

e FRiesges: Analizar los resullades de las pruebas de esirés y de los procesos usados para
establecer que tan adecuados son los niveles de capital, revisar los modelos de riesgo
internos, reporle de Riesgos iecnicos de suscripcion (larfa, descuento de primas) y reservas.

« Calidad del dato: Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en los calculos
relacionados en los procesos evaluades, velar por su adecuacion, integridad v exactitud,
establecer saguimiento a los planes de accion para la correccion y prevencion de hallazgos
sobre calidad de datos. Desarrollar el Diccionario de datos del libro alterno radicador de
siniestros en conjunto con las Gerencias de Indemnizaciones, Reaseguros y Tecnologla, y
alineado con ello se inicia of proyecto de calidad del dato, en conjunio con [a coordinacion de
Gestion Operativa, donde se hacs entrega del Dicclonano de datos de las bases lecnicas de
produccion y sniestros a la Gerencia de Tecnologia para su gestion.

= Reportes e informes: Reporiar a la Alta Gerencia, Junta Directva, Superintendencia
Financiera de Colombia, los resultados de la revision realizada por la FA, comunicar los
hallazgos y oporiunidades de mejora a los responsables de los procesos revisados, generar
soportes de las revisiones realizadas, asl como de Jos hallazgos y oportunidades de mejora,
con @l fin de documentar los planes de accion, actualizacion, entre otros y realizar el adecuado
saguimiento, asi como comunicar al supervisor los resultados de las revisiones reafizadas
cuando este lo requiera,

» Cerificacn de Suficiencia de Reservas Tecnicas: De forma mensual se elabora documento
de ceriificacin de suficiencia de las reservas técnicas de la Compafiia, en don se explica en
detalle la revision de métodos, modelos & hipdtesis, evaluacion de la coherancia del calculo y
recalculo de las provisiones lecnicas, analisis de desviaciones entre las provisiones
contabilizadas y las provisiones a efecios de revision por parte del Actuaric Responsable. y
sa anvia informe a la Alla Gerencla, Presidencia y Junta Directiva,

« Actividades adicionales: Se realizan mesas de trabajo mensuales con [a Gerendia de Riesgos
y Goblemo Corporative, donde se comparien bos informes generados por la escucidn de la
FA, con e objefivo de evaiuar los riesgos técnicos en las matrices de nesgo de los procesos.
Coordinacion con el area de Contraloria Interna para |a revision de informes y seguimiento de
planes de aecidn de la FA
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Apoyo en la implementacion del proyecto de Solvenda || a las Gerencias lideres del proceso: Riesgos
y Gobierno Corporative, Actuaria Front, Contabilidad, Planeacidn Financiera, Reaseguros y
Tetnologia.

La paricipacion de la Gerencia de Actuana Responsable en la implementacion del proyecio de la
norma ha consistido en &l apoyo en el desamolio de los ejercicios solicitados por Fasecolda y Unidad
de regulacion financiera del Ministerio de Hacienda, para evaluar & Impacto de la aplicaciin de |a
nofma Solvencia || Pilar |y NIF_17.

Estudios Actuariales

Marco de Apetitc de Riesgo (MAR), prasentacidén de propuesta para la implementacian del (MAR) y
prusbas de estrés conforme a los lineamientos de la circular 018 de sepliembre de 2021 de la
Supenntendencia Financiera de Colombia,

5.8. GESTION DE INDEMNIZACIONES
5.8.1.INDEMNIZACIONES SEGUROS AUTOMOVILES

El afio 2022 planteé grandes refos al Seguro de Aulomdviles en Colombia, retos tales como el
ncremento importante en los costos de repuestos, insumos fundamentales en los procesas de la
atencidn de siniestros, dificultades en el suministro oporfuno de repuestos, incremento generalizado
de los costos asociados a los procesos de reparacion y cambios nommativos que incidieron en el
resultado de este ramo. Nuestra Aseguradora no fue ajena a eslos faclores exogenas, ni a el
incremenio de la competencia en el mercado que llevd & una recomposicion del portafolio de vehicules
asequrados. Los factores antes expuesios se vienen asumiendo desde el sarvicio de indemnizaciones
aUins con acciones Comao;

+ Continuar con |a disminucion de costos asociadog a la operacion, aspecto que se consolido
en el afio 2022 a través del CANAL SEA, lo que permitid centralizar los avisos de siniestros a
nivel nacional 2sl como unificar la dispersiin a os BACKEND de la operacion, dando
continuidad a la alencin mediante un esquema de caracter vitual. En esle orden, [a
disminucidn de costos anuales generados por la implementacion de este proyecto
comespondid a §1130 en tanto que desde & inicio de operacidn de este provecto en febrer
dei 2021 hablamos de una disminucién de costo asociado a la operacion de $2068',

= Monitoreo continue de cosios asociados a los procesos de reparacion de vehlculos, buscando
las mejores allemnativas para suavizar el impacio de este factor en el resultado del ramo, asi
coma flexibilizar modetos de indemnizacion onentados a generar soluciones a nuestros
clientes ante las dificultades en 105 procesos de suministro de repuestos.

s Se retomd la dindmica de recuperacién de ingresos asociados al ramo por subrogaciones
logrando ingresos en cuantia de $8.149 millones con un incremento del 59.9% frente a los
ingresos del 2021, Esta dindmica nos permitid disminuir 1a siniestralidad incurnida ded ramo en
el afio 2022 en B,1%

» De oba parte, los cambios normativos reglameniados en el 2022 como la Ley de Choques
Simples, nos llewd a adaptar nuestro Models de Alencién de Siniestros, donde proveciamos
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para el 2023 lograr conexion al sitio, soportados en herramientas lecnoldgicas que nos
permitan afrontar estos cambios, mantener nuestros ingresos por el rubro de recobros y contar
con elementos para la definicion de eventos de Responsabilidad Civil Dafios.

+ Construccion de Modelos de Informacion de varios niveles que nos vienen permitiendo
monitorear de manara opornuna y precisa el comportamianio del ramo en siniesiros desde
variables macro, hasta vaniables detalladas de la operacion. Estos modelos contribuyeron con
las demas acciones de la Aseguradora a la adopcion de medidas fendientes a miigar {aciomes
adversos al comportamiento de la siniestralidad.

« Enresumen, desde Ia Gestion de Indemnizaciones Aulos, se abordaron frentes anentados a
apafancar la estrategla macro del ramo para afrontar los cambios del mercado y generar los
resultados proyectados en siniestralidad incurrida atendiendo este afio.

Reclamaciones Atendidas 2022 Siniestros Pagados 2022"

10325 $ 86,163

"Cilta e milnes 36 pesos
5.8.2.INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS

Gestion de Sinlestros - Avisos

En el afio 2022 recibimos 33.693 siniestros por un valor de 378,262 miflones de pesos; de los cuales
para el rama Vida Grupo Deudores se avisaron 3.183 siniestros por valor de 29.093 millones de pesos
y para el ramo de Accidentes Escolares se avisaron 24 624 sinsestros por un valor de $12 847 millones
de pesos,

Gestién de Siniestros — Pagos

En &l afto 2022 se realizaron 81.759 pagos por un valor de § 95,621 millones de pesos. El 79% de las
fransacciones obedecen a pagos de accidentes escolares. El 11% de las fransacciones cbedecen a
pagos derivados de vida grupo deudores y vida grupo.

Gestion de Siniestros - Liberacion de Reservas
Durante &l afio 2022, sa liberaron reservas por 545 443 millones, comespondientes a 12 433 registros,
los cuales se detallan asi:
= Porobjeciones: 1.988 sinlesiros por un valor $23.424 millones, de las cuales el B0% obedacen
a objeciones del ramo Vida Grupo y Vida Grupo Deudores:
s Por depuracion de reserva. 10,229 sinlestros por un valor $21.776 miliones, de |as cuales el
08% comesponden a la gesfibn de depuracion de reservas realizada de manera mensual por
la Genencia de Indemnizaciones Personas.

Proceso Indemnizaciones Seguros de Personas - BPM
Nuestro sistema de gestidn AURA PORTAL permite que nuestros clientes internos y externos, puedan

dar aviso de siniesiro de forma facil, accesible y fexible, mediante los Portales Web de intermediaras,
beneficiarios y funcionarios. En &l afio 2022, & 67% de los avisos fueron realizades por medio de la
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red de agencias de la aseguradora y la gerencia de iIndemnizaciones Personas, un 19% por parie de
nuestros intermedianios, y el 14% restante, por los beneficiarios del saguro.

Gestion de Proyectos Gerencia de Indemnizaciones Seguros de Personas

BluePrint: Para esle proyecto, se analizaron los hallazgos respecto a los servicios prestados a los
asequrados, beneficiarios e Intermadiarios en |2 radicacion, consulta y atencidn de siniestros de
sequros de personas, sobre el particular se ajustd la informacidn que registra en a pagina web de la
compafia y kos portales web habilitados, con el objetivo de lograr un lenguaje mas comprensible y
amigable para el consumidar, mejorando de esia forma el senvicio al cliente prestado.

Libro Radicador de Siniestros: Se liderd por parte de |a gerancia, & proyecto de libro auxdiar de
reservas, el cual es transversal a fedos los macro ramos de la compadia. Aqul se logro obtenar un
lbro altemo con los movimentos de reserva de los siniestros a nivel de amparo - beneficianio en
integracién con nuestro apicativo de gestion Aura Poral. Eslo cubre la necesidad de garantizar fa
comrecta informacién presentada a los entes de control respecto de la fecha de formalizacidn de
reclamo a nivel de amparo - beneficiano versus la fecha de definicion del siniestro. Importante
mencionar que el proyects salit a ambiente productivo en diciembre de 2022 v se encuentra en etapa
de estabilizacion

Factura Electrdnica: Durante el mencionado penodo, se participd en el seguimianio del ciere de |a
primera elapa del proyecto facturacitn electronica de los reclamos de APE por parte de los prestadores
de servicios de salud administrados por nuestro BPO, logrando un minimo viable en ia radicacion y
atencion de dichas facturas. Este proyecto se encuenfra priximo a iniciar segunda etapa, que
contempla la razabibdad de las notas contables y el descargue masivo de esias facturas.

Centralizacion de la Operacion de siniestros de Seguros de Personas: Desde & mes de
septiembre de 2022 se centralizd ka radicacion, analisis y cefinicion de siniestros de los ramos de
sequros de personas en la Gerencia de Indemnizaciones de Personas; con ello se logra fortalecer a
un equipo especializado, que permite mayor control de riesgos en el proceso atencion de siniestros y
esio redunda en un control mas riguroso en |a siniesiralidad.

De olra parle, se logra unificacidn y estandarizacion de procesos, optimizacion de tiempos de
respuesta, liberacion de cargas del proceso de siniestros a las areas técnicas de las agencias y
promover ka omnicanalidad, lo que deriva en la oportunidad de mejorar el procesc de alencion a los
clientes y consumidores financieros finales, brindando una mejor experiencia en iempos de respuesta,
cabdad, procesos de comunicacion directos y permitiéndole el acceso a herramientas que motivan |a
auto gestion.

5.8.3.INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES

En el 2022 para los ramos de Seguros Generales se evidencia un aumento en el nimero de casos
gestionados, con una disminucion en & valor de los avises, los pagos incrementaron fanto en valor
como en nimero, destacando el pago de la mayoria de las severidades provenientes del mencionado
paro nacional que fuvo lugar entre abrl v agosto del 2021. Para la resarva confinda un crecimiento
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que sa refieja consiante respecto al presentado el afo antenor, tanio en numeno de sinestros como
en su valor, debido a la composicion de la reserva especialmenie por reclamaciones de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos y Responsabilidad Chil Clinicas y Hospitales por la
dinamica propia del ramo asoclada a la duracion de procesos judiciales v de los entes da control
gubeamamental..

11.19% $ 41,112
4,829 B.27% § 42 502 9.23%

7.572 28.856% $ 70,363 24 43%
426 -2.29% $2,180 -28.50%
*Cifras en Milkanes

El afio ciera con una siniestralidad cuenta compahia del 26,8%, cifra infenar en un punto & afo
anierior que fue del 27 8%,

5.8.4.INDEMNIZACIONES SEGUROS PATRIMONIALES

Enel 2022, 1a Gerencia de Indemnizaciones Seguros Patrimoniales logrd por séplimo afio consecutivo
resultados positivos en sus indicadores, con estrategias y objetivos claros, dingidos a evitar exposicion
patrimonial futura de la aseguradora. A conbnuacion, se muestra el comportamiento general de las
cifras:

Siniestros avisados

Durante &l 2022, fueron atendidos 1.145 avisos de siniestros nuevos por valor de 55.424 millones de
pesos, chservandose con relacion al nimern de avisos recibidos en 2021 un saumenio del 38%; se
deslaca una disminucion en el vaior de los siniestros enun 3.4%, én comparacion con &l afo anterior.
(El ramo de cumpliméiento estalal mantiens la mayor participaciin en al valor avisado con e 59%).

Siniestros pagados

Dentra de la gestion de definicion de sinlestros, se accedid al pago de 835 eventos a favar de nuestros
asequradosfeneficiarios en cuantia de $5.305 millones de pescs, mostrando una disminuckin ded
15% de eventos pagados y del 21% mespects del valor tolal pagado en el afo 2021, Cumplimento
eslatal tiene el mayor impacto sobre la cantidad de pagos del macroramd durante @ afio 2022, con un
3% de pagos respecio de s demas ramos.

Reservas
La Gerancia de Indemnizaciones Patnimoniales cierra al 2022 con una reserva acumulada de §28.270

millones de pesos, de los cuales §15.733, es decir el 56% corresponden a procesos juridicos, $5.454
millones comesponden a procesos de responsabilidad fiscal y $7.042 al resto de la operacion.
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Cumplimiento estatal continga siendo &l ramo con mayor paricipacidn en |a reserva del macrorama
con &l 74%, seguido de RC Extrapatimonial con gl 11.7%.

Liberacitn de Reservas

Para ¢l perode observade, se liberaron reservas de 1.186 casos por valor de $6.845 millonas de
pesos; hablitados por fallos a favor, objeciones, prescripcidn, pérdida de fuerza ejecutoria
desvinculaciones de procesos administrativos sancionalorics v de responsabilidad fiscal Am"ta
significativo para reducir la sinlestralidad del macroramo y cuenta compafia.

Recobros

En ejercicio del derecho de subrogacion o recobro, se logrd por via directa y/o judicial, la recuperacon
de 5741 millones de pesos, de los ramos de amendamienio, cumplimiento estatal v judiclal,
continuando con un impacto positivo en |a siniestralidad del macroramo durante ef 2022

Siniestralidad del macroramo Patrimoniales

Carramos el 2022 con 4 229 procesos de responsabilidad fiscal a cargo, con una reserva actual de
$20.730 milones, de los cuales 3464 procesos comesponden a polizas del macroramo Seguros
Generales (Mansjo, Multimiesgo, Responsabilidad Civil v Todo Riesgo), y 765 actuaciones
administrativas que vinculan pblizas del macroramo Seguros Patrimoniales. El valor de exposicion
para patnmoniales &5 del (26%) frente a generaies (T4%). Atendiendo a |3 gestion de liberaciones de
reserva por parte de esta Gerencia, los ingresos por recobros, participacion actva en los procesos
administrativos y de responsabiidad fscal, puede establecerse un resultado positive en la
siniestralidad del macrorama,

5.8.5.INDEMNIZACIONES SOAT

Durante el afio 2022;

Se registraron 10,39 avisos de siniestros nuevos.

Se atendwron 53057 reclamaciones,

El valor pagado en sinjestros fue de $26, 787 millones

La sinestrabidad incurmida fue del 54 8%

Aseguradora Solidania al mes de noviembre del 2022 regisira en el mercado como |a segunda
compaiiia con mejor siniestralidad cusnla compafia del T7%

« La Siniestralidad Cuenta Compafiia a diciembre del 2022 fue def 74 2%

Grafica Cifras Contables afo 2022 (produccion y siniestros)
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Costos Medios - Valor promedio pagado Gastos médicos

De acuerdo a la informacion publicada en la plataforma dias da Fasecolda, se evidencia el costo medio
pagado comespondiente al amparo de Gasios Médicos donde Asequradera Solidaria se encuentra por
debajo del costo medio del mercado,
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Actugiments el amparo de gastos médicos paricipa en un 0% del iotal pagado en el 2022, en total
por este amparo se pagd f valor de $24,078 millones; indemnizaciones por muere y gasios funerarios
comesponde al 5% de los valores pagados, gastos de transporte y movilizacion de victimas al 4%,
mientras que incapacidad permanente al 1%.

Automatizacion, mejora de procesos y logros:

« Durante 2l afio 2022 se logrd tener un proceso de conciliacion y depuracion de cartera mucho
més estructurado y sistemnatizado, logrando conciliar B 486 facturas con mas de 543 Entidades
de Salud logrando un porcentsje de acepiacon por parte de las IPS del 27%.

e Con la mplementacidn de factwracion elecirdnica estipulada por la DIAN, en el primer
semestre del afio 2022 se realizaron los desamollos pertinentes por parte del provesdor de
auditoria, para la gestion de las facturas electronicas emitidas por los prestadores de sanvicios
de salud y enviadas a través del comeo establecido por la compafia FECO.

» A parbrdel mes de agosto de 2022 se encuentra en produccién el consumo pertinente a travas
de la AP de facturacitn electronica dispuesia por la compadia, lo que ha pemilido gestonar
un 90% de los documentos electrdnicos asignados al buzdn denominade "RGC" desde el
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sequndo semestre de 2022 (Apraximadamente 27 968 facturas electrdnicas); asociandolas a
los soportes recibidos mediante lo canales habilitades por la opeéracion y realzando las
solicitudes mediante coren eleciranico de aguellas facturas electronicas que no registran
sopories.

59, GESTION FINANCIERA Y DE INVERSIONES

5.9.1. GESTION CONTABLE

Al cierre del afio 2022 los estados financieros de la aseguradora, fueron preparades bajo el marco
nomativo de las Normas de Contabilidad y de Informacitn Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF),
contempladas en los anexos técnicos del Decreto Unico Reglamentano 2420 de 2015 y demas
decretos que lo modifican, y que reglamenta fa Ley 1314 de 2008. iguaimenle se aplicaron |as nomas
especiales en materia de seguros contempladas en la Circulares emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y lo contempiado en el Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010,

En maleria trbutara, la Asequradora contemplo las normas que aplican al Régimen Tnbutano
Especial expresas en los Articulo 19-4, 364-1 y 364-5 del Estaluio Tributano; v al Decreto
Reglamentario 2150 de 2017,

Durarte el afio 2022, las principales actividades desarmoliadas por el Area Contable estan:

Participacion en la delegacidn para la enfrega final det informe de FASECOLDA al Consejo
Técnico de la Contaduria Publica del documento del impacto de la MIF 17 en la actividad
asequradora en Colombia. Para iniciar el proceso de audiencias pdblicas para |a entrega final
del documento a k8 Unidad de Regulacidn Financiera — URF adscrita al Ministerio de
Hacienda. Para la evaluacion y elaboracion del proyecto de decrelo que permitira la
convergencia de la NIIF 17 en Colombia.

La Gerencia de Contablidad de |a Aseguradora, realizo el anahiss y los comentarios al
documento expedido por la firma KPMG, frente al impacto tributanio por la convergencia hacia
NIIF 17 en el secior asegurador. Prayectando &l impacto fiscal de la liberacion de ias reservas
de seguros catasiroficas; para que sean lberadas de forma paulatina en 10 afios,
Propendiendo un impacto progresivo en los resultados y |a liquidez del sector asegurador,

Se realizo la actualizacion del Manual de Politicas Contables de |a Aseguradara, incorporanda
la aplicacitn de la NIIF 5 - Activos No comientes Mantenidos para la Venta, y de la NIC 37 -
Referente a Aclives Contingenles. Para efectos del reconocimiento y medicién de los
salvamenics por realizar del ramo de automoviles y seguros generales, que dejo como
resultado un ingreso de $1,,921 millones v 34 millones respectivaments, coadyuvando a
mejorar el indice de siniestralidad

En materia iibutaria, la Aseguradora cumphd cabaimente con & envio oportuno de la
nformacion de que trata el At 354-5 del Estatuto Tributario, referente a la publicacion de la
nformacion del registro web.

Se dio cumplimiento a la Resolucion 085 de 2022 emitida por la DIAN, referente a los eventos
para recepcion de Faclura Electronica.

La Aseguradora cumplid con el requerimiento de expedir y enviar a fraves de medio
electronico & la DIAN, el documento soporte para las transacciones realizadas con las

personas no abligadas a facturar.
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e La Aseguradora cumplic con las obligaciones de presentacidn y pago de los impuesios
nacionales, distritales y municipales, de acuerdo a los calendarios tributarios
= Enoctubre de 2022 quedaron en firme las declaraciones de renta de los afics 2017 y 2016

5.0.2.GESTION DE RECALUDO Y COBRANZA

Las pnmas por recaudar antes de |VA cerraron para el mes de diciembre del 2022 con un galdo de
$53.066 milones, con un aumento frente al afo anterior de 57.056 millones. Bl comportamients por
edades en la cartera fue e siguiente;

Dic -2021 Part.% Lic- 2022 Part.%

(45 | S37516| 815 | $4388| 826 §$62312 |
4675 $5105| 111 | 56208 118 | §1193]
76-90 $1435( 31 | ge57| 16 -$578 |

91480 | S5 33 | $1371| 26 | -85

(81270 | 42| o1 | s3] 06 $275

| més de 270 | » 306 04 s 07 -$1|

$53,066 100.0 § 7,056
$7.207 | § 968
$9485 | $ 317

%71 | 3041 | 37

Vakares en milanas da poaG0s.

Total £ 48.010 100.0
VA por Recaudar | 56,238
DeterioroTatal |  §678
Rotacion

La rotacidn de carlera terming sl afo en 30.41 dias v el deterioro de a carlera en 995 millones.

El Manual de Paliticas Gestion de Carlera se encuentra vigente con sus politicas y procedimientos
establecidos con su dlima actualizacidn en agosio del 2022, con al tema de gesfién predictiva y de
cobranza para el ramo de Seguros Palnmoniales a traves del Agente Cognitiva.

Durante e afo 2022 se recibleron recaudos aplicados a ka cartera asi:

PRIMA GASTOS FOSYGA RUNT TOTAL
$ 621,434 $ 3,151 5 83404 $ 36,760 3 353 $ 734,182

VRN B0 e o [

EI 92 B8% de |as operaciones de recaudo durante el 2022, fueron llevadas a cabo de forma automatica
mediants los medios de recaudo establecidos en |2 aseguradora. el 7.12% se lievaron a cabo mediante
aplicacion manual (Iransferencias).

El Manual de Recaudos se encuentra vigente con sus paliticas y procediméentos establecidos con su
uttima actuglizacidn en marzo del 2022, con el fema de entrega de recibos de caja de forma automatica
al correo electronico del tomador, enviando la imagen en PDF.

Gestion de Coaseguro y Aceptado




Duranta el afio 2022 se gestiond la administracion operativa del Coaseguro Cedido y Aceptado, para
lo cual se tuvo relaciones con casi la totalidad de compafiias de seguros. Dentro del Manual del SAR
en el capitulo 4, se encuentran |as politcas establecidas para el riesgo de crédito dervado de las
operaciones de coasequro, sin cambios para el afio 2022,

5.9.3.GESTION DE INVERSIONES

Pese a haber afrontado una pandemia en el 2020 y 2021 y lodas sus consecuencias no solc a nivel
econdmico sino de pérdidas humanas, para el 2022 el mercado siguio afrontando entornos complejos
y de intensas volatilidades, lo cual nos ha llevado a teminar el 2022 con las tasas mas altas de inflacion
de los Ulimos afios. Esto ha generado que desde los bancos centrales sa lomen poliicas monetanas
contracoonistas, por ko que se ha visto un incremenic de tasas en pro de bagar la inflacion, adicional
duranie el afio s2 presentd una foraleza mundial del dolar que condujo a que el peso colombiano
presente una devaluaciin superior al 20%. Lo anfericr, como entre ofros aspecios, ha sido producto
dal conflicto bélico en Ucrania y tensiones geopolitcas que han generado un mundo mas fragmentado,
en el que la econcmia queda supeditada a los acontecimientos politicos y las crisis energéticas y
alimentarias que estan a la arden del dia.

Por lo sostenido anteriormente, podriamos infenr que nos espera una estanfiacion, entendida como
un crecimiento bajo o nulo que coincide con una alta inflacién y que continuara siendo la tendencia
predominante en buena pare del mundo. En vista que es probable que algunas grandes economias
entren en recesidn en 2023 y gue la inflacion se siga prolongando

En la parte local después de enconlramos con tasas minimas historicas que se extendieron hasta el
mes de sepliembre de 2021, vemos nuevas cormecciones debido a los ajustes en politica monetaria
que ha realizado el Banco de la Repiiblica con el fin de controlar la escalada que ha tenido la inflacién;
esias volatiidades del mercado han reflejado uncs rendimientos muy negativos en la mayoria de los
activos financieros, tanto en renta fija como en renta vaiable, causando uno de los peores afos para
las estrategias diversificadas por excelencia, los portafolios 6040, Por su parte, las materias primas y
&l délar han sido los (nicos ganadores del ano.

Es innegable que los déficits gemelos han sido un talon de Aquiles recurmenta de nuestro pals. Y
adicional, la ampliacién del déficit fiscal desde la pandemia y la intensificacion del desbalance frente
al resio del mundo resultante del avance de la demanda interna desde 2021, han sumentado la
dependencia de Colombia a los flujos de capitales internacionales. A esto se suma la incerbidumbre
causada por la agenda de reformas del nuevo Gobierno Macional, & cual genera inguistudes en frentes
con altos impactos en los ambitos economicos y financisros.

En lo relativo a las tasas de inferés de los titulos de renta fija, nos encontramos en maximoes histancos
sobre todo por la cormeccién que se presentd para el sequndo semesire del afio. A pesar que algunos
bancos se han mantenido abajo en fasas, otros por 1emas de requiacion presantaron necasidades de
liquidez y tuvieron que salir al mercado a fondearse para machar su exposicion en craditos hipolecanios
con captaciones a mayor plazo. Esto ha generado asi mismo algunas oporiunidades de mejores tasas
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para los inversionistas, y que conllevaron a que las tasas de los Tes se encuentren relativamente casi
600 pbs por debajo de la deuda corporativa. En el caso de los TES, la emisidn en tasa fija con
vencimiento 2024 termind el afio con un rendimiznio del 11.83% y los del 2032 al 13.07% lo que dencta
un aplanamiento de la curva. De igual manera se sigue presentando una baja considerable en el monto
emitido de los tiulos del sector real que ha hecho muy dificl su consecucion en gran parte por el
ncremento en el coste financiero.

Lo que sigue para los mercados seguira exigizndo un analisis cuidadoso, pues se ha levantado la
alerta de una potencial recesion, por efio la inceridumbre sobre el camino de la economia y &l
comportamiento de los activos financieros se mantendra para el 2023, en donde debemos adoptar
una posiura de caulela, puesto que los datos pueden cambiar rapidamente,

Sobre lo anlerior, en el corto plazo y mediano plazo seguimos favoreciendo un posicionamiento
defensivo, manteniendo un Over Weigth en titulcs en TF, mientras las expectativas del mercado lo
pemitan conservando asi las politicas de duraciones conservadaras con el minimo riesgo.

Rentabilidad del Portafolio

Sobre el panorama anterior mencionamos que pese a las grandes volatiidades que mantuvo el
mercado durante el 2022 y a las grandes pérdidas que eslo mismo ocasiond en gran parte de los
actvos, Aseguradora Solidaria ha podido consolidar la optimizacién de Ios recursos por el manejo
aficiente del flujo de caja, logrando que la rentabilidad del portafolic se mantenga en un promedio del
B.24% EA, siendo esta una rentabilidad superior a ko ofrecido por el mescado, y asl mismo sindo
dentro del sector una de |as primeras aseguradoras con mayor rentabilidad en el manejo del portafolio,
esto sin desmejorar la calidad de los activos que lo componen,

Aun cuando para final de afio la DTF 90 dias cemo & 13.70 % EA y |a tasa de intervencion de palitica
monetaria al 12.00%, |as tasas del mercado de los primeros nueve meses fue notablemente inferior,
la tasa repo en promedio para este periodo ascendit a 5.98%, y la de las captaciones en COT an
bancos AAA a 360 dias en promedio se mantuvieron cercanos al 8.86% EA. La mayor comeccion en
tasas en el mercado se presenté para el segundo semesire, debido a los incrementos mas
pronunciados por parte del BanRep y asi mismo por una disminucion de la liguidez. Por lo que
podemos considerar que la rentabilidad del portafolio del 8.24% EA es acorde con el comportamiento
del mercado y asl mismo presenta resultados sobresalientes frente a los poriafolios comparables por
su composicion; como los FIC de iquidaz, los fondos de pensiones, y fondos de cesantias entre olros,
gue s& encuentran en promedio rentando en tasas efectivas anuales que estan entre el 3% y el £%
EA, lo cual evdencia una gestion optima y eficienta en al maneo de los recursos de la Compafiia.

Rendimientos del Partafolio

Para el 2022 los rendimientos del portafolio gracias a Dios han sido los mas altos en la histora de la
compafiia, el total sumaron $42.883 millones sobre un portafolio promedio de 551.603 millones (EX
final con corte al 31 de diciembre de 2022 fue de 572.216), que de igual manera es infericr a los dos
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ultimos afos. Los rendimientos se generan sobre e portafolio mensual que gestionamaos, con un Nesgo
conservador donde se busca, ante fodo, |a preservacian del capital y la oblencion de un rendimiento
de mercado. Es de hacer notar que se cumplié el presupuesto en un 117%. Adicionaimente se
mantuvo la politica de primar |2 iquidez que lego a representar un 14% del portafolio total en cuentas
de ahorro a la vista.

El portafolio sobre el cual se generd el rendimiento esta compuesto por los sigulentes activos:

Valores de contenido crediticio inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores. 2. Valores de
deuda publica emitidos o garantizados por la Nacion, por el Banco de la Republica o por &l Fondo de
BGarantias de Instituciones Financeras FOGAFIN,

En temas de Clase de Inversion el portafolio de Tesoreria estd constituido en un B5.14% en Renta
Fija.

En Emisores, representados en: Sector Financiero (incluyendo el disponible) 43.1%, Sector Real
20.4%, Nacion 14.0%, Sector Cooperativo 0.1% enfidades del Extranjero 6.7%, CFC 3.7%.

Por Clase: Bonos (S.R, Pensional, del exteror, 5F), CDAT, CDT, Fiducia y Tes. El plazo promedio
ponderado del portafobo esta en 1 4B afos,

De acuerdo con los activos aceplables para invertir, se considera que &l perfil ganeral de resgo del
portafolio s conservador y la exposicion a riesgos como el de mercado o el de iquidez es bajo como
resultado de su estructura. La estructura adicional del portafofic nos permite maniener la liquidez
necesaria para el cumplimiento de las oblgaciones dianas de la compafia. Lo anteror se ha logrado
gracias a un seguimiento constante de kas condiciones econdmicas a nivel extema e interno, as cuales
se presentan y analizan en el convila de inversiones donde semanaimente se avaiuancn |as esirategias,
nuevas alternativas de Inversion, el cumplimienio de las nomas que nos aplican y las politicas
internas.

Los resultados son consecuencia de una ejecucion estratégica, del esfuerzo y compromiso de la
direccidn de inversiones y de la cooperacidn de nuestros grupes relacionados. Con salisfaccidn,
podemos decir que capitalizamos importantes aprendizajes en esle penodo. A fraves de la evoluciin
de nuastras capacidades y que asi mismo aportamos a la continuidad y sostenibilidad del negocio,

5.9.4.GESTION DE PAGOS Y CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES DE INVERSION

Para el a0 2022 la Direccién de Tesoreria, se cenird en los siguientes tres frentes que tienen un ato
impacto para la compania:

Costos financieros

Se realizo negociaciones con los difersnies bancos con los cuales lenemos convenios comerciales,
se negocisron los valores de los costos para las diferentes transacciones, los resultados fueron
salisfactorios ya que se lognd mantener los costos de cada una de |as transacciones que realizamos,
igualmente sequimos incenfivando el recaudo a través de los medios elecirdnicos,
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Inversiones:

De acuerdo a los tiempos establecidos en log procesos de valoracidn y generacion de archivos del
poriafolio de inversiones, se ha logrado rasmitir de manera exitosa el 100% de la informacion
suministrada a la Superfinanciera de Colombia para el afio 2022, igualmente aplicando la normatividad
que surgid durante este afio. Con la conciiacion diana de custodios sa logra lener un mayor conlrol
de las inversiones realzadas y con las valoraciones manuales del ponafolio se determina 1a comecta
valaration y pago de rendimientos y vencimiantos de ios fitulos valores,

Por ofro lado, algo importante para resaltar como respuesta de la pandemia, las entidades financieras
automatizaron sus procesos y se implementd el cumplimienio de las ocoeraciones a través de las
condiciones permanentes, con este proceso se han logrado agilizar los procesos operativos.

Capacitaciones

Durante este afio, se realizaron diversas capacitaciones virlusles a nivel nacianal, coma par ejemplo
la consulta en linea con respeclo a recaudos y pagos a lerceros en los diferenles portaies y el
descargue del respectivo soporte de pago, donde participd el area administrativa de cada una de fas
agencias de la compafia, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos con respecto a la
optimizacion de los procesos y minimizaciin de emorés operativos, llegando de esta forma a mejorar
&l senvicio a nuesiros chentes.

5.10. GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DE SOPORTE ORGANIZACIONAL
5.10.1. GESTION DE PROYECTOS

Comprometidos con el apalancamiento de |a estrategia de la organizacion y como parie de la evolucion
de la PMO, durante 2022 se rediseft el proceso de gestion de proyectos forfakeciendo el aicance de
control de la PMQO a traves de:

= Enfoque en el negocio: De esta manera [a PMO garantiza que lodos los proyactos esién
alineados con la estrategia de la organizaciin, enfreguen valor al negocio, se gestionen
adecuadamente los recursos de los proyectos y se tenga una visualizacion clara y oportuna
del portafolio de proyecios corporativo.

= Funciones de la PMO de Gontrol: Donde se establecio &l rol que debe cumplir la PMO en 4
aspecios imporiantes: Aporte de Valor, Gobiemno, Gestion de Riesgos y Gestion del Cambio.

» Estructura para la atencion de los proyectos: Se estrucluraron los equipos de frabajo bag
un enfoque de tribus exclusivas para el desarrollo de los proyectos, donde cada fribu contara
oon recursos dedicados para |a gestién del ciclo de vida de los proyecios.

+ Gobiemo de los Proyectos: Se reestructuro el gobiemo de los proyectos de tal manera que
sz permila a la organizacidn ver los desarrollos que se estan realizando y que tienen impacio
a nivel fransversal en las diferentes operacionas y se garantice el enfoque al chenta en cada

proyeclo.

« Marco de Trabajo: Bajo las mejores practicas de metodologias agiles, se definid un dnico
fiujo de ingreso de las iniciativas planteadas por los usuarios de tal manera que desde la fase
de ideaciin se garantice que los proyectos que se aprueben cuenten con un analisis del
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entormo, generacidn de valor a la organizacion, vinculacion de todos los interesados en el
desarmolio del proyecic y viabilidad del mismo, posterior a esto, se realizara la priorizacidn a
I luz de la estrategia y las ejecuciones e implementaciones que se aprueben.

+ Roles, eventos y artefactos: Para dar atencién al marco de trabajo, se revisaron y ajustaron
bos roles, responsabilidades, evenlos y arlefactos que se deben tener en la gestion de
proyectos en cada una de sus elapas.

+ Indicadores: Se definieron los indicadores de gestion de proyectos que se mediran para el
cumpdmiento del mismo en érminos de tiempo, costo vy alcance.

« Gestion de Comunicaciones: Se definieron 5 temas que debe comunicar la PMO como parle
de la Gestion de Proyeclos: Novedades, Proyecios en Curso, Lanzamientos de Proyectos,
Cultura PMO vy Reconocimientos.

» Entrenamiento: Proactivamente el equipo de la PMO realizd los enfrenamientos requendos
de tal manera que cuentan con las cartificaciones de Scrum Master y Especialzacion en
Gerencia de Provecios,

Ahora bien, coma resultado de la dindmica de trabajo y los cambios implementados duranie el 2022,
al ciere de afo Aseguradora Solidana cuenta con un fotal de 19 proyectos estrategicos los cuales,
buscando fortalecer el enfogue al cliente, estan enmarcados en 4 grupos “Iniciativas de Esfrategia de
Megocio”, ‘Iniciativas de Sinergia®, “Iniciativas de Ciere de Brechas® e “Iniciativas de Soporte”,
alcanzando un porcantaje de cumplimiento del 98.4%.

Para 2023 se proyecta continuar con el refinamienio de la metodologia de gestibn de proyecios y
garantizar ef cumplimento de la misma, asl como el cumplimiento de kos indicadores de geshion.

5.10.2. GESTION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En el contexto empresanal actual, los datos y la analltica son vitales como soporte en la toma de
decisiones y la forma en que se abordan estos dos aspecios determina |2 velocidad con que se pueden
iomar decisiones acertadas en un mercado aceleradamente cambiante.

Dado que el direccionamiento estralégico de Aseguradora Solidania se enfoca pancipaimente en el
conocimiento y |a experiencia del cliente, donde los datos y la analitica juegan un papel detarminanie,
duranie 2022 se ha reafizado un andlisis prefiminar del nive! de madurez de la compaiiia en lo
relacionado con la analitica de dalos, visualizando asi la necesidad de hacer un diagndstico transversal
y detallado de esta capacidad.

Para suplic esta necesidad, se realizé una alianza estratégica con un exparto en “Data & Analylics”,
con quien se est fevando a cabo €l diagndstico de la madurez de la compafiia en cuanio al usa de
ios datos y la analitica en los procesos de toma de decisiones que generen valor al negocio, donde &l
principal entragable que se tendra en febrero de 2023 como parte de este analisis es ef "Roadmap de
mplementacidn de |a Estrategia de Data & Analytics’ en 3 fases. corfo, mediano y largo plazo.

Durante el 2023 se trabaara en la implementacion de las iniciativas definidas en dicho roadmap.
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5.10.3. GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

En el marco de los nuevos lineamientos estrategicos de la compafia, la Gerencia de Procesos y
Caldad ha venido frabajando en &l desarmollo y mejoramiento de los procesos. modelos operativos y
estructura organizacional de la compafiia, buscando que estes estén alineados con el enfeque de
neqocios gue |la comparia busca desarmollar en su esiratega, con un enfoque orientado ala excalencia
operacional, visidn ¥ foco en el cliente y su experiencia.

Gestidn de Solicitudes

En el periodo enerc-diciembre de 2022, la Gerancia de Procesos y Calidad recibid un totd de 1.057
solicitudes de servicio, de |a cuales se finalizaron 948 en proceso 82 y suspendidas 27. Los sanvicios
esfuvieren concentrados en aclividades de optimizaciin de procesos y Soporte a BPM principalmente,
que s0on aspectos relacionados con la consultoria de procesos gue el area da a las unidades de
negocios v la red comercial de agencias de fa compafia (Ver Tabla No, 1 Participacion por senicio),

Tabéa 1 Particlpacidn por servicio®

Serviclo Acumulada
| Cotimizacon de Procesos | 508 48% . S
Soporte Parametrizacion BPM 218 21% 68%
| Automatizacion Robdlica Procesos (RPA) 84 8% . TT%
| Disefio-Ajuste Estructura Organizecional | 68 6% | 8%
| Disefio Modelo de Operacion =g B 5% | oh_____|
| Analisis da Productividad 51 5% , a3%
Soporte a Provecios I 35 3% Z 97%
Estudio de Cargas | & 3% .
Paramefrizacion de Usuarnos en Kawak 8 1% T 100% |
Total 1057
* gy gt nokoNtes e cambeos o8 perilks
Modelos Operacionales

Esie frente estuvo orentado a fortalecer la vocacion comercial de la red de agencias, optimizar la
operacion de indemnizaciones de personas, generales, carlera y comisiones, manejfando procasos
optmizados y estandarizados para todos los canales comercisles y alineados con las mejoras
practicas del secior gue buscan beneficios en optimizacién de recurses, aprovechamiento de canales
digitales no presenciales 2 implementacion de anillos de servicio post venta.

Adicionalmente e equipo de procesos trabajo en fortalecer algunas unidades para el desarmolic de
proyectos y fortalecer los procesos de trasformacion y cambio a nivel tecnolégico, es asl como se
redefinieron modelos de operacidn para la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia,
especificamente en la reorganizacion de la oficina de proyectos y la implementacion de un nuevo
modelo operacional para la Gerencia de IT donde se reforzaron procesos estrategicos como
Desarolio, arquiteciura, Segundad de informacidn y Gobierno de IT.

Automatizacion Robdtica de Procesos
44




En lo referente a la practica de RPA, &n 2022 se logrt la migracion de toda la plataforma y los
asistentes robdticos achivos a la nube, soportados en una nueva versidn de la hemramienta, A finales
del segundo semestre se fomaron acciones orientadas a dar el siguiente paso en la practica,
cambiando el modelo de operacidn a esquema de fabrica, lo gue olorga mas capacidad para
impramentar nuevos asistentes robohicos durante 2023.

En cuanto a resultados por ejecucidn de bots se presentan a nivel de volumen de operaciones y horas
hombra asistidas asi:

. W |
s | emw | ama | s

§11 620797 154 Ta6 La0 §Idy ioT48 | LA LR

Gestion De Planta De Personal

En concordancia con las nuevas direcirices estratégicas del negocio y los modelos operativos
requerides desde la Gerencia de Prooesos se implementd una metodologia de gesfion permanente de
la planta de personal, buscande optimizar las estruciuras funcionales acorde con la dindmica
operacional, buscando al méximo la reubicacion de recursos en los procesos que asi lo requerlan.
Cabe resaltar que el resultada mas importante de este frente de trabajo ha sido garantizar |a capacidad
operativa y comercial de la red de agencias y en general de las diferentes areas de negocia con un
enfogue de Servicio y eficiencia y 1a vez lograr una reduccion del 7% sobre el nimero de FTES attivos
antre Dic 2021 y Dic 2022

5.10.4. GESTION DE TECNOLOGIA

Para el 2022 uno de los aspectos mas relevantes en lo que tiene que ver con la gestidn fecnologica
fue responder a ks desafios de Ciberseguridad, no solo para la aseguradora | si en general para el
mundo ha sido desafiante y hemos fenido que mulfiplicar los esfuerzos, ademas de atender
requermientos de ley y nomatividades emergenies emitidas por kos enles de conbrol inteme y extema;
con el fin de fortalecer y madurar kas responsabilidades y actividades que soportan la operacion del
Negoso. Por otro lado, nos encontramos alineando el plan estrategeco de IT a las nuevas direcincas
estratégicas y &l desarmollo de negocios de la compania fortaleclendo las capacikiades tecnologicas en
activos digitales, arquitectura de IT, desamolic de componenles para inlegracion con otros
ecosistemas, con el fin de fortalecer tecnoldgicamente la compania para enfrentar los relos de la
Transformacion digital, la mejora de la experiencia del cliente y ia evolucion comercial del mercado
xigen
s Eneste periodo ios aspecios mas importantes fueron:
Se cumplid en tiempo lo requerido por los decretos emifidos para el ramo de SOAT
« Se comenzd el proyecto de arquitectura Empresarial de Tl involucrando transversalments a toda
la compafila. Este proyecto fiene como objelivo principal preparar la fecnologia para responder a
los proyectos del plan estratégico y de la trasformacion digital que vienen para el 2023 y los afios
subsigulentes
« Hicimos reingenieria de la astructura de Tl para responder a los nuevos desafios tecnologicos,
teniendo presente que hay nuevas estindares y formas de llevar proyectos, como son la
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metodologia agiles, distribuyéndones por tribus y squads (Escuadrones) que se enfocan en un
mismo objetivo y responden lransversalmente por su resultado

« Gestionamos durante este periodo un proceso de evaluacion para levar a la nubs (Jourmey fo
Cloud) la infraestruciura lecnologica de ASC, la cual nos dio la capacidad para conocer y
dimensionar los siguientes pasos y recomendar a la organizacion un eventual camino en el futuro
de |a infraestructura tecnolégica de la aseguradora.

« Se realizd una oplimizacion de cosios a nivel operativo con algunos proveedores para avitar el
incremento en el 2023 de los mismos.

s Logramos en la negociacion con nuestro proveedor de canales de comunicacin un ahofmo
importante en el costo del senvicio, con esto reducir los costos fios de los servicios de T1, ademas
de lograr mejores capacidades en el mismo,

s Desde el centro de excalencia fortalecimos las habilidades digitales corporativas para el medor
aprovechamienio de las herramientas de colaboracién de Microsoft 365, como log son: Teams,
Onedrive, Sharepoint, Plannar, Power B, power automatic, entre olras

+ Se definieron planes de accién que permilieron dar soluciones eficientes a las recomendacionas
resultado de ias auditorias para verificar e cumplimiento de las normas yilo leyes de los entes de
control intermo yo extemo, Asl mismo, se mejord la atencion y respuesta de los procasos de
auditoria realizados por los diferentes entes de control

De igual manera, se garaniizaron niveles de disponibilidad acordes con las necesidades de la

compafiia y de las exigencias de nuestros chientes, manteniendo la disponibilidad de las bases de

datos en un 98.9% y de Ia plataforma tecnoldgica en un 99.55%
Dentro de la Administracion de Base de Datos se destacan los siguientes logros:

» Se realizh la virualizacién del servidor de Base de Dalos "Perseo”, que contiene bases de daios
coma AuraPortal, SOAT y Factura Electronica, entre otras, lo cual permitiria una recuperaciin mas
pronta en caso de falta del servidor. Igualmente, los procesos de mantenimiento, en este nuevo
sarvidor, son mas agiles.

+ Se atendieron B 844 soliciiudes asociadas a incidentes, problemas y requermeentos relacionadas
con la operacion de las bases de datos administradas por la Gerencia de Tecnologla de la
Asequradora.

s Se atendieron 3.117 solicitudes asociadas con la calidad de dalos de los diferentes clientes
{persona natural ylo persona juridica).

s Se desarrollo un proceso para la unificacion de personas, el cual quedo operative en produccion
en el mes de diciembre, iniciando con las primeras unificaciones. Con este proceso se pretende
depurar la mayor cantdad posible de registros que se encueniran duplicados, mejorando |a calidad
y en adelantz oplimizar con consistencia los diferenfes registros relacionades con los datos
almacenadas en el sistema de informacian de la Aseguradora.

En fa Coordinacion de Operaciones de Tl se obtuvieron los siguientes logros

» En el afo se ejecutaron 3 pruebas de Plan de Continuidad del Negocio (PCN / DRP-TI), lo cual
permitic hacer la revisidn y validacion de los componentes técnicos y funcionales en la
infragstructura del Data Center, asi como las telecomunicaciones y seguridad. Las pruebas
tuvieron alcance para los senvicios mas importantes de la organizacion como lo son: &l sistema
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Core (SISE), bases de daios, aplicaciones Web, Intemel y canales de comunicaciin entre las
agencias y el Data Center, En la ejecucion de las pruebas se contd con ta paricipacion de varios
proveedores externo de la compafiia,

Se llevd a caba la renavacion del contrato de lelecomunicaciones y sequndad perimetral por 2
afios mas con el proveedor Cirlon.

Se concluyeron los trabajos para levar ef servidor Persao (base de datos) de fisico a virtual.

Se lleva a cabo con el proveedor Kyndryl el proceso de consultoria denominado J2C (Camino ala
nube).

Se lieva a cabo analisis y gestion para la remediacion de vulnerabilidades, reportadas por los
entes de control e internamente con |a heramienta de gestion Rapid 7

Se ejecutd en equipo con & pariner Vision Software el proceso de invenfario de software
corperative [SAM). Micresoft y na Micrososft,

En el drea de Help Desk se resaltan los siguientes logros:

Se fortalecid el conocimiento para atencidn y solucibn de casos en Ter nivel, lo que parmitid reducir
la carga operativa para 12 Bpos de casos, aproximadaments en un 10%.

Sé logrd 1a soluctn de causa raiz para 46 tipos casos, de os cuales 27 comesponden a emisiin,
12 de recaude, 7 de indemnizaciones, 4 comercial y 2 raportes,

Desde Help Desk se identificd la necesidad de una estructura de soporie para los intermediarios,
lo gue permitio trabajar an la definicion de un catalogo de servicios (98), para la cocreacion de la
cadena de valor de los inlermediarios, de la mano con las areas de PAC, Servicio al clients, fuerza
de ventas e Intermediarios,

Atencidn de nueves servicos RPA, BPM y administracidn usuanos SISE, y soluciones desde
primer nivel. Atencidn 14 casos RPA,

Mejorar tiempo de respuesta para los procesos de Ingresos y novedades de funcionanios, legrando
la integracion desde las tareas de Lucy, a las areas de Gestion Humana, Sarvicios Administrativos
¥ Tecnologla.

Desde Arquitectura de Scluciones podemos destacar:

Se establecit un plan de relencidn para los recursas de Tl a nivel de desamollo para no pender
conocimiento del negocio

Se frabajh en el desplisgue e integracion continua de las bases de daios y las aplicaciones
desarrolladas in-house, lo cual permitié mejorar la eficiencia de los procesos de puesta en
produccion de |as soluciones.

Se implementaron &cnicas v hemamientas de desamolio sequra en las soluciones desamoliadas
in-house, lo cual contribuyt a mejorar la calidad de las soluciones a ser implementadas,

Se continuo con el robustecimiento de los estandares de desarrolios sequros, lo cual contiibuyo a
una mejora en la calidad y sequridad de las soluciones.

Se establecieron planes de accion y estructuras para la alencion adecuada de casos, con el fin de
dar cumplimiento alos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos para los servicios contenidos
en el Catalogo de Serviclos y que son soportados por el segundo nivel a cargo de |a Coordinackin
de Amuitectura de Soluciones
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En el Arsa de proyectos de Tl se destacan los sigulentes entregables a produccion:

« Seimplemento WHATSAPP BUSINESS para la compafiia.
e Se dio cumplimiento exitoso a Smartsupervison de PORS para reportear las peticiones, quejas y
reclamos en linea a la super.
¢ Se hicieron ajustes en los sistemas de informacion para emitir Jos nuevos negocos de forma
masiva,
« Sg mplemento una funcionalidad en el “Porfal Intermediarios’ que son los “Certificados
Impuestos™ para que sean descargados direciamente por los intermediarios.
+ Se atendieron dentro del “Plan de sostenibilidad™ 99 majoras a diferentes sistamas de informacicn,
lo cual produjo;
= Convenio Falabelia seguro infegral ya
o Cumplimignto normativo Rama SOAT
Agerten cognitiva patrimoniales en cobranza automatica
Oiptimizacian en los madulas de emisidn de avtos, Generales y patrimoniales
Se awstaron los procesos de Recaudo y de Back Office
Mejoras en Masivos Web, SOAT y en los procesos de la Gerencia de Oficial de Cumplimignto,
Indemnizacionas Autos, Vida y Generales.

0O O 0O O

o Actuslizacisn Front Web para venta planas olivas y mejoras pedidas por fa red los olivos.

s Se implementaron opciones en el Portal de intermediancs de la compadiia para autogestidn de
cuenta comente y certificados

« Se acompafio a la Gerencia de Actuaria en la elaboracidn de informes a ser prasentados
a las areas de control y en la gestion de ajustes & la resarva para dar cumplimiento a ke normativo

» Se continuo con e equipo de QA con las diferentes actvidades para fortalecer la calidad de las
prusbas frente a los proyectos yo mejoras desarmoliadas, con el fin de mitigar los emores que se
puedan llegar a presentar en produccion.

5.10.5. GESTION JURIDICA

La gestion de la Gerencia Juridica durante el afio 2022 se desarrolld de acuerdo con los objetivos
rarados por a gerencia y por la compafia dentro de su plan anual estrategico, las principales
funciones geslionadas se detallan a continuacson, asi:

Funcidn de Cumpliméiento Normativo

Durante el afio 2022, la Gerencia Juridica tuvo a su cargo |a revisidn y socializacion de normatividad
aplicable al sector asegurador, financiero, cooperativo y en general 13 revision de lodas las nomas
que fene un impacto directo sobre & funcionamiento de Aseguradora Solidaria de Colombla Enbidad
Copperativa,

Por |o anctado dentro de |a funcidn de cumplimiento normativo de |a Gerencia Juridica para el afio
2022, se procedieron a socigizar 155, de las cuales 13 son normas referentes a la emergencia
saniiaria a causa de la pandemia por COVID-19 v 102 normas de inferes y/o implementacion para la
Compafiia.
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Es necesario informar que la funcion de cumplimiento normative de |2 Gerencia Juridica se desarmolld
siempre apoyada per el Comité Colegiado Normative, comité de la compafia que goza con el mandato
suficiente para realizar la implemenlacion y seguimiento de cada una de las normas que integran el
marco legal de la compahia tanto a nivel externo comao intemo.

Finalmente, es importante identificar que la requlacion mas relevante para Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa y que fue emitida directamente por el congreso de la repiblica o cada
uno de los enies de control que ejerce vigilancia sobre la aseguradora, normas que se procedienn a
socializar, implementar y realizar su respectivo seguimiento a fravés del Comie Colegiado Nommativa,
las normas relevanies fueron las emitidas por el Congreso de la Republica como fue fa ley 2177, del
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, Decreto 1459 de 2022 y e Decretn 1531 de 2022 que
modifict aspecios de relacionados con el régimen de reservas lécnicas, circulares y resolucicnas del
Ministario de Salud y Proteccion Sodal, las circulares y decreios del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Temitorio, las resoluciones de la Superintendencia de Economia Soldaria y las directrices de la
Superintendencia de Vigilancia y Segunidad Privada.

Asl mismo, las directrices de la Superintendencia Financiera de Colombia como ente supervisor,
Gestion Judicial y Prejudicial

La Gerencia Juridica dentro de su gestion tiene a su cargo la administracion de los procesos judiciales
y prejudiciales a los que est vinculada la Compafia, ya sea en calidad de demandada, demandanie,
famada en garantia, tercero civimente responsable, litisconsorte, aic,

Como parte de esta gestion judicial y prejudicial, la Gerencia Juridica cumplid con |2 emision de los
mformes fimestrales a la Revisorla Fiscal, donde procedid a reportar a esta entidad de control la
informacion de tedos los procesos judiciales vigentes y terminados.

Para lo anterior, se mantuvo la elaboracion del nforme semanal del movimeento de las reservas de 10s
procesos judiciales, informe que ha permitido al Comité de Presidencia, a los Gerentes de Producio,
Gerencia de Reaseguros. de Indemnizaciones y a los Gerenles de Agencias monitorear y conocer los
movimientos que afectan a cada una de sus zonas o productos, frente 2 las respectivas reservas.

& confinuacin, destacamos las cifras mas importanies de la funcidn judicial y prejudicial de la
Aseguradora con corte al mes de diciembre de 2022, asi

o Con corte a 31 de diciembre de 2022, se cermd con 2340 procesos judiciales en que s parie la
Aseguradora, presentando una variacion de 287 procesos frente al afio 2021 que cerrd con 2053
procesos judiciales.

» Se terminaron 522 procesos judiciales, de los cuales 276 terminaron con sentencia a favor, 29
terminaron con sentencia en contra y 217 terminaron por conciliacion, transaccion y ofros medios
de terminacion anticipada de procesos judiciales.

» Se atendieron 317 audiencias prejudiciales & nivel nacional {asdencias de concliacin en
aplicacion de la Ley 640 de 2001) .
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o Seefectud sequimiento a 65 denuncias penales contra personas indeterminadas, especialmenie
por pliizas falsas.

« Selinstauraron 3 procesos judiciales para cobro de carlera, los cuales igualmente se analizan en
los Comités de Cartera, en los cuales es parle activa la Gerencia Juridica

+ Se atendieron 312 acciones de tulela en las que fue vinculada la Compafia. Esto represznta un
incremento frente a las 280 tulslas atendidas en el ato 2022 De las tulelas atendidas, ninguna
tuvo sancion por desacato y fueron resueltas 146 favorablemente para la Compaiiia,

« Se alendieron 351 requermienios de la Superintendencia Financiera de Colombia, frente a los
398 del afio 2021

«  Setramitaron 101 requerimientos insiitucionales de la Supenntendencia Financiera de Colombea,
teniendo un incremento de 22 requenmiento mas frente al afo 2021

Funcion Contractual y Conceptual

En la funcidn contractual y conceptual, la gerencia procedid a proyectar, revisar y autorizar 498
contratos y a emitir 143 concepios en todas las materias refacionadas con el Core de negocio de la
compafiia.

Funcién de Gestion y Manejo de Portafolio de Marcas

La Gerencia Juridica adelantd el seguimienio y wigilancia del portafolio de marcas, signos y nombre
de la Compariia, y se gestionaron 125 marcas, signos y lemas de la compania, dicho portafolic tene
una wigilancia y gestion constante ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Participacion

La Gerencia Jurldica lidera la Funcidn de Cumplimienio Normativo con su parficipacion en los
siguientes Comités: Comité Colegiado Normative, Comités de reservas relacionados con la circular
(2% de la SFC, Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Personal, Comité de Convivencia, Comité
Anfifraude, Comité de Cartera, Auto capacitacion de 1a Gerencla Juridica mediante el programa &l
"TEACHER" y participacitn Gramial Comité Juridico de Fasecolda.

Por todo lo anlerior, |a Gerencia Juridica se consolida como un pilar fundamental de scpore y asesoria
pemmanente para el cumplimiento de los objetivos trazados por la Compaiiia y sus asociados, con la
funcitn de Secretaria General.

5.10.6. GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y SOSTENIBILIDAD

Dentro de la gesiion de la Gerencia de Geslion Administrativa y Sostenibilidad se resalta lo siguisnie:

Ahorros Oblenidos

Se logré un ahorro de $325 millones al corte de diciembre en cuentas representativas come Telefonia
Celular por 588 milones, Amiendo de Locales y Oficinas por $86 millonas, Telefonia Fija por 344
millones, Servicio de Mensajeria por $43 millones y I demas comespandients a Elemeantos de aseo y
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gastos de cafeterla, Utiles y papeleria, Almacenamiento y bodegale y Ofras contribuciones -
Compensacion Huella de Carbono Corporativa de Operacion.

Ingresos Generados

Como resultado de la gestion reslizada por Subasla y Venla Activos Fijos, Venta individual y
Disposicion Final Equipo Electrdnico y Musbles y Enseres, Reciclaje de papel incluldo eliminacién de
documentos Archivo Central, més chatarra y aluminio, se logrd un beneficio total por valor de 524
millones de pescs.

{(zestion de Requerimientos de Servicio

En al afio 2022 sa atendieron un fofal de 2 652 servicios a nivel nacional con una efectividad en la
respuesta det 99% comespondientes al Portafolio de Sanvickos del Frente de Infraestructura Fisica y
Sequridad y ¢l Frenle de Compras y Servicios.

Mejoramiente de la Infraestructura Fisica

Se destacan las siguientes actividades:

s Serealizaron adecuaciones en diferentes agencias que refirieron a traslados de infraestructura,
renovaciones de maobiliarios y mejoras locativas (Agencias. Ibagué, Armenia, Pasto, Park Way,
Yopal y Barranguilla).

« 5e redlizo la renovacidn del espacio y del mobikano para el Contact Center reservadao un nuevo
espacio como sede adicional de asistencia de teletrabajadores en Bogota,

s Se implementaron mejorss en k& plataforma de reservas de los espacios de uso colabarativo de
la Direccidn General destinades a los leletrabajadores de Bogota. incluyende capacifaciones y
envio de hips.

«  Se ejecutd la primera fase del proyecte de majoramiento de telefonia fija para Direccion General
¥y Agencias, incluyendo la optimizacion del gasto del servicio actual y el inicio del cambio de
tecnologta, mejorando |a calidad y seguridad de las lliamadas y generando ahormos en las sedes
implementadas.

*  Seejecutd la primera fase de la optimizacion del esquema de inspecciones fisicas penodicas en
agencias, bo cual permite mayor agilidad y oportunidad en la ejecucidn de los mantenimientos.

Mejoras Proceso de Compras
Se realizaron mejoras en el proceso de Compras y Contratacidn de Bienes y Servicics, incluyendo la
implementacion de nuevas funcionalidades para el aplicativa de Gestién de Ordenes de Compra,

KPl Mantenimientos Preventives Nacional

Para el Afio 2022 se ejecutaron ocho fipologlas representadas en 274 mantersmienios preveniivos,
en un cumplemiento ded 98%, generando ahormos por efecto en la disminucion de los mantenimientos
comectivos,

Gestion de Activos Fisicos
En el afio 2022 sa resallan las siguienles aclividades,
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»  5e desamolid un proceso relevanie de optimizacion de espacios de almacenamiento, logrando
ahorros en bodegaje y mejoras en |a gestion para disposicion final y donacion.

s S5erealizo subasta y venta de activos fijos generando un beneficio muy importante tanto para los
Colaboradores como para la Compafia

« Ge realizaron donaciones de muebles, enseres y olemenlos a Fundaciones, incluyendo
instaiacion de puestos de frabajo en coordinacion con la Gerencia de Gestibn Humana.

Optimizacion del Serviclo de Correspondencia
Enel 2022, los niveles de efectividad del sanicio sa mantuviemn en un 99,92% en a entrega y tramites

de documentos solicitados &l Centro de Adminisiracidn de Comespondencia, garantizando trazabilidad
y ubicacion en fiempo real: Se radicaron & nived nacional 8.361 documentos de entrada. de los cuales
el 100% de los documentos fueron digitalizados y dispanibilizados, Se gestionaron 10.412 diligencias
extemas por motorizados, optimizando el esquema de sarvicio y expandendo |a cobertura. Enganeral
gl porcentaje de efectividad del servicio del Centro de Administracion de Correspondencia (CAC) fue
del 88.9%% en el 2022

Proyecto Estratégico y Fortalecimiento del Proceso de Gestion Documental

El afo 2022 se enfocd en el fortalecimiento del proceso de Gestien Documental soportade por el
Sisterna de Informacién Colaborative SICO como repositorio corporativo centralizado. Se resalta el
incremenio del nivel de usabilidad, la implementacion de mejoras en SICO para faclitar la consulta de
documentos, la disponibilizacion de archivos de gestion para diez agencias adicionales, la
actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y la optimizacion del servicio de cusiodia
de archivo central.

6. GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

La Gerencia de Senvicio al Cliente durante &l afio 2022 se enfoch en brindar a |a compaflia una visian
360°, implementando herramientas orentadoras como "Analsis de causa raiz de POR" y la "Voz del
Cliente" (encuestas de satisfaccion), los cuales ayudaron a identificar las percepciones del sanvicio,
logrando movilizar las areas y aliados estralégicos en pro del disefio de una expenencia extraordinana
para &l chentz final Asi mismo, rabajamos en mejorar los procesos enfocados en el clisnte.
capacitamos a los colaboradores y proveedores e implementamas nuevos canales de atencion,
compartimos con nuesiros  consumidores financieros los diferentes programas de Educacion
Financiera certificados con el Sello de Calidad de la SFC gratuilos y certificables a través del programa
Viva Seguro como apoyo en la sensbilizacidn de los riesgos; en consecuencia, Aseguradora Solidara
de Colombia fue reconocida por Fasecclda como la compafila N.° 1 con mas participacion en el
programa de Educacion Financiera del sector Asegurador durante el afio 2022

Programa de Cultura de Servicio
En enero de 2022 inicib &l programa de culturs de Servicio al Cliente intemo, "SOY FAN SCLIDARIA™
el cual busca la Transformacidn de conductas v comporiamienios a favor de! cliente. A través de
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diferentes actividades realizadas en el afio, se generd fortalecimiento de los atributos tales como trato
jusio, debida stencidn, proteccidn, respeto y servicio, permitiendo que en el afio 2022 |a estrategia del
plan de cultura se enfoque en brindar experiencias extraordinarias a asesores y clientes finales.

Educacion Financiera

Talleres virluales: Durante el afio 2022 se formaron a BB4 consumidores financieros (clientes del sector
solidario, chentes externos, intermediarios) apoyados con el programa “Viva Segura® de Fasecolda
con el fin de fomentar la proteccion de los Derechos de los Consumidores Financieros y con el animo
que adopien decisiones informadas sobre el manejo de los riesgos y los seguros.

Capacitacion en SAC

Durante el afo 2022 se logrd capacitar en el Sistema de Atencion al Consumider Financiero a los
colaboradores nuevos y antiguos dos veces al afo, de acuerde a lo establecido en la Circular Externa
023 da 2021 de la SFC. Adicionalmente, se formaron a los intermediarios que se eancontraban en
proceso de idoneidad en el marco de la actualizacion de la Circular 050 de 2015,

Gestion de PQR

El proceso de atencidn de PQR, nos permite eslablecer acciones de mejoramienta en lomo a la
experencia de nuestros chientes, lo cual nos ayuda a redisefiar el enfogue de NUESITOS Procesos a
través de la idenfificacin, medicidn, control y monioreo de los resultados, asi mismo trabajar da forma
transversal con las nconformidades de nuestros clientas en cada punio de confacio.

Durante | 2022, se implementarcn: “Dashboard” de medicidn de satisfaccion y analisis de causa raiz
de ta voz da clants,

Parllpisaed y gl s s meor ms
phbp M1 -3

En este afio se luvo una disminucién del 20% en la radicacion de las PQR'S con respeclo al afio
anlerior, pasando de atender un total de 8.033 enfre enero y diciembre de 2021 a 5.624 en &l mismo
perodo del 2022 Ei 100% de laz PQR’S se atendid dentro de los plazos establecidos por ls ley. Dado
i anterior, se implemenio la metodologia denominada “Analisis de Causa Ralz’ la cual busca
identificar equellas tipologias més reilerativas de peticiones y quejas que ingresan por los distintos
canales habiliados por la compafia, logrando identficar el motivo generador ¢e |a inconformidad o
peficion y ejecutando planes de accidn que permitieran lograr una debida atencion, trato justo.
proteccion, respeto y servicio al consumidor financieno.
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Del 80/20 de las tipokogias mas reiterativas se identficaron los motivos de (Revocacion de |a pdiiza,
Aviso de Siniestros, Copia de Poliza, Certificacién de pago de siniestros, Informacion general del
siniesiro, Inadecuada atencion del sinsastro, demoras en la atencion del siniestro, No prestacion del
Senvicio, Inconformidad conel servicio prestado por &l proveedor, Demora en la prestacion del senvicio,

Total quejas gestionadas duranie el ano 2022

Quejas a favor de la entidad = 640 Quejas a favor del consumidor financeero = |
1.346
| Parlicipacion: 32.23% = Participacién: 57.77%

Por olra parte, se atendid ko requerido en el Circular Extema 023 de 2021 y se implementd |a
heramienta de Smarl Supenvision para la atencion y transmesion en linea a |a Superiniendencia
Financiera de las quejas recbidas en la organizacion, asi mismo, se realizo la actualizacidn del sistema
de atencion al consumidor financier.

Medicion de satisfaccion respuesta de PQR

Durante ef afio 2022, se realizaron mediciones mensuales al 100% de los clientes que radicaron una
peticién, queja ¢ reclamacion, evaluando los crilerios de Accesibilidad: Facilidad para radicar una POR,
Acompafiamiento, Honestidad, Responsabilidad, Actitud de Servicio y Respeta. Iniciamos con un
indice de 68.23 con esta metodologia y para &l mes de diciembre logramos un indice de 72.61

Gestion de asistencias afio 2022

Enel afto 2022, la compafiia, en conjurto con su aliado estratégico Andiasistencia, implementd planes
de accion para mejorar la expenencia en los senicios de asisiencia presiados a los clientes, |os cuales
astuvieron enfocados an fortalecer (a red de proveedores por medio de la hdelizacidn, comisiones ¥
contratacion de nuevos técnicos asistenciales. Adicionalimente, se realizaron refuerzos en cuanio ala
formacidn en coberuras, empatia del servicio a bs gesiores de la operacion en el Contac Center y
para realizar un seguimiento mas eficiente a las asislencias se implementaron herramientas
lecnolbgicas.

Durante el afio 2022, se prestaron los siguientes servicios de asistencia para aulos y generales:
Aulomaviles: 54.508 asistencias, donde la mayor paricipacion de servicos estuvo concentrada en
gnia, abogado in situ y conduckor elegido.

Generales; 5072 asistencias, donde la mayor participaciin de servicios estuvo concentrada en
plomeria, vidrios y efectricista.

En cuanio a los canales de atencion, la compafila mplemenic el WhalsApp Business - Cami, para
atendar a nuestros chenles por medio de canales no tradicionaies, los cuales generan una meor
expenencia a los clienles porque los tiempos de respuesta son menores, hay mayor productividad por
cada asesor y ayuda a la descongestion de 08 canaies de voz.




7. GESTION DE RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO

7.1. GOBIERNO CORPORATIVO

Frente al Gobiemo Corporativo se revisaron y actualzaron los drganos comespondientes para el
analiss y tratamiento de los distintos repories éticos, que deben estar documentados en el Cédigo de
Etica y Conducta, de manara gue cada tipo de stakeholder (asociados, miembros de junta, tercaros,
colaboradores, etc.) tenga un analisis de su respectivo caso de acuerdo a la naturabeza de su cargo.

La Linea Efica continia siendo promovida para su uso como canal de denuncias andnimas o con
registre del denunciante, los procedimientos para el Manejo de repores élicos se encuentran
debidamenie documentados y la confidancialidad se mantiene para caso fratado. Las POR o Derechos
de Peficidn son direccionados a las Areas comespondientes al no ser considerados reportes élices.

Frente & los esquemas de divulgacion y transparencia, la informacicn asociada a la gestion del
Goblemo corporativo fue debidamente publicada y aclualizada en la pagina web corporativa; denino
de dicha informacicn se ancuentra principalmente el Informe de Gestion de |a Asequradora para el
afio 2021, los reglamentos y estatulos de los pancipales drgancs de gobiemo, los estados financiarcs
y demas informacion redevante, asi como la gestidn socal,

Sobre la gestion de drganos de Goblemo, se realizo la auloevaluacion de la Junta de Direclores para
la gesticn del 2021 y se sociallzaron los resullados en la Asamblea General de Asociados desarroliada
en el 2022; asi mismo, se actualizaron las funciones de ta Junta de Directores conforme la Gltima
nomaliva asociada al SIAR,

Cando cumplimiento 2 la Circular Externa 007 del 2021 sobre polificas de invarsion, se incluyeron
politicas y limiles sobre inversiones en titulos verdes y 52 aclualizo &) Manual de Pdliticas de Inversion

al respecio,

A nivel documental se revisd y aclualizo el Cédigo de Buen Gobierno Corparalivo, depurando aguedlas
practicas que no tenian aplicacion actuaimente, como por eemplo DS sagurns con componenta de
ahorre, v unificando algunos numerales que tenlan temas en comun, El informe anual de Buen
Gobiemno se presentd sobre su cumplimiento en el 2021 y a la fecha ya se actualizd el informe sobre
el 2022 gue sera praseniado a fa Asamblea de Asocados en su sesion respectiva

7.2. ADMINISTRACION DE RIESGOS
7.2.1.INFORMACION CUALITATIVA

Durante 2l afo 2022 se mantuvieron las politicas de perfil de nesgo bajo-moderado para o cual se
analizan los riesgos asociados a todos 105 procesos de la Asaguradora vy se realiza su valoracion
acorde a la metodologia actual; por su parte, frente a los riesoos financieros, prncipaimente los
asociades al portafolio de inversiones, se ha manlenido | politica de tener coniraparies que se
encuentren calificados por encima de A+ para que sean sulgelos de recursos para inversian,
especalmente aquellas que respaldan la reserva Bcnica,
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Se resalta en este aparte que |a operacion de la Aseguradora no corresponde a la de un creador de
mercada ni aliende necasidades de tercercs en su gestion de inversiones; se basa exclusivamente en
al respaldo de |as reservas técnicas de la Aseguradora,

7.2.2.SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Marco de Apetito de Riesgo

Durante & afio 2022 s& revisaron las polificas de asuncitn de nesgos para los distnios sistemas, yse
actualizaron o ratificaron:

Riesgos Operacionales: se ajustaron conforme el Salaric minimo vigenie para el 2022
Riesgo de Contraparie: se ajusid fa metodologlia de asignacion de cupas.
Riesgo de mercado: se revisa y mantiene el imde actual y se mantiene poco volumen de
inversiones expuestas a mercado

= Riesgo de Liguidez: se revisaron y aclualizaron los indices minimos requeridos de liquidez,

« Fiesgo de Crédito con Asociados y Socios estratégicos (SEAS): se revisd y actualizaron las
politicas de asignacidn de cupos de credito a SEAS.

«  Riesgo de Lavado de Activo y Financiacion del Terrorismoa: se actualizi conforme salania minimo
vigente 2022,

Asi miemo, se han reslizado pruebas de esirés penddicas sobre lineas de negocio y vanables de
impacio tales como la liquidez y el capital, para delerminar la capacidad de 'a Aseguradora para
afrantar situaciones pariculares.

Programa de Gestores de Riesgo

En el 2022 se mantuvo la realizacion de encuentros pericdicos en los cuales se socializan
aclualzaciones de los diferentes temas asociados a la Gestidn de Riesgos de la Aseguradora, de
manera trasversal y que son de aplicacion y fortalecimiento de la cultura de todos ios colaboradores.
Durante el afio se tratamn diversos lemas, pero se hizo mucho énfasis en la gestion da cibersequridad
frente a los distintos eventos que se han matenalizado en varios sectores, de manera que se fortalezca
Ia prevencidn 2 1odo nivel

Capacitacion y Divulgacion de los Sistemas de Gestion de Riesgos
Laos programas de capacitacion y divulgacion de la Aseguradora, en cuanto a la gestion de riesgos, se
mantuvieron bajo los sigulentes pilares:

Capacstacion personal nuevo.

Capaciiacion personal antiguo.

Soliflash (medio institucional medianie el cual se publican temas de interés para la
Asequradora)

Sistema de Administracion de Riesgo Operacional
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Duranie al afio 2022 se achualizaron los umbrales de riesgo operacional, guedando de la siguiente
manera;

Durante el 2022 se realizd |a identificacion y monitoreo de riesgos a un lotal de B8% procedimientos,
identificando resgos que incluyen los riesgos especiales en seguros (delallados en la Clrcular Externa
024 del 2014) identificados a nivel de suscripcion de los diferentes ramos, indemnizacion, gestion ce
las reservas tecnicas y gestion del riesgo de liquidez y credilo, entre ofros, asi como los riesgos
operacionales, legales y aguellos denvados de la operacion con proveedores, segundad de |a
informacian y cibersequridad y los asociades al manejo y proteccicn de dalos .

Las recomendaciones, asi como los fiesgos relevantes fusron socializados a 1a Junta de Direclores,
acorde a las polificas de riesgo de la Aseguradora, permitiendo asi el pronunciamiento permanente de
este ongano de gobiemo sobre los resultados de la geshidn de riesgos; la Gestion de riesgos
operacionales continud siendo un punio permanente del Comite de Auditoria reflejando asi la
importancia del sistema dentro del conirol inferno

Gestion de eventos de riesgo operativo y administracion de la base de datos de eventos

La Aseguradora continda promoviendo el registro de eventos de nesgo, los cuales son analizados uno
a uno para determinar si los nesgos asociados e encuentran identificados o requieren actualizacion
de matricas de riesgo; los analisis tienen el objeto de conocer a delalle la matenializacion, las causas
¥ riesgos relevantes, los controles cue operan y de ser necesario, |2 ampliacion da los eventos o su
cigrma segun cada caso,

Detalle de perfil de riesgo inherente y residual

Como resultado de lo anterior, a diciembre 31 de 2022 la compafiia conlaba en un periil de riesgo
residual compuesio por 354 nesgos distribuidos de la siguiente forma:

L
RIESGO INHEREN TE




Fuente: Agficaiive RISK Management Suile

El perfil de riesgo es presentado periddicamente a fa Junta de Direciores y al Comité de Auditoria, y
sobre los riesgos refevantes existe aprobacion y pronunciamiento por parie de dichos drganos.

Sistema de Administracion de Riesgos Técnicos

La gestion de nesgos tecmicos se encoentra alineada a la metodologia de gestion de resgos
operacionaies, en la gue opera la ideniificacion, medicién, contrel y monitorec de riesges, pero
asociados 3 los procesos de definicion de tarifas, aplicacion de descuentos sobre la prima, |a
concentracion de negocios (vigente hasta junio de 2023 con la entrada en vigencia de |a Normativa
SIAR) y la diferencia en condicianes de reasequro.

Adicicnaiments, se viene frabajanda en |a identificacidn de eventos asociados a descalce de reservas
o insuficiencia de reservas, lo cual pone en riesgo la estabilidad y capacidad de la Aseguradora de
responder a sus COMPromisos para con sus asequrados.

En esie sentido, la Gerencia de Riesgo y Gobiemo Corporative trabaja de fa mano con las areas de
acluaria y de funcidn acluarial, para idenfificar polencisles eventos téonicos que afeclen Ia
sostenibiidad de los negocios yio colocaciin de producios, a través del analisis de ramos y productos
¥ su estimacion en cuanto a tarfas, gastos, valor asegurado, etc., y la revision de informes de funcion
acluarial sobre producios o negocios ya colocados,

Esio pemmite identificar avenios potenciales u ocurridos, y aclualizar de manera permanenie ias
matrices de riesgos tecnicos de la Aseguradora

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

La gestion del riesgo de mercado durante ol 2022 se basd en las metodologias dispuestas por la
Superintendancia Financiera de Colombia para el calculo y estimacion del valor en riesgo asociado al
portafolio de inversiones que respalda la resarva técnica, asl como de agquellos activos de libre
disposicin.

Se tienen establecidas politicas de apfito de riesgo y maxima exposicion, a través de la definicion de
limites a los tipos da operacion, tipos de titulos valores, divisas, entre olros, que permitan maniener
las operaciones dentro de los limites definidos y la maxima perdida aceptada; de igual forma, se
mantienen analisis permanenies de mercado y decisiones de inversion basados an la coyuntura, 3
fraves de |a realizacion de Comités de Inversiones semanales.

La informacion sobre |a estimacion de la maxima perdida esperads, calculada a través del VaR (Valor
en Riesgo por sus siglas en inglés) es transmitida diariamente al representante legal y 1as areas de
tesoreria, y de manera semanal a la Superiniendencia Financiera, tal como ko indica la normativa
wigenie,

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito y Contraparte

58




En la Aseguradora, el riesgo de crédito es sumament2 bajo en o que respecta a los créditos que
pueden ser aprobados a la fuerza comercial (SEAS) o a los Asociados; al cieme del afio no se tenian
exposiciones en esios componentes, Aclualmente la Aseguradora no maneja la financiacion de primas
como parte de su programa de gesdion de riesgo de crédifo.

Por su parle, |a gestion de nego de contraparte frente a o5 emistres de valores en 1os cuales se
colocan inversiones, se gestiona asignando cupos maximos mediante metodologia CAMEL, la cual
asigna valores de acuerdo a los resultados financieros de cada emisor frente a sus pares, se actualizan
los cupos v s& llevan 2 aprobacidn de la Junta de Directores para su aplicacion.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

Para el secior de seguros, el sistema de riesge de liquidez no es nomativo, pero en la Aseguradara
se gestiona el riesgo de liquidez a avés de diferentes metodologlas y haramientas que han venido
siende implementadas, tas cuales se relacionan a continuacion:

¢ Calce de flujos de vencimienios.

s  Estimacion deindicadoras de liquidez mensuales (IRL)
* Calce de siniestros avisados ve. Activos liquidos

s Prugbas de eslrés.

Gestion de Continuidad de Negocio

Duranie el afio 2022 se realizd el ciclo de continuidad que permite identificar nuevos veciores de riesgo
(Risk Impact Analysis) que puadan afectar la operacion de la Aseguradora, dentro de los cuales se
sigue evidenciando la cibersequridad como uno de ellos. Como producte del andlisis de riesgos se
@sludio con cada proceso como podria verse afectada la operacion y se determinaron lismpos de
suspension, parsonal critico, proveedores criticos, entre ofros,

Se capacitd a todo e personal de la Aseguradora en los iemas del PCN, y a cada grupo de
recuperacién, coordinadores y jefes de érea sobre el plan, riesgos, tiempos de recuperacion y
responsabibdades de cada rol.

Finalmente, se pianificaron y ejecutaron pruebas de escrilorio, de componantes y pruebas integrales
cuyos resultados fueron analizados en el Comité de Continuidad, en donde se tomaron las acciones y
decisiones respectivas.

Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La gestion de ciberseguridad durante el afio 2022 estuvo fuertementa enfocada a robustecer las
heramientas de deteccidn de winerablidades, tanto a ravés de herramientas intemas como a traves
de proveadores especializados, o que permie la mejyora continua de les controles existentes.

Adicionalmenta, s& cuanta con un senvicio de monitoreo 247 que vigila la plataforma tacnologica y
aleta de manera inmediata cuando se presania algin avento anomalo dentro de la misma,
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permiiendo asl que el equipo de segunidad reaccione ¥ tome medidas comectivas o preventivas frente
a cualquier sefial que pueda poner en riesgo a |2 organizacion,

.omo parte del programa de sagundad, se tieng tambéan contemplada |a reakzacion de venhicacion
de cumplimiento de politicas y de ineamientos regulatorios, que permiten mitigar los nesgos legales y
aplicar |as recomendaciones que desde el supenvisor se han dado sobre el lema, Asl mismo, se validan
proveedores criticos y que tienen acceso a plataforma, evaluando sus praclicas de seguridad y
generando planes de mejora frenle a polenciales desviacionas que se identifiquen, frente a la postura
de seguridad de la Aseguradara.

Finalmente, se actualizaron lodas las herramiantas de control de fuga de informacién y se depuraron
las politicas respectivas para fortalecer el control sobre la documentacion que se fransmite entre las
agencias y las areas, asi como con lerceros.

Riesgos De LAFT, Fraude y Proteccién de Datos Personales

En lo gue se refiere a la aplicacion del SARLAFT, la Aseguradora acala lo regulado en el Capitulo [V
del Thulo Cuarto de 1a Circular Externa 029 de 2014 y ha implementada su Sistema de Administracion
de Riesgos de acuerdo com sus objelivos estratégicos. Cuenta con polificas, procedimienios,
mecanismos & instrumentos de control que se adaptan a la Compafila y hacen sinergia con &l
SARLAFT; especialmente en sus etapas y elementos ya que ayudan a la Organizaciin a confinuar
manteniendo y fortalecizndo las politicas conservadoras en materia de prevencion y control de LAFT,

Partiendo de la base de que &l fraude es una fuente de resgo operafivo, la Aseguradora ha
desarrollado mecanismos para el mantenimiento del Programa Anlifraude. De igual forma, la
Compafia desarolic sus pofiticas y objetivas alendiendo los lineamientos definidos por la
supenntendencia Financiera de Colombia en su Parte |, Capliula IV del Titulo Primero de |a Circular
Externa 029 de 2014. Iguaimenie es imporiante mencionar que con el desamollo del Programa
Anfifraude se contribuye al |ogro de los objetivos de la Compafiia y al fortalecimiento de la
administracidn de los riesgos a los cuales se ve expuesta en el desarmolio de su actividad.

La Aseguradora no celebrd acuerdo especial con ks Intemal Revenue Service (IRS) ya que no somos
una Compafila de Sequros Especificada (Condratos de Renta Vitalicia o Seguros con componente de
Inversion). Adicionalmente somos una Institucién Financiera con una base de clientes locales, Se
entrand el formulario WE-BEN-E diligenciado a las confrapartes (mversiones y reasequradores
extranjeros) con la certificacion de no aphicacion de FATCA. No reportames informacion a traves de |a
CIAN por las razones expuestas anlerformente.

La Compafila ha trabajado a traves de un equipo interdisciplinario la implementacion de lo que se
conoce como el principio de responsabiidad demostrada con &l objetiva de dar cumplimiento con ks
exigancias normativas que ha emitida 13 Superintendencia de indusiria y Comercio asociadas 2 1a ley
1581 de 2012 vy a todo o relacionado con el Programa Integral de Gestidn de Datos Personales.

7.2.3.INFORMACION CUANTITATIVA

Operaciones De Tesoreria




El portafolio de inversiones de Aseguradora Sobdaria de Calombia cermd el afio 2022 con un valor total
de $572.215 millones, representados en titulos de deuda por valor de $506,276 y parlicipacion por
55,560 millones, y un desponible en caja por $61,380 miliones.

El 45% de las inversiones se encueniran colocadas en entidades wvigiladas por la Superinlendencia
Financiera de Colombsa, el 16% de las inversiones se encuentran realizadas en litulos de deuda
plblica, dejando las demas inversiones representadas en litulos del exterior, cooperativas y empresas
del sector real.

Dando cumpliments & numeral 6.7.6.2 Infarmacion cuantitativa de fa Circular externa 051 de 2007
capitulo XXl Reglas Relativas al Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado, se presenta el
comportamientn del valor del portafolio de inversiones durante el afio 2022 incluyendo su valor
méximo, minimo y promedio (Cifras en Milones).

PORTAFOLIO + DISPONIBLE ANO

2022

Enero $ 524,266
Febraro $ 526,203
Marzo $ 532641
Abril $ 548,871
Mayo $ 550,427
Junio $ 544 236
Julio $ 551,104
Agosto $ 569,097
Septiembre § 563,148
Octubre § 567,428
Noviembre $ 564 656
Diciembire 3572216
MAXIMO $ 57222
MINIMO $ 52427

Plazo, maduracion y clasificacion
El porafolio cierra el afio con una maduracibn en afios de 1.48 afos, como consecuencia, las
NVersiones con un honzonte de vencimiento & tres anos 0 menos participan con &l 85.54% del wial

del portafolio.
Clasificacian de las inversiones

61




Respecto a |a clasificacion de fas inversiones al cierre del afo 2022, se observa la siguiente
distribucion:

Clasificacion dic-20" ad Variacion
Inversionas a Costo Amortizado §40 489 $505275 25.23%
Inversiones con Cambios en ORI %453 347 A1497%

Inversiones a Valor Razonable $14978 $ 5,089 -66%

TOTAL GENERAL 5 46891 £ 510,835

"Cifraes on Milanes

Calificacion de las inversiones

Al cieme del 2022 se tenian inversiones en emisores calificados como AAA por un valor de $392,408
ko que representa el 77.7% del lolal del portafolio de Inversiones; las inversiones realizadas en
emisores calificados con AA+ cermaron en 548,842 y los calificados en AA en 520,232 millanes lo que
representa el 5.7% y 4.0% del portafolio respeclivamente.

Por politica general, las inversiones de i Aseguradora solo pueden ser realizadas en emisores cuya
caliicacion de riesgo sea igual o superior a As,

Control de las inversiones admisibles
Dando cumplimiento al régimen de inversiones de las reservas tecnicas de las entidades aseguradoras
y sociedades de capitalizacidn, al cieme del afio 2022 la compaiia cumplit con |as reservas técnicas

adecuadas para responder por sus obligaciones con los consumidores.

Diariamente, el Middle Office realiza sequimients del confrel de limites de las inversiones admisibles,
garanfizando que en ningin momenio se superen dichos limites y se garantce la adecuada
diversificacion del portafolio de inversiones de la Compafiia; este reporte s enviado al representante
legal entre otra informacitn relevanie sobre el portafolio de inversion.

Riesgo de Mercado

La metodologia implementada por Aseguradora Solidana de Colombia para la gestion del nesga de
mercado obedece a la contempilada en los Anexos 2 y 310 ded Capitulo XXI de la Circular Externa 100
de 1995, para el portafolio de inversiones que respalda las reservas tecnicas, como para aguelios

activos de libre disposicicn.

Con base en dicha melodologia, de manesa diaria se calculan los valores en resgo para las
imversiones que respaldan [as reservas técnicas, los cuales no podran superar el 3.5% del valor tatal
del portafolio de inversiones.

Valor en Riesgo (VaR) de les inversiones que respaldan las reservas técnicas
A diciembre de 2022 |a compafiia cemd con un vator en riesgo fotal de los activos de la Aseguradora
par valor de $13.9 millones los cuales comespendan al valor an resgo de aquellos actives de libre

desposicion,
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Riesgo de Contraparte
En cumplimiento con lo estipulado en el Capitulo 20X de |a Circutar externa 100 de 1995, y las politicas

internas de la compadia respecto al establecimiento de limites para [a realizacion de inversiones con
cada emisor, |13 Gerencia de Riesgos realzo el calculo de cupos de contraparte de manera Irimestral
para su presentascion y aprobaciin por parte de la Junta de Direclores.

Segin las politicas intemas, ningln emisor podra concentrar mas del 15% del iotal dal portafolio a la
fecha de caiculo, ni el 5% para titwios emitidos por organismes mullilaterales de crédito y carteras
colectivas ulilizadas para mantener iquidez.

Para grupos financiercs, |a politica vigente impide tener posiciones en un grupo por mas del 20% del
porafolio de inversiones.

Riesgo de Solvencia

El & de agosio de 2010 al Minisierio de Hacienda y Crédito plbfico promulgt el Decrato 2854 por
medio del cual modifict el Decrete 2555 de 2010 v estableckd e nuevo régimen de palrimonio
adecuado de las entidades aseguradoras,

Esta normatividad establece que ademas de calcular el iesgo de suscripcion como el importe de las
primas o de la carga media de siniestralidad, optando por el que resulte mas elevado. ulilizando para
elio la metodologia establecda; dabe calcularse el Activa Pondarado por Nival de Riesgo |APNR por
sus siglas) y el nesgo de Mercado calculado a través de la metodologla de VaR que establezca la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual a parir del mes de oclubre de 2012 se modifict
mediante la Circular externa 018 de 2012, creando un VaR informativo cuya metodologia de célculo
se ancuentra en el Anexo 2 del Capltulo XX de la Circidar Externa 100 de 1995, y un VaR regulatono
gue se encuentra contemplado en &l Anexo 3 de [a misma circular, para (as invarsiones que respalidan
las reservas técnicas.

Patrimonio Adecuado 31 de Diclembre de 2022

El patimonio adecuado al clerre del afio ascendid a §77.545 8 millones y & patrimonio técnicoa  §
182.674,1 millones presentando un exceso de 3 105.128 4 millones y un nivel de Solvencia de 2.36,
Io que evidencia que |z Aseguradora cuenta con una muy fuerte fortaleza patrimonial.

Riesgo de Liquidez

Actraimente, el resgo de liquidez se monitorea a través de las siguientes actividades:

« Mediante la proyeccidn y realizacion de flujos de caja periddicos, que determinan los plazos a
los cuales sa pueden realzar las inversiones, acorde con las necesidades de recursos que se
l2ngan proyectados.

« Mediante |a disponibilidad parmanenie de recurses liquidos a traves de cuentas bancanas y
fondos colectivos de inversidn cuya tesa de interés es beneficiosa para la Compaftia
disminuyando as! los recursos 0Ci0sos.

« |as estimaciones de reservas requeridas por plazo, conira el vencimiento esperado de las
inversiones para garantizar un adecuado caice de las mismas y la disponibilidad de recursos
£n Ios lempos necesarios.
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o H calculo de las necasidades de hquidez frente a los requenmientas y exigibdidades de corto
plazo y los acfives denominades come liquidos, para atender dichas necesidades.

7.2.4. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento con b estpulado en la Circular Externa 029 del 2014 publicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Aseguradora Solidaria para el afic 2022, se apoyt para su
evaluacion a los componanies del Sistema de Control Interno mediante la evaluacion independients
realizada por la Contraloria Inferna.

La metodologla consistid en una sene de preguntas yio prusbas de audiloria, disefiadas para cada
components, para las cuales se obluvo evidencia suficiente, relevante v U, a fin de constaltar el
cumplimiento nomalive para:

Ambiente de Conirol

Gesfidn de Riesgos

Actividades de Control

Contrales Generales de Tecnolagia

Informaciin y Comunicacion

Monitoreo

Los resiftados obienidos se interpretaron de la siguienie manera:

Mivel de debllidad Efectividad del Sistema
oosanado - Hasia; de Control Interno

Gontrol Intermo

2% | 25% =
15% | BS% |
40% 60%
100% 0%

De acuerdo con la Circular Extema 029 de 2014 de la SFC, es responsabiidad del Representanis
Legal informar a la Asamblea General sobre el desempefio del Sistema de Conirol interno en cada
uno de sus componanies. A continuacion, se detallan los resultados oblenidos:

Components Evaluado Resultadas = Mivel de debilidad observado
| Ambierte de Control 4 —7 1% |
| Yaloracion de Riesgos 0%
| Actividades de Contrl ——== 0%
| Controles Generales da Tecnclogia ™
|Informacion y Comunicacion 0%
| Manitores 0%
' Promedio Simple de Debilidad 1%
Nivel de Efectividad %

En conclusion, se avidencia:
= Que el Sistema de Control Interno de la Aseguradora, de manera general es adecuado, deniro
de la categoria de Controd Interno con un nivel de efectividad "Fuerte™ del 99%, aun asi, se
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e*riﬂencian oportunidades de mejora relacionadas con los Controles Generales de Tecnologia,
las cuabes seran trabajadas por la Compafiia durania el 2023,

8. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

8.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hace 19 afios Aseguradora solidaria de Colombia continua sumando y aportando al desarrollo
acondmico con sentido social ¥ que apoyan el crecimienio sostenible de |a econcmia, an aras de
contribuir a que &l pals dé un salto cudntico en Wmminos de desarmollo. Para logrario nos preguntamas
jobmo poder sequir maxdmizando su capacidad de producir bieneslar, generar oportunidades, y
contribuir en el cierre de brechas?

La compafiia incorparo dentro de sus proyectos el disefio de practicas y condiciones que impactan de
manera positiva & sus colaboradores y a la comunidad, como estrategia clave en la retribucitn a la
sociedad sobre los efectos de sus actividades cotidianas. Para Aseguradora Solidaria de Colombia la
Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un compromiso permanente, que vamas alla
de lo nommativo y que asume comportarse éticamente para contribuir al desarmofio econdmica, y, que,
al mismo tiempo, busca las maneras de mejorar |a cabdad de vida de los colaboradores, sus familias,
la comunidad, la socciedad v &l medio ambients.

Durante &l 2022 la conciencia en las necesidades de los demas, del planeta y el fortalecimento del
voluntariado se convirtieron en maravillosas experiencias de gestion social, las cuales son la mejor
retribucitn e incentivo para el alma, es la energia que ha fortalecido el sentir solidanio e mpulsa los
esfuerzas individuales a continuar por este sendero; son parte de nuestra esencia, la solidaridad, y &l
sentimiento de orgullo de sus colaboradores al pertenecer a una Compafia social y ambeentalmente
responsable, que trabaja por el crecimiento y desarrollo del pals.

BALANCE SOCIAL

Aseguradora Solidana de Colombia en el 2022 culmind su decimo noveno (19) afio de practica de
Responsabilidad Social Empresarial, fue un afio de generacion de impulso al voluntario, es decir, como
desde la sencillez de cada persona se puede aportar en la construccion del pals generando cambios.

Durante el 2022 sumamos diez y nueve (15) afo de practica de Responsabilidad Social Empresanal,
con acclones que contribuyen a pals en un enfoque sostenible, de los 17 ODS que integrados buscan
equilibrar ka soslenibilidad medio ambiental, scondmica y social. La compafia aporto con acciones
para cumplir los siguientes Objetivos de desarrollo sostenible. (1.fin da la pobreza, 4. Educacidn de
Calidad, 5. lgualdad de Género 8. trabajo decente crecimients econdmico, 15 Vida de ecosisiemas
terresires)

El servicio es un don del ser humano, es el espejo que refieja diferenies contextos con la capacidad
de cambiario. Hoy, nos enorgullece ser parte de este proceso, siendo generadores de oportunidades
a poblaciones vulnerables y nuevas generaciones, reafimando el compromiso con el desarrofic de
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Colombia. Sabemos que contamos con un sello diferenciador que impulsa a posicionarse como un
empleador digno de ser un gran lugar para trabajar.

Contribucion Fondos Educacion y Solidaridad

Durante el 2022 se recibieron aportes para alimentar el Fondo de Educacién de las Funerarias
SERFUNORTE - Clcuta § 22709.818 SERFUNCOOP - |bagué 46300.000 millones y
COOPSERFUN - Bogola $99.762.708 y para el Fondo de Solidaridad Funerara EMCOCOFUN
$1.000.000

Programa Educativo “Solidaria es tu Futuro™

Duranie el 2022 la compafila dio continuidad al plan de asignacion de Auxiios Educatives se
entregaron 35 auxdios educativos equivalentes a una suma de S$70.942 BG1, los cuales fueron
distribuidos por nivel de escolarizackin de la siguienie manera: 2 colaboradores a nivel fecndlogo; 26
a nivel profesional; 5 a nivel de especializacion y 2 a nivel de maestria,

Programa Apoyo Social

Durante & 2022, la generacidn de conclencia socia, la solidandad v 1a ayuda al necesitado fusron
nuestra guia en la realizacion de accion social como un mecanismo de gralitud a lodas las veatajas y
beneficios que recibimos, Lo antericr, se malenializd a través del voluntariade, un ejercicio que hace
parte de la cultura de la organizacion desde afios atras.

Diferentes poblaciones vulnerables se vieron beneficiados da las iniciativas emprendidas que llevaron
consigo ef fortalecimiento del trabajo voluniario.

Programas Responsabilidad # Personas Trabajo Yalor de la Inversion
aGcia Beneficiadas Veluntano Lompania®

Aurilios Educativos Corgados 30 KA 370,942

Soluciones de \Vivienda (5 2022 70 118 5 53,51
Casas) Total Casas J08 | : .

Programa Mujeres 570 850 6,60

Programa Red de Corazones 200 . 250 . 5456
ngrama Mascotas -

TOTAL 2022

ST e e elilonesy e Peaps

e destacan los siguientes logros:

« Enel 2022 la Compania presenta un balance de $ 154.814.610, destinados a inversion social y
B34 personas beneficiadas y 1430 acfividad de voluntariado

= Sensibilizamos al voluntariado e hicimos visible las vulnerabilidad y necesidades de las mujeres
£on una campana para donar prendas de ropa Inferior que ademas de sar un identificador de la
mujer son indispansables, en tofal se donaron 950 prendas de ropa interior famenina para 570
mujeres ¥ nifias de la fundacidn Vida Nueva en Bogota; 200 mas de la Fundacian Mujer y Hogar
en Bucaramanga; 80 de la Fundacion Cheruje en Cali; y 100 de fa fundacion Angeles de Amor en
Medetlin,
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e Se realizo un aporie a la Fundacdn SENOSAMA por $6.600.000, trabaja en el acompafamsento
de mujeres que sufren cancer de seno, matnz y Utero y desamollan talleres productivos para el
apoyo econamico y emocional de las mujeres, en el marco del dia de la I.hjéu- la compafiia adquiric
regalos para las colaboradoras impregnados de senfido social,

« Se asignaron recursos para la construccion de 6 casas, hoy podemos compartir con orgullo que
nuestra accn social sigue creciendo, en esta ocasion sa realizaron dos jomadas de construccion,
la primera en |a ciudad de Bogota y segunda en Medefin, con ello podemos decir que, al cieme
de 2022 llevamos 206 soluciones de vivienda para colombianos necesitados, cambiando tugurics
de madarz, lata y cartdn por viviendas dignas, apoyando al mismo nimero de familias en la
consecucion de uno de sus grandes suefios: “taner su casa propia”. Para la construccidn de una

- de las seis casas los colaboradores donaron de manera libre y voluntaria recursos para la
construccion, la compafia contribuyo con el aporte para 5 casas y el desarmollo logistico de las
jornadas,

= Aquelios gue no lienen voz, perros y galos que solo ofrecen amor a las personas, pero en muchas
ocasiones son mafratados y abandonados, en frabajo woluntaric se gestaron campafias para
donar arficulos de mascotas en [as que beneficiamos las jundaciones Alma Perruna en |a ciudad
de Bogota, Huellitas Perrunas en la ciudad de Bucaramanga y Corperacion Dejando Huella en la
ciudad de Medellin recibieron manulencién y medicamentos para su cuidado. También el proyecto
Mascotin iniciativa que buscaba sensbilzar la importancia de las esierilizaciones como
mecanismo eficaz de control frene & abandano, maltrato y desproteccion del animal de calle, con
esta iniciativa los colaboradores donaron al valor de $3.795.000 para las campafias de
eslerlizacion que desamolla a la lundacidn Alma Perruna, la compafila por su parte aporlo
recursos por $9.000.0000 a fa fundacion para sus programas podemos decir que este afio
aportamos recursos para 213 estenlizaciones.

= Finalizamos el mes de diciembre con & programa "Red de Corazones™ 150 nifios que hacen parie
de la Fundacidn Vida nueva en Bogota, 30 que hacen parte de la Fundacion la Posada de Moisés
en Medellin y 20 de la fundacibn Semillas de Esperanza de Call recibieron en la navidad de 2022
una muda completa de ropa y un juguete. Para cumplir esta meta s& sumaron al voluntanado 250
tolaboradoras que apadrinaron esta iniciativa.

Son Diez y nueve (19) afios de gestion social seria, responsable y con resuitados reales que
ancrgullecen, con un voluntarado fortalecido que todos los afos s& suma a [as iniciativas propuestas,
la Responsabilidad Social es parle de nuestro ADN, este afo nos sanlimos orgullosos de contar que
fueron 1430 participaciones de frabajo voluntario, somos ejgmplo y todos podemos dacir gue somos
aclores en la generacion de un cambio anle |a sociedad.

Actividades de Divulgacion
Aseguadora Soldana de Colombia todos los afios realiza actividades de divulgacion de la Gestidn
Social, con el objetivo de fortalecer el conocimiento, compromiso, ¥ senfido de parenencia de Ios

Caolaberadores, clientes actuales y polenciales, Cooperativas, Inlermediarios, y demas (stakeholders),
entre eslos mecanismas cabe mencionar los siguientes:

= Emissn del Bolalin Anual de Gestion Social consolidada de la Compahia.
» Actualizacion del espacio “Nuestra Gestion Social” en a pagina WEB de |a Compadiia.

&7




Presencia en Medios

Conlinuamos en un proceso de fransformacian digital, reconociendo ka importancia de mantenemas
presentes en las diferentes plataformas digitales, La compafiia a fravés de sus diferentes canales ha
publicado su Balance Econdmico del afo v su Balance Social que demuestra su compromiso con el
Pais, publicacion que desde el 2006 venimos realizando pero que a partir del afio 2009 da
cumplmiento al Decreto No 3341 4

En el afo 2022 sa trabajd en fortalecer las capacidades de los canales digitales a traves de los cuales
la compadia ha establecido un medio de comunicacion con sus clientes, aliados y asegurados, esto
apalancado en |a esfrategia constanta de posicionamiento de marca que irabajamos a fravés de las
distintas redes sociales que hoy posee la companila como lo son Facebook, Instagram, YouTube y
Linkedin.

Asl mismo, se llevo a cabo campafias que resaltaran |as fortalezas y capacidades de la compafia
coma la calificacion AA [Doble A) olorgada por Value & Risk Rating a su Foraleza Financiera y
Capacidad de Pago para el Cumplimiento de las Pdlizas y Otras Obligaciones Confractuales, asi
mismo, divuigamos Las calificaciones otorgadas por el Insfiuto Great Place To Word donde
actualmente ocupamos el noveno (9) lugar para trabajar en Colombia y Amérnica latina y el terer {3)
lugar para las mujeres.

El 2022 fue un afo donde se entendio gue la apertura al cambio vy la flexsbilidad eran los dos
ingredientes basicos para enfrentar los desafics de un mundo cambiante, por esta razin desde fa alta
direccion se motivd a todos los lideres a repensar el rumbo de la Compafia,

La Alegria, Responsabilidad y Confianza se forjaron como Ios tres pilares que orientaron el quehacer
diano en |a construccion de un negocio sostenible, que comprendid al cliente y busch generar
axperiencias memorables

Este afio continuo el reto de trabajar con equipos hibridos entre vitualidad y presencialidad, &l trabago
se Gesliobn Humana se enmarco en el cuidado de las personas y como podiamos lrascender
acompafiandolos en la adaptacion de los procesos, |3 frasformacidn digital, incentivamos para
gestionar el autocuidado y generar espacios de confianza,

Aseguradora Solidaria es una empresa en la que fa inclusion se da de manera natural, aunque
contamos con una declaratoria de inclusidn podemes decir con orgulla que los colaboradores sa
vinculan a la compafia por sus competencias, sus conocimientos y habdlidades, no por su geneso,
condicidn sccial, etnia, religion o preferandia particular. Seguimos irabajando todos los dias para que
avidencie la diversidad y la inclusion real, por eso con orgullo podemcs contar que somos la fercera
mejor empresa para trabajar para las Mujeres en Colombia y esto es una reglidad para nuestras
cotaboradoras

4 Dimcrein S 2341 de 4 de seglieratee do 2009 por o cusi se regioreenty of wibcul 95 de e Ley 1128 60 2009 of cusl Sapares. Ton ol praplels de premisel s
sdamin p e desaTeic vikurmiein O sctvdades deresporvastindad sl por parie el st Enanciers . asegu e el P iace 6 ke Gl i piog e
i bt w0l co o e Temenn 6 il mprenatel gue o gt dagn d st g G acBedadis banen ol pablacilr colemilng
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Lacalidad de vida del colaborador se basa an el acompafiamiento en su cuidado, bien- estar y aporie
@n su construccion de felicidad organizacional con ambientes de rabajo saludables, el desarrolio y
crecimiento profesional.

Durante el 2022 continuamos con el trabajo consciente basado en el senvicio y con Ia intencién de
crear momentos memorables al colaborador que cantribuyan a la calidad de vida en térmnos de
safisfaccion de necesidades en las esferas fisica, smocional, social, material e inlelectual

Bienestar fisico, que integra salud y segundad fisica, a través de los programas de 55T, [a medicina
prepagada, el programa medico empresa, las aclividades de promocitn de autocuidado, instalaciones
de trabajo sequras y agradables. Bienestar malerial, que nilegra ingresos pagos justos equitatvos,
competitivos y a tiempo, con ambientes de frabajo sanos. Bienestar social, que integra relaciones
persondes, amistades, comunidad y familia; beneficios en iempo como el dia de cumpleancs y dia
de la familia, implementacion del esqeema de teletrabajo, generacion de espacios para miegracian y
afianzar lazos de amistad y compaferismo. Programas de apoyo social (Responsabilidad Social
Corporativa) que nos permiten acercamos a la comunidad desde otro frente. Bienestar emocional, gue
integra la autoestima, valores, espiritualidad, creamos la semana de la Salud Mental, &l programa Yo
te escucho’ de acompafiamiento psicoldgico y desds la EFIS se gestaron charlas y conferencias para
desamolio personal.

Bienestar intelectual, que integra productividad y educacion, se implements el auxilio educativo y un
programa robusto de formacion y desarroflo & traves de |a EFIS escuela de Formacion Solidana que
dentro de sus propdsios tiene forfalecer las competencias y potencialzar nuestros talentos,
aciualizamos el modelo de competencdias e implementamos el modelo de desempefio. Los resultados
de la Evaluacidn por Competencias para este afio muestran un indicador cumplimiento del 100.7%
sobre la mata Compafia con un 100% de parficipacion. A través de la EFIS se realizd el disefio y
acompanamiento para garantizar la actualizacion normativa y la formacidn en los diferentes procesos
de la omanizacion, se desamollaron programas comerciales, tecnicos, liderazgo y de desamolio
perscnal en los que se destinanon mas de 256 horas de farmacion, adicional se realizaron se realizaron
28 charas, asociadas a sensibiizar la impontancia del desarmollo y aprovechamienic de las
heramientas digitales; la aclualizacion de la linea de seguros y desamollo personal.  Todos los
colaboradores tuvieron la posibilidad de participar en las actividades formativas y acceder a través de
nuesira APF mévil EFIS que se puso en marcha este ano.

La EFIS también alendid |as necesidades de formaciin de nuestros intermediancs logrando impactar
a 406 personas a fravés del programa de cerfificacion de idoneidad y por medio de |a Actualizacion de
la Circular 050 capacitar 208 intermediarios, lo que garantizd que la prestacidn de nuestros servicios
cumpla con la debida atencion, respelo, trale justo y proteccion que se requiere brindar a fodos los
clienles.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida implicaria la percepcion que una
persona tiene de su situacion de wvida en relacién con su conlexto (cultura, sstema de valores), sus
objetivos, aspiraciones y preocupacianas.




Solidaria es una Empresa comprometida con las personas que reconoce el valor y el aporte de cada
une de los colaboradores v se preocupa genuinamenie por la calidad de vida por es0 crea espacios,
aclividades y provectos que aporten a ia conciliacion entre irabajo y familia.

Teletrabajo

La implementacion formal del esquema de ieletrabajo inicia en el 2020, en julio de 2021 la compafia
firma el pacto por el telefrabajo suscrito ante el Ministerio de las Tecnologias de la Informacian y las
Comunicaciones y &l Ministerio del trabajo, es en el 2022, se consolida la dinamica de la organizacion
y 52 fortalece |a contribucion a la transformacion trasformacion digital,

Al cierre de diciembre de 2022 la compafila cuenta con 408 Teletrabajadores que comespondan al
52% de la planta total de personal.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Aseguradora Solidaria de Colombia, mantiene su compromiso de proporcionar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, garanfizando la gestidn de los peligros identificados vy los riesgoes valorados,
basado en & mejora confinua del sistemea de Saquridad vy Salud an & Trabajp.

En & afio 2022, la compafia ejecuto actividades encaminadas a la prevencion de la salud de los
codaboradores dando cumpmiento al Decredo 1072 de 2015, Se realizo la medicicn de los estandares
minimas del Sistema de Gestitn de Seguridad y Salud en &l Trabajpo, medicidn que arrojd un resultado
del 100% de cumplmiento. Se creo la semana de la Salud Mental y se dio continuidad a la semana
de la salud y el programa de estilos de vida saludables entre otros.

Aungue a nivel nacional ya se noomalizaron los efectos de la emergencia sanitaria, se confinud
compartiendo distintas campadas con las medidas de Bioseguridad incluyendo seguimienics diarios a
los estados de salud de los colaboradares, acompafnamiento en los procesos de salud identificados y
capacitacion y seguimiento del protocolo.

Reconocimiento GREAT PLACE TO WORK 2022

Medicién de Ambiente Laboral

Para Aseguradora Solidaria de Colombia es importante escuchar la apreciacion de sus colaboradorss
con respecto a las diferentes relaciones interconectadas que emergen y se mantienen dentro de la
Compafila y que son de insumo para a generacion de practicas y politicas de Gesfion Humana,

En su doceavo (12) afo acudid nuevaments al acompafiamiento realizado por GREAT PLACE TO
WORK®, instituto especializado en medicion, valoracién e intervencion sobre el clima y la
cultura organizacional, campo en el que es reconocido como una autoridad mundial.

La compafiia continua en un estado de valoracion excelente, para e 2022 obluvo un Indice de
Ambiente Laboral |AL 34 7.
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El estilo de los lideres apaanca los resultades de ambients labaral, por lo que &3 importante revisar
los resultados obienidos en el indicadar de Estilo de Mi Lider y Estile de Los Lideres. Para el 2022

continda la valoracion de derazgo en Excelente.
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Lt

Crerpsiercnas debos pierss ol e T
F— ~mmre—m Filgarts o
=L ] Enwwis Ewreris Wi
LS En Emwrrm = E et
=mmrEraTE R FTE e W gy FTE [ et
B! [T EErTis Frmwrs Exneris SiiHaE
Zomsboramran | Parsiomi Larm-w Emwets S
i = L] nE . Lawem T il
T

la



Un Excelente ambiente laboral hace parte de la cultura y esta inmerso en el ADN de todos, por tanio,
lbs liderss encaminan sus esfuerzos individuales y grupales hacia el logro de los objelivos
organizacionakes. El trabajo constante en Ambiente Laboral ha permitido & la compafila obtener un
estandar de calificacion de Excelencia.

El Amblente Laboral es hoy una ventaja competitiva, elemenio distintivo de la cultura y parie esencial
del proceso de creacian de valor,

Asequradora Solidaria de Colombia es una Compania responsable, consiente en los cambios sociales,
las necesidades v el valor de Ia felicidad, realiza busnas practicas sociales y laborales, percibendo
las acsiones como oportunidades, que afianzan an cada ser humano el deseo de senar y compartir.

8.2. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
La Sostenibilidad en Aseguradora Solidana hace parte del Plan Estrategico de la Compahia a través
de la Parspectiva de Sostenibilidad, orientada igualmente al cumplimiento de los requisiios legales
ambientales v Objetives de Desarmollc Sostenible (ODS). Continuamos evolucicnando de manera
significaliva en este campo, ampliando o alcance con enfoque ASG (Ambiental, Social y Gobleme
Comorative), Gestidn del Cambio Chmatico y Humano gracias al Proyecto Estrategico implementacian
del Sistemna de Geslion de Sostenibilidad SGS.
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Diada la gestion en este campo contamos con.

« SELLO VERDE DE VERDAD Calegoria Semilia: Recibido en septiembre de
2021, el cual nos reconoce como una compafia que demuestra con sus
acciones el verdadero compromiso con el madio ambiente v la mifigacidn del
cambio climalico.
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» [NSIGNIA DE SOSTENIBILIDAD: Otorgada en sepbembre de 2012 por la
Universidad Javenana y Fasecolda, nos acredita como una organizacion que
mplementa kos conceplos basicos de sostenibilidad para ser un agents de
cambio en el pais, en el marco de |os Objetivos de Desanolly Sostenible.

Reconccimientos y Certificaciones en Sostenibilidad
En el afo 2022 se obluvieron los siquientes reconocimisnios:

e Paricipamos en el Curso Riesgo de Transicion Climatica y gracias a nuestm desempefic y
nuestros avances en Sostenibilidad, fuimos seleccionados como uno de los 3 panelistas enfre las
25 Aseguradoras certificadas, junto con Allianz y Seguros Balivar en el evento de clausura *Aliados
por una transicion climatica incluyente en Colombia” realizado en marzo de 2022,

s En mayo de 2022 se realizd el evento presencial en el que recibimes el recanocimignio en
fisico def SELLO VERDE DE VERDAD, gracias a nueska gestidn y la compensacion de Ia fotalidad
de la Huella de Carbono Corporativa de Operacion HCCO anual desde el afio 2018,

» En julio de 2022 obluvimos la Certificacsdn Comporativa por el Curso Gesltidn Integral de
Riesgos ASG para Aseguradoras de la Escuefla de Sosteniblidad de Fasecolda con el
acompatamienta de Melrix Finanzas y Ambire Global, Adiconalmenta durante este curso fuimas
resaitados en dos oportunidades por ser un ejemplo en el sector dada nuestra geshon en kos
Asunios Ambientales, Sociales y Gobermnanza [ASG).

« [En agosio de 2022 se recibleron los cartificades de la Compensacion Total de la Huella de
Carbono Corporativa de Operacitn del afic 2021 a través de Cerfificados de Carbono avalados por
gl lcontec aportanda a dos proyectos forestales

Proyecto Estratégico Implementacion Sistema de Gestion De Sostenibilidad - SGS
En el afo 2022 sa obtuvieron los sigulentes logros:

» Politicas y Goblerno del SGS: Se realzd |a publicacion del Procedimiento de Sostenibiidad,
del Marco Legal Sostenible y se cred & Comité de Sostenibilidad,

o Cumplimiento Normativo: Se obluvo un avance del 4% en el plan general de requisitos
legales ambientales.

» Plan de Formacion y Sensibilizacion: 52 fnalizd el Curso Gestion Inlegral de Riesgos ASG
como parte de la Escueda de Sostenibilidad de Fasecolda y se disefd v ejecutd el primer Curso
de Sostenibilidad dirigido a toda la compafila con una participacion 674 colabaradares.

= Plan de Comunicaciones: Se defind |a estrategia de Comunicaciones de Sostenibifidad con
el apoyo de la Gerencia de Mercadeo. Se publico el Sello Verde de Verdad en Pagina Web y
piezas para sccializacion en redes sociales. Se ncorpord el Sello Verde de Verdad en las
plantiias corporativas, Se publicd un articulo en Soll Al Dia dirigido & los intermedianios y se
cred la seccion de Sostenibilidad en Lika Solidaria hitps:(fikesolidaria.com cof con publicacion
de tres articulos sobre conceplos basicos.

» Anilisis de Materialidad: Se inicio la ejecucion del primer Analisis de Matenialidad incluyendo
grupos de interés intemos y extemos a finalizar en 2023

= Gestion de Cambio Climatico: Se defind y aprobd la Politica ASG del Poralolio de
Inversidn. Se avanzd en la clasificacion para Atlas de Seguros Verdes por pare de GRS v
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Fasecolda, en ariculackn con Taxonomia Verde por parte de Ambire - Metrix y Fasecolda, lo
cual fue socializado al inferior de |a organizacian.

Plan de Sestenibilidad Anual
En el Afig 2022 se ejeculd ia tolaidad de Ias actividades definidas en @ Plan de Sostenibilidad Anual

y se cbluvieron los siguientes resullados en cada uno de los factores definidos:

Transversal
« 5Se forlalecd el poriafolio de servicios de la Sostenibifidad & cargo de la Gerencia para
Ios factores Transversal, Ambiental y Soctal, Economico y Humano.
s« [Dadala evolucidn y logros oblenidos en este campo, e cambio el nombre de la Garencia de
Servicios Adminisirativos por Garancia de Gesfidn Administrativa y Sostenibiidad en junio de
2022,

Factor Ambiental y Social

» Serealizd el Calculo Total de |2 Huella de Carbono Corporativa de Operacidn 2021 y se amplid
¢l alcance a tres |3) emisiones para residuos sdlidos en Agencias, reportada a Fasecolda para
la Encuesta de Sostenibiidad Anual

» Secompensd la Huella de Carbono Corporativa de Operacion 2021 a través de Cerlificados
de Carbona avalados par el icontec en agosto 2022

» Se realizt el cambio de papel poliza blance a papel ecoldgico para reduccion de emisiones
de COZ, con la Gerencia de Mercadeo y para el pape blanco se ufiliza igualmente fibra de
origen sostenible,

o Se realizd reciclaje de 810 kg de papel, mas 24 190 kg por eliminacion de documeantos de
archivo central, para un fotal de 25.000 kg, generando un ingresa de $10 millones de pesos.

» Serealizd el reciclaje de 585 kg de chatara y 5&kg de aluminio, para un toial de 638 kg.

Factor Econdmico - Rentabilidad Sostenible
= Seresalizd la premiacion a traves de Regalos con senfido con “Recupera Tu Silla’, compuesios

par 19 pupitres, 19 kits escolares y 5 bicicletas para nifios de escasos recursos para los
ganadores del Concurse de Gastos Ambieniales.

s Gerealizd cambio de suminacibn LED en dos agencias v reposicion de aires acondicionados
para reduccion de energia y emisiones de COZ,

Factor Humano

« 5@ finalizo ol Curso Entendsendo y Manejando la Transicién Climatica RTC Fase 1 con la
Universidad de log Andes / Centro Regional de Finanzas Sostenibles y UK PACT Colombia,
entre agosio y noviembre de 2021,

s Se ejeculd la Fase 7 del proyecio “Preparando al sector pliblico y financiero al fesgo de
transiciin climatica” liderade por el Centro de Finanzas Sosienibles (CFS) de la Universidad
de los Andes con el apoyo de 2 Degrees Investing Initiative y WTW, bajo el auspicio del
programa de cooperacion del Reino Unida, UK PACT Colombia, olorgado por los busnos
resultadas obtenidos en la primera fase. Septiembre 2022
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o Se realizaron dos (2) charlas a nivel nacional sobre Huella de Carbono Carporativa 2021
Biodiversidad.

e Se realizd sensibilizacdn de Huella de Carbono Personal a fravés de tips basicos con 12
publicaciones en 2022 y se conmemeraron fachas ambientales con 11 publicaciones.

« Se publicaron los 4 Boletines programados para el afio y se cambid el nombve de
SoliAmbiental a SoliSostenible.

9. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Ley 603 del 2000 anmarca la normafividad sobre los derechos de autor y propiedad infelectual en
Colombia. Teniendo presente &l numeral 4 del articulo 1, referents a la manifestacitn de |a sociedad
respecto al cumpimiento de las normas sobre propeedad intalectual y derechos de autor, se genera el
siquiente informe:

Dentro de las actividades para el logro de sus objetivos, Aseguradora Solidaria de Colombia cumple
con esta normatividad. Igualmente, se da cumplimiento a las instrucciones refacionadas con la revision
y adecuaciin del Sistema de Control Intemo (SCI), y se han adoplado los controles y herramientas
para la adquisicion, desarrollo y mantenimienio de! software.

La Organizacién ha llevado a cabo la verificacion detallada de las licencias de software instaladas en
los equipos propiedad de la compania para constatar su legalidad. Esta afirmacion es apoyada por el
conceplo emitido por el pariner Visidn Software, quien llevd a cabo un analisis del estado de las
licencias instaladas en los equipos de computo. Por otra parte, la Gerencia de Tecnologia han
realizado |as labores y activado los controles necesarios para parantizar su cumplimiento

Esta administracion seguira rabajando el tema con el ngor juridico que eflo implica, asegurando el
cumpimianta normativo vigente.

10. CUMPLIMIENTO DE LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

De acuerdo con lo establecido en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
TITULO IX. - SOBRE LA ACTIVIDAD DEL FACTORING, la Junta de Directores, manifiesta que

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ha garantizado la libre circulacion de las facturas
emitidas por os vendedores de bienes o proveedores de senvicios.

11. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el afio 2022, se realizaron operaciones pasivas como aclivas, con partes relacionadas que
posean mas del 10% de los Aportes Sociales, igualmente se causaron ingresos y gaslos en desarrolio
del objeto social de Aseguradora Solidaria. Es asi como se emifieron primas a los asociados par valor
de $5.430 millones y pagos por sindestros por valor de §1.540 millones. Los aportes que posee
Aseguradora Solidana de Colombia en las cooperatvas de sus asociados ascienden a 33,160 millones
al cieme de 2022
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12. ACONTECIMIENTOS DESPUES DEL EJERCICIO

o Se fija el salaro minimo en 31.160.000 pesos para el 2022 con un incremenio del 16%.

e La inflacion del 2022 cerd en 13.12% siendo una de las mas altas del siglo, y afectando las
perspectivas de lasas de nlerés frente a la imposibilidad de frenar el aumento en el costo de vida

»  Los didlogos con el ELN kan sufrido problemas en su desarrollo y actuaimente se encuentran en
crisis, sequn asegura el diano el Pais en su edicion del 10 de enero,

=  Las lluvias en el pals no ceden, generando emargencias en varias regiones del pais, o que puede
afectar |a siniestralidad an ramos de dafios.

» El dolar toca de nuevo la barrera de los 35.000 debido a noticias de la FED y la incaridumbre
frerte al crecimientc de China y Estados Unidos.

s  [Diferencias polticas en Brasil por a2 subida al poder de Lula Da Silva; pro Bolsonaristas realizaran
protestas y disiurbios.

« FEi Banco Mundial alerta sobre posibles recesiones en las economias desamoliadas v otras
regiongs.

» Peirdleo presenta fuenes fluctuacones debido a i expeclativa sobre 1as 1asas de inleres de (a
FED y la potencial calda del consumo chino; el West Texas Intermediate (WTI) se encuentra an
el rango de los 375 dolares por barril a inicios de enero de 2023,

13. PERSPECTIVAS PARA EL ARO 2023

13.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Durante 2022 se trabad en la revision de la Planeacion Esfratégca vigerte, asi como en el analisis
de los resultados obienidos en los Uitimes: afios y bajo el entendimiento de la transformacion que se
viene dando an el mercado, empezamos a frabajar en la definicion de la nueva Planeacion Estralegica
para log afos venideros; paiendo de lo anterior, durante el 2023 nos enfocaremos en la socializacian,
despliegue e implementacidn de la Planeacidn Estratégica, poniendo en marcha lbos proyectos
mmdna para mmniuda‘ nuesira vision empresanal de largo plazo y realizando el respectivo

akoracion penn&mnte ded mntpllnmntu daf Plan Eﬁhﬂt&gm que s2 ha

RES ROJAS AGUIRRE
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AREAALA CUAL PERTENECE EL TIPO DE CONTRATO NOMBRE DEL TERCERO DURACION OBJETO VALOR
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