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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL A LA JUNTA DE DIRECTORES DE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular 100 E de 1995) emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y
demas normas concordantes, como Representante Legal de Aseguradora Solidaria
de Colombia, me permito presentar ante la Junta de Directores el Informe de
Gestion correspondiente al ejercicio de la vigencia fiscal de 2023.

p COYUNTURA ECONOMICA

1.1.SITUACION GLOBAL Y MACROECONOMICA

En el ano 2023, |la recuperacion econdémica postpandemia, fue relativamente lenta,
marcada ademas por tasas de inflacién altas en muchas economias que obligan a
tomar decisiones de politica monetaria muy estrictas, la guerra de Ucrania en
Europa que afecto los precios de la energia y los alimentos en la region, la evolucion
de China con problemas derivados del mercado inmobiliario y la pérdida de
confianza en su economia, las tensiones geopoliticas en Corea, entre otros temas.

Segun el Fondo Monetario Internacional (Informe de Perspectivas de la Economia
Mundial), la expectativa de crecimiento mundial es del 3% para el 2023, y se espera
que la inflacion siga cediendo terreno en un ano marcado por altas tasas de inflacion
e interés como medida de control de politica monetaria; aunque para las economias
emergentes se prevé un crecimiento mas optimista del 4%. La inflacion mundial se
proyecta con un cierre del 5.9% impulsada por las tasas de interés aplicadas en las
economias, y los precios de insumos internacionales a la baja.

Este dultimo aspecto ha generado impactos significativos en los mercados
inmobiliarios, en el consumo y en la actividad en general de algunas economias, lo
cual es coherente con el endurecimiento de las politicas, la restriccion de recursos
via mayores tasas de interés para frenar la inflacion y controles para evitar la
desaceleracion de la actividad econdmica.

Segun el informe en mencion, los principales riesgos que se preven corresponden
a la evolucion de la economia en China, los precios internacionales de materias
primas derivados de la guerra en Europa y el cambio climatico, la evolucion de la
inflacion y su relacion con las politicas economicas regionales y la situacion fiscal
de muchos paises debido a las mayores tasas de endeudamiento.



Asia

Tras la apertura postpandemia COVID-19, la economia de China ha venido
desacelerandose de manera significativa, pasando de 8.9% en el primer trimestre
del 2023, a 4% en el segundo trimestre.

La principal coyuntura de esta economia obedece al deterioro del sector inmobiliario
debido a limitaciones en el financiamiento, lo que ha obstaculizado la posibilidad de
finalizar proyectos inmobiliarios vendidos previamente, afectando la confianza del
publico en el sector, la caida de la inversion y de los precios de las viviendas.

Asi mismo, detalla el informe del Banco Mundial, que el desempleo juvenil supero
el 20% a junio de 2023, lo que afecta el consumo; lo anterior aunado a una baja
produccion industrial, inversion empresarial y las exportaciones, afectan el resultado
esperado de esta economia.

Frente a la regién, se espera un crecimiento moderado que estara igualmente
influenciado por la evolucién del consumo, de las condiciones de las economias y
las tasas de interés, sin coyunturas particulares a resaltar.

Estados Unidos

Podria decirse que, para Estados Unidos, el 2023 fue un afio positivo, el cual cierra
con un crecimiento de su PIB del 4.9%, explicado segin un informe del BBVA
(BBVA Research, ¢;Seguira sorprendiendo la economia estadounidense? - 13 de
noviembre de 2023), porque las familias tenian un exceso de ahorro lo que permitié
afrontar las altas tasas de interés sin afectar el consumo como se esperaba,
permitiendo la compra de bienes duraderos tales como vehiculos, entre otros.

La subida de tasas de interés no afecto a las empresas debido a los altos niveles
de liquidez que mantenian, derivadas de las ayudas y beneficios obtenidos durante
la pandemia, por lo cual no fue necesario que accedieran a endeudamientos
costosos.

Por otro lado, el mercado laboral americano se mantuvo ocupado, y el hecho de que
se mantengan los niveles salariales altos explica que el consumo se haya mantenido
de igual forma, impidiendo que se diera una desaceleracion pese a las altas tasas
de interés que se venian aplicando en la economia.

De esta forma, Estados Unidos cierra el afio 2023 con una inflacién del 3.4%. lo cual
es un avance significativo frente a la inflacién del 2022 equivalente al 6.7% y del 7%
en 2021. Lo anterior apalanca las decisiones de la FED de mantener las tasas de
interés actuales y segln la evolucién, iniciar el descenso de los niveles
gradualmente.

Estados Unidos estara marcado durante el afo 2024, por las elecciones, se
evidencia como candidato a Donald Trump, quien durante el 2023 enfrenté diversos




cargos por parte del Departamento de Justicia y es posible que se enfrente a Joe
Biden, quien participaria por su reeleccion.

A nivel de politica exterior se tuvieron tensiones importantes debido a la Guerra
Ucrania-Rusia, y a la reciente incursion de Hamas a Israel; por su parte, las
tensiones de Corea del Norte se proyectan como los principales factores de tension
en 2024.

Europa

La Zona Euro, no reflejé el mejor comportamiento durante el afio 2023, al punto que
se habla de una recesion econémica, a pesar de que los niveles de desempleo se
han mantenido bajos, siendo del 6.4% a noviembre. Por su parte, la inflacién si bien
se viene controlando, cerré diciembre con un aumento llegando al 2.9%, lo cual aun
esta por encima de la meta del 2% y muy por debajo de la reflejada a cierre de 2022
del 9.2%, principalmente por su cercania a la Guerra de Ucrania y el impacto en el
valor de la energia y otros bienes.

El PMI de la Zona Euro, cerré el afio en 44.4 puntos, lo que lo ubica por debajo de
los 50 puntos, lo que puede ser una sefal que reafirme la posible recesion de la
Zona. Segun el Informe del FMI, se espera que la Zona Euro crezca un 0.7% en
2023, y es una estimacion que ha sido actualizada a la baja con base en lo
comentado anteriormente.

T4a1é
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Ameérica Latina

Segun el ultimo informe de la CEPAL (Balance Preliminar de las Economias de A L.
y el Caribe 2023) sobre la situacion econdémica de la regién, se espera un
crecimiento en la zona de 2.2% en 2023 y proyecta un decrecimiento en 2024 al
1.9%.

La region no ha sido ajena a los procesos inflacionarios que se han visto en otras
economias, por lo cual se mantienen tasas de interés elevadas en algunos paises
para contrarrestar el consumo y el aumento de precios; el promedio de inflacion
esperado por la CEPAL asciende a 3.8% con expectativa de disminucién durante el
2024.

Menciona el informe que, la zona correspondiente a Centroamérica y México crecio
al 3.5% mientras que Suramérica apenas en un 1.5%; los paises de la region que
mayor crecieron fueron Panama con 6.1%, Costa Rica con 4.9%, Paraguay con
4.5% y México con 3.6%, mientras que Argentina cayé en 2.5%, Chile con 0.1%,
Peru con 0.3% y Colombia con 0.9%.

Cuadro del anexo 1.1.3. Economias de las Amencas: PIB real, precios al consumedor, saldo en cuenta comente y desempleo
vanacion porcentual anual, salvo indicacion en contrang)

PiE real Frecos & consumsdor' SaldC e Cuenta coimente Desempiec
Proyecciones Proyeccionss Projeccaones. Proyecciones

2022 A6 A 2022 2023 2024 07 @3 Ao 2022 2023 204
América del Norte 23 21 15 18 42 8 -34 21 =18 = sas
Estados Linedos 21 21 15 80 41 28 -38 =30 -28 36 is 38
Méxco 38 32 73 55 38 =12 -5 =14 i3 UEs X
Canada 34 13 16 6.8 38 24 03 =10 =10 53 55 63
Puert Rico' 20 07 =02 58 29 15 : ¥ 62 &8 66
América del Sur® 18 16 20 174 187 “ur -3.0 -8 -8 ik ann 355
Brasi| 29 a 15 a3 47 45 -28 -~19 -8 93 83 82
Argentina 50 -25 28 724 1217 87 =07 06 12 (1 TA 72
Colomibea 73 14 20 0.2 14 52 42 48 43 nz2 108 104
Chele 24 05 16 1.6 78 36 -0 -35 =36 79 88 20
Pery) 27 L 8 | T 78 85 29 41 =18 =21 78 75 14
Ecuador 29 14 18 s 28 18 24 15 16 32 38 39
veneIuela B0 40 45 1865 3600 2000 38 22 34 3
falvia 35 18 1.8 1.7 30 44 04 X7 =33 47 49 50
Paraguay 01 45 38 98 AT 41 .0 06 a1 68 62 60
Uruguay 40 10 32 91 &1 59 -35 =37 -3 79 81 &0
América Central 64 s a8 72 42 is -32 -22 21
El Caribe’ 139 88 83 126 132 €5 44 o8 20
Partidas informatvas
America Labina y & Canbe 41 23 23 140 138 107 -4 =i =15
UneOn Moneana del Lanbe Dnental™ 99 47 40 5.5 42 24 =134 =153 =02

Fuente: Perspectivas politicas y mundiales, Fondo Monetario Internacional 2023
Colombia

El 2023, para Colombia marco una permanente desaceleracion de su economia por
una menor inversion, caida del consumo y el impacto en el sector de la construccion,
generado por un menor volumen de viviendas vendidas, desocupacién de
establecimientos comerciales, entre otros; en el ano 2021, el crecimiento fue de
10.6% y en 2022 del 7.3%, mientras que, al tercer trimestre del 2023, cerro en el -
0.3%; de otra parte, la inflacion ha venido disminuyendo hasta cerrar el 2023 en un
9.28%.



Las presiones inflacionarias han tenido diferentes fuentes, sin embargo, los precios
de los alimentos, la energia y el combustible han sido muy importantes en el
resultado; la gasolina ha venido teniendo incrementos mensuales para compensar
déficits y subsidios que se tenian.

Lo anterior no ha permitido que el Banco de la Republica disminuya la tasa de
intervencion la cual cierra en 13% siendo una de las mas altas de la regién, para
controlar el consumo y con ello frenar la inflacion.

A nivel politico cabe sefalar que el 2023 estuvo marcado por la radicacion de las
reformas pensional, de la salud y laboral; si bien han tenido discusiones vy
problematicas, su aprobacién se ha venido dando de manera paulatina. Se
esperaba poder tenerlas aprobadas durante el afio, sin embargo, las discusiones y
su viabilidad se vieron dilatadas; se espera que en 2024 sean aprobadas si no
encuentran mayores obstaculos frente a algunos articulos.

El desempleo fue positivo, cerrando el afio en un digito al 9.4%; las expectativas
que se tienen sobre este indicador para 2024 pueden no ser tan optimistas, debido
al aumento del salario minimo por encima de la inflacién y de lo esperado por los
gremios, lo que podria afectar la contratacion, aumentar la informalidad y afectar los
puestos de trabajo actuales.

En cuanto a las tasas de interés de los titulos de renta fija, el 2023 fue muy incipiente
en emisiones del sector real debido a las altas tasas de apalancamiento, y en lo
relativo al sector financiero se encuentra con una correccion que se presenté desde
el segundo semestre del ano. Aunque algunos bancos se han mantenido abajo en
tasas, otros por temas de regulacion presentaron necesidades de liquidez y tuvieron
que salir al mercado a fondearse para calzar su exposicidon en créditos hipotecarios
con captaciones a mayor plazo. Esto género en sumomento algunas oportunidades
de mejores tasas para los inversionistas, que conllevaron a que las tasas de los TES
se encuentren cerca de 200 pbs por debajo de la deuda corporativa, la emision en
tasa fija con vencimiento 2025 termino el afio con un rendimiento del 9.66% vy los
del 2032 al 9.72% lo que denota un aplanamiento de la curva.

Finalmente, el comportamiento de la tasa de cambio fue muy volatil durante el afio,
pero al cierre de 2023 se veia una tasa de cambio mas estable que se concentraba
hacia los $4.000 por dolar; el peso colombiano fue una de las monedas con mayor
apreciacion frente al délar, ya que empezando el afio 2023 se encontraba en niveles
cercanos a los $5.000 por délar y logré una disminuciéon importante durante el afio.

1.2. RESUMEN ECONOMICO

COMPONENTE
Tasa de Intervencién
IPC

2019 2020 2021
_ 4.25%, 1.75%  3.00%| 12%

3.80%  1.33%  562%  13.12%

Tasa de Cambio | $3277] $3432 $3 981! $4810  $3.822
|Devaluacion . 0.84% 5.16% 11.6%)| 20.8% -20.5%
PIB _ 33%  -750%  106% 7%a3T| -0.27%a 3T
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1.3.VARIABLES RELACIONADAS CON EL PORTAFOLIO DE INVERSION

Calificacion de Riesgo Pais

La calificacién de riesgo pais de Colombia para el 2023 queda en BB+ con
perspectiva estable, reafirmada por parte de Fitch y de S&P siendo la principal
preocupacion de las calificadoras la debilidad en el crecimiento econémico y del PIB
el cual se estima para el 2024 cierre alrededor al 1.1%. Asi mismo advierten sobre
la incertidumbre que se mantiene por variables macroeconémicas claves como la
inflacién, el crecimiento econdmico y una incertidumbre politica persistente.

Para Moody s |a calificaciéon de riesgo se mantiene en Baa2 con perspectiva estable
la cual es considerada grado de inversion siendo la Unica firma calificadora en
mantener este grado.

Comportamiento del dolar

En lo corrido del afno 2023 el comportamiento del délar mantuvo un nivel alto de
volatilidad, alcanzando maximos en $5.000 a principio de ano y cerrando sobre los
$3.822. Entre las principales causas de los movimientos fuertes se destacan las
correcciones del dolar a nivel internacional desde el contexto global y el
debilitamiento de las reformas que transitan en el congreso y los resultados de
elecciones regionales a nivel interno. El peso colombiano se destaca como una de
las monedas de mayor valorizacion en el mundo al cierre del 2023 frente al dolar
con un aumento en su valor del 23.02%

TE TR MANANA CASAS DF CAMBIO

$3.901,38 - soc0 o000 $3.940,85 + sme a0




Inflacion

La inflacion en Colombia cierra el afo 2023 en el 9.28% presentando una
disminucion frente al cierre del afio anterior desde el 13.12%. No obstante, contintia
siendo un nivel elevado comparado con pares de la regiéon como Perl (3.65%),
Brasil (3.5%) y México (2.88%).

Siguen presionando al alza rubros como el transporte, restaurantes y hoteles,
bebidas alcoholicas y educacion, todas por encima de niveles de 10%. El impacto
por aumento en el precio del combustible el cual rondé a los 40% ha repercutido en
el lento descenso de la inflacion sumado a los altos costos de energia.

Variacion anual del IPC por divisiones de gasto 0
Diciembre 2023

Varacion anual dicembre de 2023
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Petréleo

El comportamiento del petréleo durante el 2023 ha sido inestable, el entorno
internacional empujé el crudo a niveles de alta volatilidad, la lucha de los bancos
centrales por frenar la inflacién, la crisis geopolitica en varias regiones del mundo y
recortes en la produccion por parte de la OPEP ha influenciado en el precio del
barril, se espera un comportamiento igualmente erratico durante el primer semestre
de 2024 o hasta aclarar el entorno inflacionario y la incertidumbre de las guerras
entre Israel - Hamas y Rusia - Ucrania.

2. INFORME SECTORIAL

(Cifras a octubre de 2023 tomadas del Informe de “Actualidad del Sistema
Financiero Colombiano” publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia)



2.1 SISTEMA FINANCIERO 1

Segun el informe “Actualidad del Sistema Financiero Colombiano” publicado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el sistema financiero en general registro
un total de $2.804 billones de pesos en activos, con un crecimiento real anual del -
2% frente al mismo periodo del afio anterior.

Las inversiones del sistema financiero representaron un valor total de $1.131
billones de pesos con una disminucién del -4.8%:; los establecimientos de crédito
poseen inversiones al corte por $210 billones de pesos mientras que las
Aseguradoras cerraron con $103 billones de pesos; los Fondos de Pensiones y
Cesantias registraron inversiones por $416 billones siendo los mayores
inversionistas del sector.

La cartera neta de los establecimientos de crédito ascendié a $684 billones de pesos
con una variacion del -6.0%; menciona el informe la caida de las carteras de crédito,
consumo y vivienda reflejada asi mismo en menores desembolsos y el efecto de
castigos de cartera que para el corte del informe ascendian a $42 billones. La
calidad de cartera cerré en 5.13% debido al aumento de la cartera vencida en
consumo y menores crecimientos de la cartera bruta total.

La solvencia en el sector fue positiva frente al 9% requerido por la norma, siendo
para los Bancos del 16%, del 50% para corporaciones financieras, 16% para
companfias de financiamiento comercial y 35% para cooperativas segun sefala el
Informe de la SFC.

El patrimonio total del sector ascendio a $1.086 billones de pesos, con una variacion
del -4.1%; de estos $199 billones corresponden a recursos propios, y $887 billones
a fondos administrados.

Finalmente, las utilidades del sector financiero a la fecha de corte fueron $71
billones de pesos de los cuales, $6.6 billones fueron generados por los
establecimientos de crédito, $30 billones por las fiduciarias, $23 billones en Fondos
de pensiones y cesantias y $3.3 billones en entidades de seguros, entre otros.

2.2SECTOR ASEGURADOR2

Por su parte, al mes de octubre de 2023 |as cifras del sector de seguros, compuesto
por entidades de seguros de vida, de seguros generales, cooperativas de seguros,
sociedades capitalizacién y fondos de pensiones voluntarias, eran las siguientes:

! Informacion extraida del Informe de Actualidad del Sector Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia.

*Informacion exiraida del Informe de Actualidad del Sector Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia
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Los activos del sector asegurador ascendieron a $137 billones de los cuales $95
billones corresponden a las entidades de seguros de vida, $39 billones a las
entidades de seguros generales y las cooperativas de seguros participan con $2.1
billones de pesos.

Las inversiones del sector representaron un valor sobre los activos del $103 billones
siendo las mas representativas las inversiones de las entidades de seguros de vida
con un valor de $83 billones seguidas de las entidades de seguros generales con
un valor de $19 billones y las cooperativas de seguros que tuvieron inversiones por
$926 mil millones,

El sector en general emitié primas por un valor de $41 billones de pesos de los
cuales, $21.7 billones fueron emitidos por las entidades de seguros de vida, $19.4
billones por las entidades de seguros generales; la mayor colocacién de seguros se
dio en ramos de pensiones, laborales, previsional y autos.

indice de Siniestralidad
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Informe de "Actualidad del Sistema Financiero Colombiano” publicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia

El indice de siniestralidad para el sector de seguros de vida ascendi6 a 45.4%
mientras que seguros generales tuvo un resultado del 44.1%, y las cooperativas de
seguros del 5.02%; los siniestros liquidados ascendieron a $19 billones y el
resultado técnico de -$6.1 billones de pesos al corte del informe.

Frente a las utilidades del sector asegurador, ascendieron a $3.3 billones de los
cuales, las cooperativas de seguros participaron con $67 mil millones de pesos al
11



corte, las entidades de seguros de vida reflejaron utilidades por valor de $2.3
billones y las entidades de seguros generales por $953 mil millones de pesos.

2.3SECTOR SOLIDARIO3

A octubre de 2023, segun las cifras reportadas por 364 entidades a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se observo el siguiente desempefo del
sector:

Activos

Los activos del sector cooperativo sumaron $44.6 billones de pesos dentro de los
cuales se encuentran las inversiones de $6.7 billones de pesos y la cartera de
creditos que cerrd en $26.1 billones de pesos, siendo los dos activos mas
importantes del balance de estas entidades.

Pasivos

El total de pasivos del cooperativismo financiero a octubre de 2023 fue de $28.5
billones de pesos de los cuales, los depodsitos corresponden a $17.8 billones de
pesos mientras que los demas pasivos estan representados en impuestos y
obligaciones con terceros de menor representatividad dentro de la cuenta. Las
provisiones reportadas ascienden a $219 mil millones de pesos.

Patrimonio

El patrimonio de las entidades del sector solidario ascendié a $16.1 billones de
pesos, de los cuales el capital social representa $9.3 billones de pesos al corte de
octubre, mientras que las reservas del sector cerraron en $2.9 billones de pesos,
dentro de las cuales se encuentra la proteccion de aportes, destinacion especificay
amortizaciones de aportes. Los excedentes registrados a la fecha ascienden a $357
mil millones de pesos.

Ingresos, gastos y resultados

Los ingresos del sector ascendieron a $15.63 billones de pesos de los cuales por
bienes y servicios corresponden $14.4 billones; los gastos totales ascendieron a
$4.7 billones, dejando asi un resultado neto de $357 mil millones de pesos al cierre
del informe.

! Fuente: Informe del Sector Cooperativo - Confecoop hitps:/iwww.supersolidaria.gov. ca/es/content/estados-financieros-6-digitos-2022
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3. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Durante el afio 2023, Aseguradora Solidaria continuo con la revision y redefinicion
de su direccionamiento estratégico, enfocado en potencializar sus capacidades de
atencion al cliente interno y externo, aumentar la digitalizaciéon de productos, renovar
su enfoque comercial y estructura de negocio e implementar proyectos de analitica
de datos y optimizacion de procesos.

Dichos esfuerzos se vieron reflejados en los resultados al cierre del afio, los cuales
fueron muy positivos:

Las primas emitidas netas cerraron en el 2023 en $ 675.273 millones, con un
crecimiento del 8 8% frente al afio 2022, crecimiento importante a pesar de todas
las cancelaciones y depuraciones realizadas a varias cuentas especialmente en el
ramo de personas después de la pandemia Covid-19. Las estrategias
implementadas nos han permitido tener una mayor diversificacion de los ramos y
riesgos asegurados, mitigando posibles impactos de riesgos sistémicos.

La siniestralidad total cuenta compania totalizo en $ 171.248 millones, cerrando en
el 36,7% (2.2pb) menos que el afio 2022; lo cual demuestra una politica robusta de
suscripcion y mecanismos de seguimiento y control adecuados de los siniestros;
dicha siniestralidad es una de las menores del sector asegurador y por debajo de la
media del mercado.

Al cierre del afio 2023, la Companiia registra una utilidad de $ 77.089 millones con
un crecimiento del 181,1% frente al afo 2022, que cerro en $ 27.420 millones, el
excedente neto es el resultado de la oportunidad y efectividad en la ejecucion de
acciones respecto a la depuracion de negocios (en funcién de su rentabilidad), la
revision de las notas técnicas, la estrategia de inversion del portafolio y la bisqueda
de eficiencia en el gasto.

Durante el afno 2023, la fortaleza patrimonial y solvencia, continuo su senda
creciente, cerrando con un patrimonio de $ 266.700 millones presentando un
crecimiento del 41,34% gracias al comportamiento de los resultados del ejercicio y
con un nivel de solvencia de 3.08

3.1PLANEACION ESTRATEGICA

Durante el ano 2023, se avanzo significativamente en la etapa de socializacion,
despliegue e implementacion de la Planeacion Estratégica mediante la metodologia
de Alineacion Total (AT). Este proceso incluyé la construccion de tableros de gestion
a nivel organizacional, junto con un enfoque integral en el entrenamiento sobre la
cultura de gestion. Ademas, se realizo la constitucion y se iniciaron proyectos
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asociados a iniciativas estratégicas prioritarias, destinadas a fortalecer el desarrollo
organizacional y que seran implementadas en los proximos meses.

A la vez se realizaron talleres y capacitaciones que proporcionaron un espacio
propicio para el intercambio de conocimientos y la consolidacion de habilidades
entre los colaboradores. Se realizo implementacién piloto con dieciséis lideres,
abordando reuniones horizontales y verticales, para evaluar la eficacia de las
estrategias a nivel individual y de equipo.

La seleccion estratégica de una herramienta para la administracion de la
Planeacién, alineada con la metodologia de Alineacion Total, tiene como finalidad
optimizar procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar una
alineacion efectiva.

En comunicacion interna, se inicid con éxito la fase de expectativa para la campana
de apropiacion y comunicacion del Direccionamiento, culminando con el
lanzamiento oficial programado para el mes de mayo con el evento denominado "Te
le Mides". Simultaneamente, se concluyd con éxito la generacion de informacion
crucial para la perfilacion del cliente, destacando la identificacion de tomadores de
decisiones, el calculo del Customer Life Time Value (CLV) y la aplicaciéon del
principio de Pareto 80/20 en las unidades de negocios y mercados.

Como complemento, se desarrollé una plantilla, identificando variables y campos

esenciales para la correcta construccion de la base de datos, facilitando inicialmente
la perfilacion del cliente, para el disefio de estrategias especificas.

3.2RESULTADOS ECONOMICOS

La economia nacional para el afo 2023, presenté una reduccion de la inflacion al
pasar del 13.12% en el afio 2022 a ubicarse en el 9.28% en el ano 2023. Asi mismo
el PIB presentd un decrecimiento del 0.27% en el tercer trimestre del ano. El pais
continué con la incertidumbre por las reformas presentadas por el gobierno nacional
en la salud, laboral y pensional; las cuales continuan en tramite en el congreso
nacional.

Aseguradora Solidaria de Colombia alcanzé $1.05 billones de pesos en el total de
sus activos al cierre del ano 2023 con un crecimiento del 14.4% frente al afo
anterior. El rubro de mayor importancia dentro del total de activos corresponde a las
inversiones mas el disponible con un valor de $665.087 millones con una
participacion dentro del total de activos del 63.4%. Dentro del portafolio la clase de
titulos de mayor participacién son los CDT's en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera con un 49.0%, seguidos de los Bonos en el sector real
con un 26%.
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La cartera total de primas por recaudar ascendié a $68.387 millones, presentando
un crecimiento de $4.452 millones, equivalente al 7.0% frente al afo
inmediatamente anterior. El 78.8% de la cartera se encuentra en el rango de 0 a 45
dias, lo que muestra una muy buena gestion de recaudo; el deterioro de la cartera
ascendio a $1.513 millones, equivalente al 2.2% del total de primas por recaudar.

Los pasivos se ubicaron en $782.814 millones de pesos, presentando un incremento
del 7.4%, siendo su principal cuenta las Reservas Técnicas, las cuales alcanzaron
un nivel de $625.025 millones de pesos con un crecimiento del 4.6% frente al afo
2022 y una participacion en el total del pasivo del 79.8%.

El patrimonio de la Compainiia, cerro el afno 2023 con un valor de $266.700 millones
de pesos, teniendo un incremento del 41.3% frente al patrimonio del afio 2022,
crecimiento dado por los excedentes obtenidos durante el afio que ascendieron a
$77.089 millones de pesos.

Los excedentes obtenidos por la comparia en el afio 2023, estan dados por
diferentes factores como el crecimiento de las primas emitidas en la red de agencias
y negocios corporativos del 17.0%, la baja siniestralidad que se ubica en el 36.7%
y los rendimientos financieros de $68.408 millones de pesos. Cabe destacar que el
resultado técnico presentado durante el afno fue positivo con un valor de $4.140
millones de pesos.

Las primas emitidas tuvieron un crecimiento del 8.8% en relacion con las primas del
ano 2022, con un valor de $675.278 millones; este crecimiento se debe a la decision
de la compafia de penetrar aun mas dos sectores de la economia como son el
sector solidario y el sector estatal, con unos crecimientos del 17.9% y del 21.0%
respectivamente.

Por otra parte, se destaca el buen resultado de la operacion financiera que
comprende los ingresos derivados del portafolio de inversiones y la diferencia en
cambio, la cual alcanzo los $68.408 millones de pesos en el 2023, $25.525 millones
pesos por encima de lo obtenido en el afio 2022, cerrando con una rentabilidad del
11.4%.

Asi mismo se certifica que la Aseguradora cumplio satisfactoriamente las
afirmaciones explicitas e implicitas en cada uno de los elementos de los Estados
Financieros presentados en este informe, anotando que tanto los activos como los
pasivos registrados a la fecha del corte existen en su totalidad y corresponden al
periodo del ejercicio; la anterior manifestacién se hace dando cumplimiento a lo
ordenado por el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993.

Durante el afo 2023, Aseguradora Solidaria de Colombia obtuvo una calificacién de

riesgo por parte de la firma calificadora Value & Risk de AA+ con perspectiva
estable, superando la calificacion obtenida el afio anterior de AA.
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3.3GESTION COMERCIAL

3.3.1 SEGUROS AUTOMOVILES

El ramo gener6 primas por valor de $148.345 millones, con un cumplimiento del
98.5% del presupuesto y un crecimiento del 10.8%, frente al afio 2022, apalancados
en una estrategia principalmente en primas y no en expuestos.

El ramo presentd al final del ejercicio un excedente de $24.501 millones,
presentando un cumplimiento del 132.4% del presupuesto, el impacto en el
resultado se generd por temas especiales de crecimiento en primas y control del
nivel de siniestralidad.

3.3.2 SEGUROS DE PERSONAS

Durante el afio 2023 se generaron pimas por valor de $153.083 millones de pesos,
alcanzando un 105.3%, de ejecucion presupuestal, no obstante, el ramo presenta
un crecimiento de primas del -7.5% frente al afio inmediatamente anterior.

El indicador de siniestralidad cuenta Compania cerro en el 29.1%, mejorando
respecto en 6.6 pb frente al afo 2022. El macro ramo al final del aino 2023 generd
una utilidad de $20.714 millones, con un cumplimiento del 113.6% frente al
presupuesto.

3.3.3 SEGUROS PATRIMONIALES

En el ano 2023 las lineas de cumplimiento y la linea de RC derivada, aportan
positivamente a los resultados corporativos. Dentro de los principales logros
obtenidos podemos mencionar un crecimiento en los ingresos del 30%. Se
alcanzaron primas de $96.078 millones frente a $73.901 millones del afio 2022;
este crecimiento estuvo apalancado en el desarrollo de una estrategia de
penetracion y optimizacién de productos en los distintos mercados de negocio, lo
cual facilit6 mantener el posicionamiento de la compafia en el ranking de
produccion a nivel de mercado.

La meta de siniestralidad se cumplio y se mantuvo el control de exposiciones,
apalancados en la adecuada seleccidon de riesgos, la asesoria y acompanamiento
de los clientes y el seguimiento técnico de ingenieria sobre la ejecucion de los
principales contratos.

El enfoque de la cartera se mantuvo en riesgos atomizados y de baja exposicién por

su objeto, cuantia, ubicacion y sus condiciones. De igual forma se avanzé en la
seleccion de clientes, ahora con un enfoque de mercado, aspecto que contribuy6 a
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mantener la meta de siniestralidad y el posicionamiento como una de las
aseguradoras con mejores siniestralidades historicas a nivel de mercado.

Estos factores favorecieron el cumplimiento de las metas de utilidad, aportando
$8.973 millones.

3.34 SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
SOAT

Mercado

En el mes de diciembre el mercado presenta un decrecimiento en primas emitidas
netas descuentos de ley y de camara de compensacion, del 9.3% pasando de
$3.160.384 millones en diciembre de 2022 a $2.867.232 millones en diciembre de
2023. Sin embargo, en poélizas expedidas el sector crece en el 5.5%.

La siniestralidad cuenta compania del mercado presenta un indice del 80.3%
(Con primas al 87.5%) registrando un aumento de 15.3 puntos porcentuales, frente
a la registrada en 2022 que fue de 65.0%.

El resultado técnico del sector presenta un incremento pasando de una pérdida de
$-370.534 millones en diciembre de 2022 a $ -406.365 millones a noviembre de
2023.

Principales logros 2023:

. Continuamos con el enfoque del ramo en el segmento del Sector Solidario,
logrando obtener unas primas de $15.956 millones con una participacion de
23.5% en el total de las primas del ramo.

® Se logré punto de equilibrio en el ramo, cerrando el ano con una utilidad de
$424 Millones.
e Las primas netas crecieron en el 8,5% frente al cierre del afio 2022, con un

incremento de $ 5.347 millones.

. Nuestro parque automotor a diciembre de 2023 cerré con 239.515 vehiculos
vigentes.

. Realizamos seguimiento permanente con todas las Agencias del
cumplimiento normativo y la evolucion de las ventas en los puntos de venta
directo.
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. Se trabajaron diferentes campanas de prevencion de riesgo y educacion

financiera
. Se atendieron con éxito los diferentes requerimientos de los entes de control.
. Realizamos estrategia de venta cruzada con la Gerencia de Automéviles

logrando tener una penetracion del 11.6%, cerca de cuatro puntos
porcentuales mas que los obtenidos en anos anteriores.

335 SEGUROS GENERALES

Durante el afio 2023 la gestion de la Gerencia de Producto de Seguros Generales
presento resultados positivos, cerrando el afo con $ 209.735 millones en
produccioén, con un cumplimiento del 102.4% del presupuesto y un crecimiento del
13,7% respecto al ano anterior, este resultado técnico positivo obedece al trabajo
disciplinado que se realizé desde la suscripcién, buscando ajustar aquellas
condiciones que afectan la siniestralidad, y seleccionando los negocios que
representan un buen resultado.

La utilidad del macro ramo fue de $ 22.477 al cierre del afno, presentando un
crecimiento del 171,7% frente al ano 2022.

Parte del trabajo ejecutado fue un estudio de mercado muy completo para analizar
las condiciones presentadas por otras compafias, para estudiarlas, adaptar y
mejorar nuestros productos a lo ofrecido por el mercado.

Georreferenciacion

Durante el afo, se realizaron auditorias permanentes a las agencias, para garantizar
la calidad total y fiabilidad de los datos. Al cierre de la anualidad 2023, el area cuenta
con la informacion actualizada y cumplimiento de entrega de cifras y modelaciones
ante la Superintendencia Financiera.

3.36 LICITACIONES
Durante el afio 2023, la Compariia a través de su canal de Licitaciones, obtuvo
resultados sobresalientes en materia de produccion, siniestralidad, utilidad y
efectividad, como resultado de un esfuerzo mancomunado entre diferentes areas.
Superando los retos avizorados, particularmente por el cambio de Gobierno en

Colombia, logramos mantener la curva de crecimiento respecto a la participacion en
el Sistema de Compra Publica en Colombia en materia de seguros, actuaciones que
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continian enalteciendo nuestra imagen en el sector Estatal como actores
competitivos, serios y responsables.

Los indicadores de gestion mas importantes los describimos a continuacién:

Produccion

PRODUCCION 2023

Resultados Resultado
Procesos Procesos Efectividad Resultado Primas Emitidas
Presentados  Adjudicados

Metas de Primas
Ejecutado Ejecutado Ejecutado (Presupuesto al Ejecutado % de Ejecucion | Diferencia
100%)
3558 3493 98.17% | $ 199.207.118 $ 201.612.820 101.21% | $2.405.702

Siniestralidad

RESULTADO DE SINIESTRALIDAD ACUMULADO

Siniestralidad 2023 % Stros % Meta

$ 64.645.975 32.06% 8%

Utilidad

UTILIDAD CANAL ESTATAL (Cifras en Millones de Pesos)

UTILIDAD META $ VAR. % CUMPL.
29.955 16.409 13.546 182,6%

3.3.7 GESTION COMERCIAL RED DE AGENCIAS

Red de Oficinas
Vicepresidencia Comercial

La gestion de la vicepresidencia comercial en el ano 2023, se enfoco en cumplir los
indicadores de crecimiento, cumplimiento de produccion y rentabilidad en los
diferentes ramos y los resultados de utilidad de la compania, los cuales fueron
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logrados por una serie de estrategias planteadas en pro del cumplimiento de los
objetivos y de apoyar a la implementacion de la estrategia de transformacion que
viene realizando la companiia.

Modelo comercial

La vicepresidencia comercial apoyé como sponsor, €l modelo comercial cuyo
objetivo es la transformacion de la compariia a un enfoque al cliente, generando un
mayor crecimiento y ser mas competitivos en la industria, focalizandonos en los
negocios, mercados y segmentos de mayor crecimiento para desarrollar nuestra
capacidad central, siendo mas sostenibles y rentables.

Proyecto Omnicanalidad 360

En marzo de 2023 comenzé la puesta en marcha de una de las 15 iniciativas
alineadas con el Direccionamiento Estratégico Corporativo; este reto hace parte del
proceso de transformacion digital de la compariia, con la firme conviccion de situar
al cliente en el centro de nuestra organizacién como estrategia de negocio, al
tiempo que se integran y alinean todos los canales de atencion y se fortalece la
arquitectura tecnolégica con herramientas de ultima generacion, para brindar
una experiencia homogénea de relacionamiento unica e independiente del canal por
el cual se esté interactuando.

En cuanto al médulo de Servicio al Cliente, superamos la fase de levantamiento y
diagnostico de alto nivel, contemplados en la planeacion inicial del proyecto
cumpliendo con los tiempos estimados.

La implementacion de un CRM, mas alla de implicar la ejecucion de una herramienta
tecnologica que soporte adecuadamente los procesos, es en si, un proyecto de
gestion y movilizacion del cambio, dado que su objetivo es producir una
transformacion de la gestion y la operacion de la organizacion, lo cual permitira en
un futuro ser mas competitivos en el mercado.

Alineacion estratégica

Se realizaron talleres de sensibilizacion y capacitacion a todo el equipo Comercial,
para dar a conocer el objetivo retador, proposito central y valores centrales de la
compania, adicionalmente se recolecté informacién de los procesos actuales para
trazar objetivos que permitan mejorar los procesos.

Gestion comercial Agencias

o La Red alcanzo al cierre del ano 2023 una produccién con Soatde $623.589
millones de primas emitidas, con un cumplimiento del 100.8% y creciendo a
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un 17,0% frente al ano 2022; sin Soat cerro con un cumplimiento del 97,5%
y un crecimiento del 17,6% frente al afio anterior.

Mediante el acompanamiento y analisis de negocios realizado en el afo, se
tomaron decisiones para lograr cerrar con una siniestralidad cuenta
compafiia del 37.9%, mejorando frente al afno 2022, que cerro en el 41,1%

Al cierre del ano 2023, la red de agencias obtuvo una utilidad de $62.500
millones de pesos. Este resultado se debe al esfuerzo conjunto de todas las
zonas del pais, lo cual muestra el compromiso y la capacidad de la
organizacion para generar negocios rentables.

Durante el afio se realizd el foro comercial con directores comerciales,
gerentes de producto y gerentes zonales para socializar aspectos
importantes como lo es, lanzar el modelo de actuacion comercial, con el
objetivo de fortalecer el ADN de los equipos y poder cerrar con mayor
efectividad los negocios.

Gerencias Zonales y Gerencias de Producto: Se intensifico el seguimiento a
las oficinas, con el objetivo de acompafar el cierre de negocios y el
cumplimiento del Plan Nacional de VVentas de manera constante.

Modelo de Negocio P.A.R.S: Con relacion a la fuerza de ventas anualmente
se sigue fortaleciendo y consolidando el proyecto P.A.R.S. (Puntos de
Ampliacion de Red Satélites), actualmente contamos con presencia en 8
municipios que representan una produccion a Diciembre de $ 2,802,837, con
una siniestralidad acumulada de 27.9%.

Durante el afo se abrieron seis convenios a nivel nacional, para fortalecer y
ampliar las relaciones comerciales. Estos convenios permitieron traer
negocios importantes y de foco para la compania, con una produccion sin
SOAT de $2,095 Millones a diciembre de 2023.

Se abrieron dos agencias Seas en Medellin y Bogota, que permiten ampliar
la cobertura de la compania a través de socios estratégicos.

Se realizo la convencion de ventas para asesores y directivos 2022 y el
lanzamiento y socializacion de convencion 2023.

La gestion realizada por la Vicepresidencia Comercial en el afio 2023 fue exitosa,
logrando cumplir con los objetivos trazados. Estos resultados fueron posibles
gracias a la implementacion de las acciones anteriormente mencionadas, asi como
al compromiso y esfuerzo de todos los equipos de trabajo involucrados.
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3.3.8 SECTOR SOLIDARIO

En el Sector Solidario para el afio 2023 se destaca con el cierre de la renovacion
del 98% de las cuentas, generando excedentes de $ 23.475 millones y un margen
neto del 18,9%, gracias al buen comportamiento y resultados de cada cliente, asi
mismo, logramos la vinculacién de 253 entidades nuevas para cerrar el ano con un
total de 1.609 entidades, ratificando el compromiso que nos caracteriza y asi seguir
creciendo conjuntamente.

Produccion

La produccion al cierre del mes de diciembre para el Sector Solidario en el 2023 se
comporté de la siguiente forma:

RAMOS PRIMAS 2023 9% Part.
SEGUROS DE PERSONAS $68.688 55,4%
SEGUROS GENERALES $22.322 18,0%
SOAT $15.956 12,9%
AUTOMOVILES $13.374 10,8%
SEGUROS PATRIMONIALES ‘ $3.754 _ 3,0%

TOTAL SECTOR SOLIDARIO $124.094 100,0%

*Cifras en millones de pesos
Entidades Del Sector Cooperativo

Cerramos con 1.609 entidades vinculadas, distribuidas asi:

EMPRESAS CANTIDAD
COOPERATIVA 933
FONDQO DE EMPLEADOS 449
SINDICATO 76
CTA 83
ASOCIACION MUTUAL 34
CAJA DE COMPENSACION Y S
Total general I_ 1609




Siniestralidad

La siniestralidad cuenta compania durante el 2023 alcanzé un total de $39.231
incluyendo el SOAT con el 36.2%.

Excedentes

En el ano 2023 se cerrd6 con excedentes en el canal de $23.475 millones,
alcanzando una cifra historica, con una ejecucion del 117.3%.

Participacion Gremial y Eventos Cooperativos

Aseguradora Solidaria actualmente participa en todas las asociaciones regionales
cooperativas del Pais, ademas brinda apoyo en los eventos gremiales nacionales y
locales; asi como en las actividades propias de las Entidades que poseen relacion
con la Compainiia.

3.3.9 NEGOCIOS CORPORATIVOS

En el transcurso del ano 2023, la Direccion de Negocios Corporativos basados en
el inicio del Direccionamiento Estratégico de la Compania, proporcioné respaldo y
acompanamiento de manera integral tanto operativo como comercial a las
diferentes Entidades Financieras, Cajas de Compensacion y demas negocios
administrados por el area, brindando servicio, soporte y atencion, lo que nos llevo a
tener grandes resultados. Asi mismo brindamos soporte a mas de 15 agencias en
los productos masivos en la implementacion y procesos operativos que permiten
facilitar el control y manejo de estos negocios.

Como resultado a la gestion realizada presentamos los siguientes indicadores:

Produccion total primas

Siguiendo las lineas de negocio B2B2C Y B2C logramos alcanzar una produccion
total de $27.348 millones, se destaca la produccién del macro ramo de personas
que sumo $22.811 millones, es decir, un 83.4% de la produccion total del area,
cerrando con un total de 280.758 asegurados y con una utilidad total de $6.204
Millones.

Al cierre del 2023, el area reporta una siniestralidad del 15.9%, por valor de
$4.180 millones.
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Gestion de cartera

Se realizaron 420.000 movimientos automaticos y semiautomaticos para realizar el
recaudo de primas de las diferentes Entidades Financieras. Asi mismo se realizaron
64.892 movimientos para lograr el recaudo de 13 Convenios de sector Solidario con
un total de primas recaudadas de $5.445 millones por medio de campanas de
Contac center y redes

Estrategia comercial

Y'Y YYY

Se logra la renovacion de las cuentas mas grandes de la Compaiia.
Liquidacion y pago de participacion de utilidades en los diferentes negocios
pactados, fortalecienso la relacion comercial.

Ejecucidon convencion en santa marta

Realizacion de eventos comerciales con cajas de compensacion aliadas
Realizacion de dos eventos comercales de lanzamiento del producto
Mascotas

Estrategias de Aumento en produccion linea de negocio B2B2C

Se realizaron mas de 50 comités de seguimiento operativo y comercial
Revision de productos existentes

Incremento en renovaciones automaticas

Capacitacién de producto para la fuerza comercial

Pago de en incentivos a la fuerza comercial

Apoyo y soporte comercial de implementacion de negocios Digitales Like
Solidaria, productos Seguros Integral ya, Hogar digital y Salud Digital

Gestion Operativa — Redes y Contact Center

Se presto asistencia técnica y operativa para las plataformas de emision web,
especificamente Masivos 2.0 y Masivos 3.0, que abarcan 22 convenios.
Soporte e implementacion de negocios Digitales Like Solidaria, productos
Seguros Integral ya, Hogar digital y Salud Digital

Se brindé respaldo a los procesos operativos destinados a la venta de polizas
mediante el contact center, abarcando un promedio de 12 entidades.

Implementaciones

En el transcurso del afo 2023, se llevo a cabo la implementacion exitosa de
los siguientes negocios y productos.
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. Negocios Corporativos — Redes y Contact Center

Negocios

Implementados

iNegocios Vida Grupo Deudor 1
(Corporativos ]
Mascotas 1
lRedes y ContactPesempleo ' 5
iCenter L [ ]
SoliHogar 4
Salud Digital 1
Like Solidaria L
Hogar Digital 1
Seguro Integral Ya 1

Mejoras y desarrollos tecnolégicos

. En el mes de julio, se lideré una mejora tecnolégica que agiliza la emision de
polizas de Desempleo, logrando asi una optimizacioén efectiva de recursos.
e En colaboracion con la Gerencia de Tecnologia, se ha dado paso a

produccion de la plataforma de emision web "Soli Generales Intermediarios”.
Esta plataforma esta actualmente en un proceso continuo de mejora y
desarrollo.

= Se prosigue con la estabilizacién de la plataforma Masivos Web 3.0, como
parte del proceso de migracion desde su version anterior. Hasta la fecha, se
han implementado 10 convenios.

3.3.10 GERENCIA DE MERCADEO

El afo 2023, para la Compafiia y para la Gerencia de Mercadeo fue un afo de
grandes cambios, se construyd una estrategia para el area totalmente enfocada en
el alineamiento estratégico, con los siguientes parametros:

Iniciativas Estratégicas De Negocio Trabajadas:

|dentificacion de los segmentos de mayor crecimiento y rentabilidad por negocio. Se
hizo una caracterizacion para dimensionamiento de mercado para las unidades de
negocio B2G, B2B2C y B2B, con mercados estatal, solidario, privado y personas y
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familias, fomentando el conocimiento del ritual de compra de los tomadores del
portafolio de seguros. Enfoque TOP DOWN (Global, Latinoamérica, pais),
participacion del PIB por sectores econoémicos. asi como el desarrollo de arquetipos
o buyer persona, enfocados a tomadores de decisién segun unidades de negocio.

INTERMEDIARIOS:
Modelo de Fidelizacion y Rentabilizacion:

Se ejecuto el Modelo de Fidelizacion y se realizaron investigaciones cualitativas y
cuantitativas desde el modelo de Voz del Cliente y Voz de Intermediario, para
generar resultados que sirvieron de base en la orientacién del Plan de Fidelizacion
de Intermediarios, inicialmente, y de tomadores y asistencias, en una segunda
etapa.

Se hizo optimizacion de recursos, con el presupuesto actual de mercadeo, para
poder apoyar la ejecucion desde premios e incentivos para Asesores Comerciales,
que sirvan de apoyo para el cierre de ventas.

Se continuaron elaborando documentos como Observatorio de Tendencias,
estudios de mercado de competencia para Solihogar, Pymes y Copropiedades, asi
como un estudio para evaluar tiempos de respuesta en siniestros en el mercado
asegurador. También se retomo el desarrollo del documento “Peso Pesado”, con la
analitica del sector de seguros.

Captura de Leads para consecucion nuevos intermediarios:

Se contrato un software de envio masivo de correos para gestionar desarrollo de
landing pages con formulario de contacto para captura de leads, donde se hizo
pauta digital en Meta y Google Ads a segmentos especificos potenciales,
interesados en ser asesores de Aseguradora Solidaria. En conjunto con la
Coordinacién de Intermediarios y el area comercial se trabajaron los leads que se
obtuvieron, para vinculacion como Asesores.

Optimizacion del proceso de disefio y desarrollo de productos centrado en el
cliente:

Se institucionalizé en el area, a través de la Coordinacion de Inteligencia de
Mercados y su equipo de apoyo, el analisis diario de la competencia y las tendencias
globales, locales y nacionales y se disponibilizé en un share point para consulta de
las areas comerciales, técnicas y cualquier otra que le pueda interesar.
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Indicadores Corporativos:

Posicionamiento reputacional de ASC dentro del sector:
Campanas

Durante el afio 2023, la compafiia fortalecié su presencia de marca a través de sus
diferentes canales digitales como lo son sus redes sociales y pagina web, por medio
de publicaciones y contenido organico como también pauta digital, fortaleciendo y
acercando mas a la marca a sus diversas comunidades. Es asi, como se
desarrollaron multiples campanas corporativas basadas en la sostenibilidad con los
3 pilares: Ambiental, Gobierno Corporativo y Balance Social.

Adicional a lo anterior, cada vez nos convertimos en un aliado estratégico para
Fasecolda dentro del gremio asegurador en calidad de difusores de informacién
relevante en materia de productos y prevencion, algunas de ellas fueron: Campana
Great Place To Work Mujeres2023, Great Place To Work Colombia 2023; Campana
afianzamiento Whatsapp Business Cami; Camparfia de Prevencion Fraude;
Campana Prevencion Autos, Campana 40 anos.

Generacion de contenido:

Para el desarrollo de campafias de Inbound Marketing o mercadeo de atraccion, se
generaron contenidos que se convertirian en materiales ricos, a traves de utilizacion
de herramientas de Inteligencia Artificial como ChatGPT, sin incurrir en costos
adicionales en la contratacion de redactores de contenido.

Lanzamiento Chatbot respuesta automatica 7/24-CAMI:

En el marco del Proyecto de Omnicanalidad y 360°, se disefid y lanzé un chatbot
con un flujo de automatizacion de respuesta en el messenger de META (Facebook
e Instagram) que responde las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y direcciona
preguntas, solicitudes y comentarios de las personas que escriben por estos
canales.

Gestion de Solicitudes

La Gerencia de Mercadeo dio respuesta durante el afio 2023 a un total de 1.114
solicitudes realizadas tales como Disefio de piezas publicitarias, Disefio y ejecucion
de campanias y Actualizaciones de pagina web.

Estrategia Digital

En el 2023 se enfoct el trabajo en el fortalecimiento de los canales digitales y las
redes sociales como un canal directo de comunicacién y atenciéon a clientes,
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logrando asi seguir posicionando a la Aseguradora en el mercado a través de
estrategias de marketing digital, contando al dia de hoy con 16.000 seguidores en
Facebook, 5.942 en Instagram, 41.213 seguidores en Linkedln y también se
fortalecio el canal de youtube contando al dia de hoy con 420 suscriptores. De esta
manera, se ha trabajado constantemente por hacer crecer las comunidades
digitales para crear presencia de marca, atencion a clientes y comunicacion
constante sobre temas de prevenciéon y seguridad, productos, estilo de vida vy
campanas institucionales.

Blog Intermediarios

Durante el 2023, se continu6 fortaleciendo la estrategia de contenidos a través del
Blog “Soli al Dia", espacio de enfoque 100% digital, creado para generar valor a los
intermediarios, lo que ha permitido tener una mayor cercania y ser un canal directo
de comunicacion para ellos.

Comunicacion, divulgacion y gestion de eventos.

A nivel de comunicados de prensa, se dieron a conocer a los diferentes publicos los
acontecimientos con los que la Compafiia hace historia, tales como GPTW Mujeres,
GPTW Colombia y el aniversario de los 40 afios de ASC, los cuales fueron
acompanados con la realizacion de eventos con Gerentes, Intermediarios, Clientes,
entre otros.

3.3.11 INTERMEDIARIOS

La Coordinacion de desarrollo de intermediarios de la Compafia mantiene las
politicas, procesos y procedimientos disefiados para dar estricto cumplimiento de
las normas vigentes, en especial en lo relativo a la idoneidad de los intermediarios
y la informacion puesta a disposicion de los Consumidores Financieros; asi mismo,
ha fortalecido su relacion con los Corredores de Seguros llegando a acuerdos de
servicio que satisfacen a las partes.

Gestion administrativa y comercial

o Informacion intermediarios: La Compafia cuenta con 22 Corredores, 1.193
Agencias y 1.110 Agentes, que cumplen con los requisitos normativos vy
cuentan con la capacidad comercial y técnica para comercializar nuestros
productos.

o Informacion al Consumidor Financiero: La Compaiia contintia ofreciendo un
espacio en la pagina web mostrando las caracteristicas de los productos, los
canales de comunicacion, la radicacion de siniestros y el acceso al portal de
intermediarios, asi como, la consulta de nuestros intermediarios y sus
personas vinculadas en SUCIS.
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B Durante el ano 828 intermediarios de Seguros y personas naturales
vinculadas, fueron inscritos en los ciclos de los programas de idoneidad de
Aspectos Basicos, Productos y Actualizacion Circular 050.

e Durante el afio 2023, se realizaron cinco (5) eventos de la campafa de
SOLIMAGAZINE, que permitieron brindar informaciéon de interés a los
intermediarios de seguros.

o Durante el afo la Compania logro reclutar 217 claves entre nuevas y
reactivaciones, bajo una estrategia de Leeds.

. Se fortalecid el Portal de intermediarios, lo cual subi6é el indicador de
usabilidad de 72.5% en el 2022 a un 83.4% a corte del 31 de diciembre del
2023.

. Se estructurd “El plan maestro intermediarios” que busca apoyar y

acompanar el cambio generacional que estan viviendo los asesores de
seguros con el objetivo de renovar la fuerza de ventas.

3.4RED LOS OLIVOS

Al cierre del afio 2023, la produccién total cerré oficialmente en $6.881 millones con
un menor valor en producciéon del -3.7% que representan -$2.096 millones; no
obstante, es importante resaltar los crecimientos de Olivos Bucaramanga vy
Barranquilla.

La siniestralidad de la Red Los Olivos durante el afio fue positiva alcanzando un
31%, en cuanto a familias protegidas con seguros se alcanzaron 574.437 familias y
una penetracion de 38.8%.

Se contintia con el apoyo en soporte tecnologico y de desarrollo a la red a traves
del aplicativo principal y venta a través de plataformas web y dispositivos moviles;
se brindd acompafamiento permanente para el proceso de transicion a los
aplicativos propios de la Red en |la administracion de la prevision exequial.

3.5GESTION DE REASEGUROS

La gestion de Reaseguros se enfoc6 en continuar gestionando nuevas modalidades
de coberturas.

Se disefidé un dashboard el cual permite monitorear el movimiento de los cumulos
por zona mes a mes arrojando indicadores de seguimiento, control y alertas de
acuerdo a los limites establecidos en los contratos Automaticos; se implementé un
panel de control que permite visualizar de manera sencilla, mes a mes, las primas
cedidas y el cumplimiento acordado de los EPIs con los Reaseguradores.
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Implementacion y mejora de la herramienta de Gestion Facultativa, la cual se
encuentra en la nube permitiendo el facil acceso a las Gerencias de producto para
visualizar el seguimiento a los negocios en curso, facilitando la descarga de
reportes, seguimiento, control y estadisticas, asi como la entrega de informacion
requerida por entes de control internos y externos.

Las condiciones de los contratos proporcionales permitieron a la compania una
ventaja estratégica, asegurando términos comerciales que maximizaron la eficiencia
operativa y optimizaron los recursos financieros.

La adquisicion de capacidad en el contrato catastrofico se lleva a cabo con un
enfoque conservador. Este proceso se caracteriza por una gestion cautelosa,
asegurando que la compra de capacidad esté alineada de manera 6ptima con las
necesidades y riesgos previstos. Esta estrategia conservadora no solo fortalece la
posicion de la compania frente a eventos catastréficos, sino que también garantiza
una gestion prudente de los recursos, contribuyendo asi a la sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Se realizaron capacitaciones, con la intervencion académica de funcionarios de
Reaseguradores expertos en diversas materias, se abordaron diversos topicos del
Reaseguro a nivel mundial. Se han disenado videos que explican los conceptos de
reaseguros y como operan en nuestra compania, de acuerdo con los contratos
vigentes.

3.6 GESTION DE ACTUARIA

La gestion de Actuaria durante el 2023 se resume en los siguientes frentes
estratégicos:

Notas Técnicas:

Se depositaron las Notas Tecnicas de actualizacion de productos de Seguros
Generales, Personas, productos de uso de red de oficinas y la modificacion de
productos digitales derivados de la necesidad de hacerlos dinamicos para mejorar
rapidamente las condiciones al cliente.

La Gerencia de Actuaria también efectua un doble chequeo en el pricing y analisis
de condiciones de los negocios de Personas, Automoviles y Generales como buena
practica para el cumplimiento de la suficiencia de las tasas ofrecidas por la
Aseguradora.

Reservas:

En cuanto a reservas técnicas se realizaron actividades tales como: estimacion de
la RSONA mensualmente por cada ramo tecnico, soporte estadistico para la
apertura de siniestros avisados de aquellos que no poseen informacion segun
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historicos, validacion de la RPND calculada automaticamente por SISE, validacion
del calculo de la Reserva de Insuficiencia de Primas.

Adicionalmente se da cumplimiento a la normatividad aplicable con el calculo del
deterioro del activo de las contingencias a cargo del Reasegurador, modelacion de
PML y analisis de su cobertura en reaseguros, calculo mensual de la liberacion de
la reserva de riesgos en curso para su correspondiente constitucion a la reserva de
desviacion de siniestralidad, calculo de la Reserva de Gastos Indirectos (ULAE).
Circular 025 de 2017 de la SFC, desarrollo de la implementacién del Decreto 1531
del 2022

Estudios Actuariales

Durante el afio 2023 se continud con: Modelacién del PML para la totalidad de las
carteras y su gestion de riesgo a cargo de la compaiiia y la cesion de los mismos a
partir de las carteras y contratos reportados por la Gerencia de Seguros Generales
y Reaseguro en cumplimiento con la Circular 019 de 2018, modelacién de las
carteras de Terremoto que se proponga asegurar la compafia, analisis descriptivos
de las carteras de Terremoto y su retencién, seguimiento en el comportamiento del
ramo de Automoviles, validacion de las acumulaciones para el ramo de
Cumplimiento, validacién e Implementacion del modelo de compensacion SOAT,
comparativo del desarrollo de siniestros sector y compafiia para el ramo de SOAT,
seguimiento de las exposiciones parte bruta como parte compaiia, seguimiento a
las siniestralidades por Ramo Técnico y Tomador para ramos técnicos que
muestran algun cambio en sus estimaciones iniciales, pruebas de estrés y
evaluaciones internas preliminares de las adecuaciones a NIIF 17

3.7GESTION DE ACTUARIA RESPONSABLE

Se desarroll6 el plan de trabajo de acuerdo con el cronograma de actividades de la
Funcion Actuarial (FA) para el afo 2023, que incluye la socializacion del plan de
trabajo, recoleccion de informacion. Analisis, documentacion de hallazgos y
elaboracion del informe de la FA con destino a la Alta gerencia y Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC).

Las principales actividades que se evaluaron se enfocaron en provisiones técnicas,
reaseguros, riesgos y calidad del dato, para todos los macro ramos de la Compafiia:
en la responsabilidad de Suscripcion se trabajaron las siguientes lineas de negocio:
Seguros de Personas, Seguros Generales, SOAT, Sector Solidario — Cooperativas.

A continuacién, se resumen los principales objetivos que se han desarrollado en
cada una de las responsabilidades de la FA:

Para la evaluacion de las responsabilidades de la FA se ha tenido en cuenta el
siguiente marco normativo: “Circular Basica Juridica de la Superintendencia
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Financiera parte Il _ Titulo IV _ Capitulo II: Disposiciones especiales aplicables a las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, Decreto 2555 de 2010 y Marco Integral
de Supervisién de Seguros (MIS) de la (SFC).

La FA, en su papel de revision y opinion para cada una de las responsabilidades ha
tenido en cuenta los siguientes objetivos:

Provisiones Técnicas: Revision del calculo de las provisiones técnicas,
revision de calidad del dato y sistemas de tecnologia de la informacion
utilizados, revision de métodos, modelos e hipétesis, analisis y estudios para
apoyar las revisiones: comparacion de provisiones técnicas con la experiencia
y analisis de sensibilidad.

Suscripcion y Tarifacion: Evaluar las politicas y el buen Gobierno de
suscripcion, suficiencia de tarifas y Calidad del Dato (técnico vy
administrativo).

Reaseguros: Revisar los modelos usados para determinar el nivel de
exposicion de la entidad y que tan adecuados son los programas de
reaseguros para mitigar las exposiciones.

Riesgos: |dentificacion y reporte de Riesgos técnicos: suscripcion, tarifacion,
descuento de primas, diferencia de condiciones, calidad del dato,
reaseguros, reservas y riesgo de conducta.

Calidad del dato: Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados
en los calculos relacionados en los procesos evaluados, velar por su
adecuacion, integridad y exactitud, hacer seguimiento a los planes de accién
para la correccion y prevencion de hallazgos sobre calidad del dato.

Reportes e informes:

Informe anual de la FA: Reportar los resultados de la evaluaciéon de las
responsabilidades de FA a los lideres de los procesos, Comité Directivo,
Junta Directiva y SFC.

Certificacion de Suficiencia de Reservas Técnicas: De forma mensual se
elabora el documento de certificacion de suficiencia de las reservas técnicas
de la Companiia para envio a la SFC.
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3.8GESTION DE INDEMNIZACIONES

3.8.1 INDEMNIZACIONES SEGUROS AUTOMOVILES

Durante el afio 2023, la gerencia de indemnizaciones de automoviles ejecuté con
éxito estrategias orientadas al control del resultado del ramo, gestion operativa y
mejora de |la experiencia del cliente. Estas estrategias abarcaron diversas areas de
accion, destacandose los siguientes aspectos:

. Servicio Especializado de Atencion de Siniestros (SEA)

A lo largo del 2023, el Servicio Especializado de Atencidn de Siniestros (SEA),
demostré un desempeno excepcional registrando 38.243 llamadas. Los niveles de
servicio superaron la meta de no abandono establecida y garantizaron agilidad en
la respuesta. Este proceso de atencién permitid proporcionar soluciones rapidas y
efectivas a los reclamantes en el momento del siniestro o para cualquier consulta
relacionada.

. Normativa Legal

Con la puesta en marcha de la Ley 2251 del afno 2022, el proceso de atencion de
siniestros del ramo de automoviles fue optimizado a través del uso de la herramienta
de WhatsApp incorporada en las opciones de CAMI, permitiendo un vinculo que
permite interactuar directamente con el asegurado en la atencion de sitio,
permitiendo, para los casos de danos, una autogestion del asegurado, capturando
en tiempo real las evidencias de ocurrencia, y bajo la orientacion del SEA, lograr
una atencién inicial mas interactiva y colaborativa.

8 Procesos de reparacion

La gestion de proveedores de repuestos y talleres, junto con el monitoreo del equipo
de indemnizaciones, se llevo a cabo enfrentando los desafios del sector, incluyendo
logistica de suministro y costos de las autopartes, asociados directamente a la
variacion de la TRM, costo medio y disponibilidad de repuestos.

® Ingresos adicionales
La gestion eficiente de subrogaciones, alcanz6 la cifra de $2.607 millones y las
ventas por salvamentos fueron de $4.317 millones; estos ingresos desempefaron

un papel clave en la reduccion de la siniestralidad incurrida en el ramo de
automoviles, representando una disminucion de 4.6%.
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° Unidades de Atencion de Dafos:

Se continué implementando modelos de indemnizaciones agiles para asegurados y
terceros, ofreciendo soluciones atractivas de resolucion de siniestros, con cada una
de las Unidades de Danos creadas, especializando por las ciudades principales e
Intermedias, garantizando la cobertura nacional.

@ Monitoreo y Gestion de Reservas:
Estrategias de monitoreo, control y gestion de reservas en tiempo real desde el
aviso hasta el ciclo completo del siniestro, contribuyeron a la optimizaciéon del
comportamiento de la siniestralidad.

B Resultados Financieros:
La siniestralidad del ramo de automéviles se mantuvo por debajo de |a siniestralidad
del mercado, se logré un manejo exitoso de cuentas especiales, contribuyendo al

resultado de la siniestralidad incurrida total, que se situé en el 43.2%.

Las cifras generales son las siguientes:

VALOR CANTIDAD
SINIESTROS AVISADOS | $ 69,472 8609
PAGOS EFECTUADOS | $ 99,072 23738
INGRESOS POR
RECOBROS Y
SALVAMENTOS $ 6,930 944

*Cifras en millones de pesos

3.8.2 INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS

En el 2023 se afianzé el modelo centralizado de indemnizaciones de personas,
aunado a la implementacion de mejoras en nuestro sistema de gestion
AURAPORTAL, dentro de las que se destacan facilidades en la accesibilidad y
usabilidad de los portales en nuestra pagina Web para el aviso de siniestros,
permitiendo a nuestros clientes una mejor interaccion con la compania al momento
de radicar sus reclamaciones, y de cara a la Compania, estos cambios permitieron
optimizar tanto recursos como tiempos de atencion.

Para los ramos de Seguros de Personas se evidencié una disminucién general de
los siniestros tanto en nimero como valores para todas las variables (avisos, pagos.
34




reserva y objeciones), lo que se explica por la depuracion de cuentas y ajuste de
condiciones técnicas, especialmente para el ramo de Vida Grupo Deudores que
disminuyé un 40% en el niumero de eventos reportados equivalentes a 896 casos y
un 48% en su valor que ascendieron a $13.032 millones.

No obstante, la disminucion en el consolidado general antes mencionado, se
destaca que el ramo de Accidentes Personales presentd un incremento del 264%
en numero de avisos (4908 casos) y 25% en su valor ($3.212 millones).

Los demas ramos presentaron un comportamiento estable respecto del ano
anterior.

o i io o - *x
Q 2022 Q 2023 oVariacion . Variacién

Q Valor 2022 Valor 2023 Valee

AVISADOS _ 31935  -522% § $ -13.88%
PAGADOS 65939 -1935% $ 95631 $ 59648 -37.63%
RESERVA 14550 17.00% $ 27.032] $ 21301 -2120%
OBJETADOS 1734 1278% $ 23424 $ 13972 -40.35%

3.83 INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES

Para el 2023, el macroramo Generales, presentd una disminucién en |la cantidad y
valor de siniestros avisados, asi como una muy ligera caida en el valor de los
siniestros pagados. Las demas variables (valor de siniestros pagados, cantidad y
valor de reservas y objeciones), aumentaron con relacion al cierre del ano 2022.

El ramo comercial de mayor impacto es Todo Riesgo Dano Material Estatal, tanto
en cantidad y valor de siniestros avisados y pagados, con un 25% y 30%,
respectivamente sobre el total general; sin embargo, en lo que respecta a la reserva,
es Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales con un 22.53%, el de mayor peso
sobre el total, resaltando que el 81% corresponde a reservas con ocasion de la
vinculacién de la compaiiia a procesos juridicos.

Responsabilidad Civil Servidores Publicos, se presenta como el segundo ramo de
mayor afectacion; y si bien Gastos de Defensa advierte mayores movimientos en
avisos y pagos, las reservas y vinculacién de la compafia a procesos de
responsabilidad fiscal que promueven las Contralorias del pais es creciente y
representativa.

La siniestralidad acumulada del afio 2023, presenta una disminucion de -1.8%, con
relacion al ano 2022 (26.8%), cerrando en 25.0%, resaltando aqui la labor de
revision general de reservas que se adelantd durante todo el ano.
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ACUMULADO 2023

o ; .
Q-2023 Q-2022 *VATRCIOM yALOR.2023  VALOR-2022  #VEniacion

AVISADOS 5.223 6.995 -25.33% ~ $39690 $41.112| -346% |
PAGADOS 5.326 4829 | 1029% | $42.398 $42502 -0.24%
RESERVA 7784 | 7572 | 280% | $80.584 $70.363| 14.53%
OBJETADOS 508 | 426 | 1925% | $3.006 | $ 2180 37.87%

3.8.4 INDEMNIZACIONES SEGUROS PATRIMONIALES

El macroramo de Seguros Patrimoniales logré por octavo afno consecutivo
resultados positivos en sus indicadores, con estrategias y objetivos claros, dirigidos
a evitar exposicion patrimonial futura de la aseguradora.

ACUMULADO 2023

T
Q -2023 Q -2022 % VariacionQ VALOR-2023  VALOR - 2022 ’W\j';;::'é"

AVISADOS . 1145 | 917% | $ ) 5424  50.49%
PAGADOS 835 | -934% $ ?,7_??\_ $ 5505  41.27% |
RESERVA 3,133 2,666 17.52% $ 34949 $ 28,270 23.63%

Principales resultados

Siniestros avisados: Se registré un aumento del 9.1% en el nimero de avisos de
siniestros nuevos, alcanzando un total de 1.250. El ramo de cumplimiento estatal
mantuvo la mayor participacion en el valor avisado con el 50,8%.

Siniestros pagados: Se accedid al pago de 757 eventos a favor de los
asegurados/beneficiarios, en cuantia de $7.777 millones de pesos. Se observo una
disminucién del -9.3% de eventos pagados, no obstante, existi6 un aumento del
41% respecto del valor total pagado en el afio 2022.

Reservas: La linea de Patrimoniales cerré el 2023 con $34.949 millones de pesos,
$18.196 millones corresponden a procesos juridicos, $6.986 millones a procesos de
responsabilidad fiscal y $9.783 millones al resto de la operacion.

El ramo de cumplimiento estatal contintia siendo el que mayor participacion tiene en
la reserva del macroramo, con el 72%.
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Liberacion de reservas: Se liberaron reservas de 864 casos por valor de $6.788
millones de pesos, lo que representd un aporte significativo para reducir la
siniestralidad del macroramo y cuenta compainiia.

Recobros: En egjercicio del derecho de subrogacion o recobro, se logré por via
directa y/o judicial, la recuperacion de $592 millones de pesos, de los ramos de
arrendamiento, cumplimiento estatal y judicial.

3.8.5 INDEMNIZACIONES SOAT
Durante el afo 2023 se atendieron 78.339 reclamaciones, se registraron 13.960
avisos de siniestros nuevos, el valor pagado en siniestros fue de $40,173 millones,
la siniestralidad incurrida fue del 44.8%.
A noviembre de 2023, Aseguradora Solidaria para el Ramo de SOAT se posiciond
como la segunda compaifia con un menor indice de siniestralidad en el mercado,
presentando una siniestralidad cuenta compania del 86.4%.

Grafica Cifras Contables afio 2023 (produccion y siniestros)
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Actualmente el amparo de gastos médicos participa en un 89% del total pagado en
el 2023, en total por este amparo fue de $35.737millones; indemnizaciones por
muerte y gastos funerarios corresponde al 5% de los valores pagados, gastos de
transporte y movilizaciéon de victimas 5%, mientras que incapacidad permanente al
1%.
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La siguiente grafica muestra que las frecuencias actuales se encuentran en el 6.5%,
ubicandolas por debajo de la media del mercado, establecida en un 9.16%.

Frecuencias 2023
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Automatizacion, mejora de procesos y logros:

En cumplimiento normativo se realizé un desarrollo tecnolégico para el manejo y
aplicacion del cambio de las coberturas a la unidad de medida UVT e
implementacion de un control de tope de cobertura para el rango diferencial de las
14 categorias mencionadas en el decreto.

Se dispuso un canal para solicitar certificados de topes de cobertura para los
proveedores de servicios de salud, relacionados con la atencion de victimas de
accidentes de transito permitiendo identificar el total y detalle de los servicios
pagados por poéliza y por victima, para establecer el tope maximo de cobertura hasta
263.13 UVT, segun la norma vigente, Resolucion 326 de 2023 y Decreto Unico
Reglamentario del sector salud, Decreto 780 de 2016.

Bajo el proceso de conciliacion se logré la depuracion de cartera, logrando conciliar
13.136 facturas (un aumento del 65% frente al afio anterior), y citas de conciliacion
con 768 prestadores de servicios de salud (un incremento del 41% comparado con
el ano anterior), logrando un porcentaje de aceptacion por parte de las IPS del 22%.

Se sigue informando mensualmente a los prestadores de servicio de salud por
correo certificado y con apoyo de un BOT, los estados de cartera de cada uno.
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Mediante la implementacion de la APl de facturacién electrénica dispuesta por la
compania, se han gestionado aproximadamente 88.513 facturas electronicas, este
proceso ha posibilitado la asociacién exitosa de las facturas a los soportes recibidos
mediante lo canales habilitados por la operacion

3.9GESTION FINANCIERA Y DE INVERSIONES

3.91 GESTION CONTABLE

Al cierre del ano 2023 los estados financieros de la aseguradora fueron preparados
bajo el marco normativo de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia (NCIF), contempladas en los anexos técnicos del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 y demas decretos que lo modifican, y que
reglamenta la Ley 1314 de 2009. Igualmente se aplicaron las normas especiales en
materia de seguros contempladas en la Circulares emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y lo contemplado en el Decreto Unico Reglamentario 2555
de 2010.

La Aseguradora cumplié las normas que aplican al Régimen Tributario Especial, al
Decreto Reglamentario 2150 de 2017, a la Ley 2277 de 2022 y el Decreto
Reglamentario 0219 del 15 de febrero de 2023.

Durante el afio 2023, las principales actividades desarrolladas por el Area Contable
fueron: participacion en las mesas de trabajo de definicion para la convergencia de
la NIIF 17- Contratos De Seguros en la Aseguradora, actualizacion del Manual de
Politicas Contables de la Aseguradora, incorporando la actualizacién de la NIIF16
arrendamientos.

En materia tributaria, se realizo la solicitud y devolucién de los saldos a favor por
concepto de anticipo del impuesto a la renta de los saldos de los afios 2021 y 2022
por valor de $2.627 millones de pesos los cuales fueron devueltos a través de
Titulos de Devolucion de Impuestos- TIDIS emitidos por el Ministerio de Hacienda
los cuales fueron usados para el pago de la retencion en la fuente del mes de
diciembre de 2023.

En lo que respecta a la obligacion de publicacion que trata el Art. 364-5 del Estatuto
Tributario, la Aseguradora realizo el registro en la pagina Web de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, asi mismo realiz6 la publicacion de la
informacion en la pagina web de la Aseguradora.

La Aseguradora cumplié con las obligaciones de presentacion y pago de los
impuestos nacionales, distritales y municipales, de acuerdo a los calendarios
tributarios; asi mismo quedaron en firme las declaraciones de renta del afio 2019. A
la fecha no se tiene conocimiento de procesos litigiosos en materia tributaria que
afecten a la Aseguradora.
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3.9.2 GESTION DE RECAUDO Y COBRANZA

Las primas por recaudar antes de |VA cerraron al mes de diciembre del 2023 con
un saldo de $57.380 millones, con un aumento frente al afio anterior de $4.314
millones. El comportamiento por edades en la cartera fue el siguiente:

Dias Dic - 2022 Part.% Dic - 2023 Part.% Var,

045 43.828 826 45200 788 1.372

46-75 6,298 ns 8,308 145 2010

76-90 s7 16 912 16 55

91-180 1.3 26 2444 42 1.073

181-270 kil 08 2 06 5

mas de 270 395 07 174 03 221
| Total 53,066 100.0 §7,380 100.0 4314
L

IVA por Recaudar 7.207 1.891 684
| Detenoro Total 995 1513 518

Rotacion 30.41 29.72 069

Valores en millones de pesos

La rotacion de cartera termina el ano en 29.72 dias, un indicador muy positivo y
menor al del afo 2022, el deterioro de la cartera cerro en $1.513 millones.

Durante el ano 2023 se recibieron recaudos aplicados a |a cartera asi:

PRIMA GASTOS IVA FOSYGA RUNT TOTAL
691,799 3,034 79,717 40,839 465 832,319
Valores en millones de pesos

El 94.21% de las operaciones de recaudo durante el 2023, se realizaron
automaticamente con los medios de recaudo establecidos en la aseguradora, y el
5.79% se realizaron mediante aplicacién manual (transferencias).

3.9.3 GESTION DE INVERSIONES

Rentabilidad del Portafolio

Pese a las grandes volatilidades que mantuvo el mercado durante el 2023 y a las
grandes pérdidas que esto mismo ocasiono en gran parte de los activos de renta
variable e inmobiliarios, Aseguradora Solidaria de Colombia ha podido consolidar la
optimizacion de los recursos por el manejo eficiente del flujo de caja, logrando que
la rentabilidad del portafolio se mantenga en un 12.05% EA; Lo anterior permite
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considerar que la rentabilidad obtenida para el 2023 es acorde con el
comportamiento del mercado (para el mes de diciembre cerré con una tasa del
13.85% E.A) y asi mismo presenta resultados sobresalientes frente a los portafolios
comparables por su composicion tales como los FIC, los fondos de pensiones y
fondos de cesantias entre otros, que se encuentran en promedio rentando en tasas
efectivas anuales que estan entre el 10.36% y el 13% EA.

Los rendimientos del portafolio fueron los mas altos en la historia de la Aseguradora,
sumando 68.414 millones sobre un portafolio promedio de $622.069 millones, un
incremento del 113% en el monto del portafolio sobre el promedio del afio 2022 y
del 160 % frente a la rentabilidad.

Los rendimientos se generan sobre el portafolio mensual que se gestiona, con un
riesgo conservador donde se busca, ante todo, la preservacion del capital y la
obtencion de un rendimiento de mercado.

La mayor participacion del portafolio es en titulos de renta fija equivalente al 85.25%
conformado por emisores del Sector Financiero 60% (incluyendo el disponible),
Sector Real 15.9%, Nacién 14.5%, Sector Cooperativo 0.3% entidades del
Extranjero 7%, y CFC 2.4%.

3.94 GESTION DE PAGOS Y CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES
DE INVERSION

Para el aio 2023 la Direccion de Tesoreria, se centroé en dos frentes que tienen un
alto impacto para la compaiiia los cuales son:

Costos financieros

Se negocio con los bancos con los que se tienen convenios comerciales, los costos
para las diferentes transacciones, obteniendo resultados satisfactorios ya que se
lograron mantener los precios de las transacciones que se realizan, adicionalmente
se contintia incentivando el recaudo a través de los medios electrénicos.

Capacitaciones

Durante este ano, se realizaron diversas capacitaciones virtuales a nivel nacional,
como la consulta en linea con respecto a recaudos y pagos a terceros en los
diferentes portales y el descargue del respectivo soporte de pago, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de optimizacion de los procesos y minimizacion de
errores operativos, llegando de esta forma a mejorar el servicio a los clientes.
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3.10 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SOPORTE ORGANIZACIONAL

3.10.1 GESTION DE PROYECTOS

Comprometidos con el apalancamiento de la estrategia durante este periodo, la
PMO (Proyect Management Office) se centré en la gestion efectiva de proyectos,
asegurando su alineacion con la estrategia organizacional e implementando nuevas
practicas para mejorar la atencién a las iniciativas estratégicas de la organizacion:

Se lidero la gestion integral de proyectos garantizando la alineacion con el
Direccionamiento Estratégico definido en la compahia, la implementacion
combinada de metodologias agiles y mejores practicas permitid6 una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el entorno empresarial; asi mismo se
llevé a cabo una reestructuracion significativa en los equipos de trabajo, esto incluy6
la identificacion de habilidades clave, la redistribucion de recursos entre las
operaciones y los proyectos y la creacion de equipos multidisciplinarios. Esta
reorganizacién tuvo como objetivo mejorar la eficiencia, promover la colaboracion y
maximizar la productividad en todas las fases del ciclo de vida de los proyectos.

La PMO trabaj6 estrechamente con los lideres del Comité Directivo y otros
stakeholders para garantizar que los proyectos prioritarios se llevaran a cabo de
manera eficiente y en linea con la vision a largo plazo de la empresa, asi como en
la identificacion de la dependencia entre proyectos y/u operaciones que se deben
atender para el correcto funcionamiento al momento de la implementaciéon de los
proyectos.

Como resultado de la dinamica de trabajo y los cambios implementados durante el
2023, al cierre de afio Aseguradora Solidaria cuenta con un total de 25 iniciativas y
proyectos estratégicos los cuales, buscando fortalecer el enfoque al cliente, estan
enmarcados en 4 grupos “Iniciativas de Estrategia de Negocio”, “Iniciativas de
Sinergia”, “Iniciativas de Cierre de Brechas” e “Iniciativas de Soporte”; alcanzando
un porcentaje de cumplimiento del 94.4%.

3.10.2 GESTION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Dado que el Direccionamiento Estratégico de Aseguradora Solidaria se enfoca
principalmente en el conocimiento y la experiencia del cliente, en el cual los datos y
la analitica juegan un papel determinante, en el ano 2022 se realizé un analisis
preliminar del nivel de madurez de la Compania en lo relacionado con la analitica
de datos, visualizando asi la necesidad de hacer un diagnostico transversal y
detallado de esta capacidad.
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Durante el 2023 se trabajo en el desarrollo de las iniciativas definidas en el
Roadmap de implementacion de la Estrategia de Data & Analytics: Gestion del dato,
Cultura Organizacional, Arquitectura de Datos y Modelos de datos, buscando el
apalancamiento de las siguientes iniciativas estratégicas: Arquitectura Empresarial,
Gobierno y repositorio Gnico de datos.

3.10.3 GESTION DE PROCESOS Y EXCELENCIA OPERACIONAL

Durante el afo 2023, la gestion de procesos en Aseguradora Solidaria de Colombia
ha experimentado una transformacion significativa, evolucionando hacia la Gestion
de Procesos y Excelencia Operacional. Este cambio estratégico demuestra el
compromiso con la mejora continua, la eficiencia, el uso de tecnologias emergentes
y la orientacion hacia unos procesos agiles, digitales y centrados en el cliente.

Esta orientacion de procesos y excelencia operacional estd basada en cuatro
frentes de trabajo: Transformacion de los modelos de operacion, Automatizacion de
procesos, Analitica de Procesos y Arquitectura Organizacional y el frente de
Aseguramiento de Procesos.

En 2023, la Gerencia de Procesos y Excelencia Operacional manej6é 169 solicitudes
de servicio, finalizando 139, teniendo 28 en curso y 21 sin iniciar.

Dentro de las actividades y resultados por cada frente de Procesos y Excelencia
Operacional se destacan:

Frente De Transformacion De Modelos De Operacion:

Este frente se enfoca en la transformacion integral de los modelos de operacion
actual centrados en integrar las expectativas del cliente, en la eliminacion de
actividades innecesarias, en fomentar una cultura agil y en la apropiacion de
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial.

Los logros de este frente contemplan 28 iniciativas trabajadas, donde se destacan
hitos importantes como: El disefio del CRM para los procesos comerciales,
mercadeo y servicio, implementacion de 11 iniciativas de procesos ligeros y agiles
basados en la metodologia LEAN - Yellow Belt, orientadas a contribuir a la adopcién
de practicas agiles y procesos mas eficientes en toda la compania; con la adopcion
exitosa de la metodologia Service Blueprint - SBP, se logro integrar en una vista de
procesos, las interacciones y experiencia del cliente, empleados y sistemas de
informacién.

43



Frente De Automatizacion De Procesos

Este frente, apalancado en tecnologias como "Robotic Process Automation - RPA",
herramientas de Microsoft Power Automate e inteligencia artificial, busca simplificar
la ejecucion de procesos, eliminar tareas repetitivas, reducir errores y facilitar la
toma de decisiones de manera eficiente. Actualmente se cuentan con 13 asistentes
roboticos RPA o automatizaciones basadas en ofimatica, con resultados como:
Eficiencias en 7821 horas hombre en los procesos impactados, 49% de eficiencia
en horas hombre, ahorros en costos en los procesos impactados de $224 Millones
y un 87% de ahorros en costos en los procesos impactados.

Se llevd a cabo un piloto para digitalizar el proceso de gastos de viaje mediante
PowerApps, simplificando la captura y control de informacién. También se ejecutd
un piloto de lectura y analisis de contratos con Inteligencia Artificial, optimizando el
proceso de suscripcion de seguros patrimoniales.

Frente De Analitica De Procesos Y Arquitectura Organizacional

Este frente emplea herramientas tecnoldgicas y de inteligencia de negocios para
facilitar la medicion de los procesos y sus capacidades, proporcionando insumos
para lograr una optimizacion efectiva. Con esto se tendra una base para mejorar la
eficiencia y el rendimiento organizacional, incluyendo un control efectivo de las
estructuras organizacionales.

Dentro de las actividades desarrolladas en este frente, se destacan: La
estructuracion de la arquitectura base de analitica de procesos para medirlos con
precision, determinar capacidades, se implementaron visualizadores de informacion
de analitica de procesos en “Business Intelligence (BI)" para medicioén y priorizacién
eficiente de PQRs, manejo de asistencias programadas y visibilidad de la gestién
documental frente a las expediciones.

Frente De Aseguramiento De Procesos

Se enfoca en asegurar el cumplimiento de disposiciones normativas e internas a
traves de un Sistema de Gestion de Procesos avanzado, promoviendo el
empoderamiento y el fortalecimiento de las capacidades de los responsables de
procesos para contribuir activamente a la mejora y excelencia operacional.

Entre las labores realizadas en este frente sobresalen la estructuracion del nuevo
mapa de procesos, el cual esta alineado con el direccionamiento estratégico,
optimizacion y estandarizacién en los diferentes tipos documentales, migracion del
sistema de gestion de procesos a la nube y evaluacion del sistema de gestion segun
normativas 1SO.
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3.10.4 GESTION DE TECNOLOGIA

En el afo 2023, la gestion tecnolégica ha sido un reflejo del compromiso
inquebrantable de la direccién hacia la excelencia en la entrega de servicios y el
alineamiento estratégico con los objetivos corporativos. En un contexto de evolucion
digital acelerada, se ha abrazado la innovacién como nuestro estandarte, enfocando
nuestros esfuerzos en fortalecer la infraestructura y capacidades tecnologicas. Esta
dedicacion no solo ha optimizado las operaciones diarias, sino que también ha
establecido una base solida para la transformacion digital. El enfoque ha sido
integral, combinando mejoras en seguridad, eficiencia operativa y experiencia del
cliente, con la vision de mantener a la Compainia a la vanguardia del sector.

Se ha completado con éxito el ejercicio de Arquitectura Empresarial de TI,
abarcando areas criticas como datos, infraestructura, aplicaciones, seguridad y el
aspecto empresarial. Este analisis exhaustivo condujo a la creacion de un Roadmap
de Iniciativas, esta hoja de ruta es esencial para definir, priorizar y planificar
iniciativas clave.

La ejecucion del proyecto de omnicanalidad y Cliente 360 ha sido un hito
significativo, estableciendo la 'landing zone' en la nube, procesando informacién de
manera eficiente con planes de arquitectura tecnologica bien definidos para cada
dominio.

Se gestioné el proyecto para la historizacion del Core de negocio, con el objetivo de
mejorar el rendimiento, lo anterior implica almacenar informacion histérica en un
repositorio dedicado, manteniéndolo accesible lo que resulta en optimizaciones
significativas para los procesos transaccionales.

Se han asegurado niveles de disponibilidad que responden tanto a las necesidades
de la Compania como a las expectativas de los clientes, mantenido una
disponibilidad de los canales de comunicacién en un 99.80%, en las bases de datos
del 99.92% y en la plataforma tecnologica del 99.99%.

Mejoras en la Administracion de Base de Datos

Se han logrado avances significativos identificando y optimizando objetos clave para
mejorar los tiempos de respuesta, lo que ha impactado positivamente en procesos
criticos tales como: Integracion de SOAT en la seccion de impuestos, reparto
Automatico de primas de Reaseguros, procesos de pre-renovacion y facturacion
masiva, envio de Factura Electronica y cierres de Reaseguros y de Sumas
Aseguradas.

Se llevo a cabo una prueba exitosa del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP),

restaurando la Base de Datos de SISE desde cintas y registros de transacciones,
demostrando la resiliencia y la capacidad de recuperacion de los sistemas. Ademas,
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se logro unificar 13.725 registros duplicados, mejorando la integridad y la calidad de
la base de datos.

Gestion de Infraestructura

Se realizo la modernizacion y expansion de infraestructura con la mejora integral
del datacenter principal, la actualizacion de Sistemas Operativos y la expansion en
la Nube y la mejora de Aplicaciones Legacy (software antiguo)

Frente a continuidad del negocio y estrategia de seguridad, se trabajo en conjunto
con la gerencia de Riesgos y Gobierno Corporativo en la realizacién de pruebas al
DRP (Plan de Recuperacién de Desastres), fortalecimiento en la deteccion de
amenazas y ampliacion de capacidades en el SOC, mejora en la proteccion de
endpoints contra software malicioso, Gobierno de endpoints (CASB-control de
archivos en Nube y DLP —Control de archivos en PCs), mejoras en navegacion
segura, refuerzo en la gestion de backups y disefio de escenarios de ciberataque y
pruebas en Ciberseguridad.

El equipo de Help Desk apoyd para mantener y mejorar la eficiencia operativa y
tecnolégica, logrando una reduccion significativa en la recepcion de incidencias.

Arquitectura y Desarrollo de TI

Se ha implementado un plan de actualizacion para los aplicativos y servicios web
internos, con el fin de abordar las vulnerabilidades criticas, este plan incluye la
adopcion de nuevas tecnologias y la aplicacion de parches actualizados en ciertos
aplicativos y servicios web.

Se realizaron nuevas funcionalidades en WhatsApp Business para mejorar la
experiencia del cliente e incorporar a los intermediarios en esta plataforma,
facilitando su autogestion. Adicionalmente, en el Portal Intermediarios, se
implementé mejoras para la autogestion de pagos en linea y la cotizacion y
expedicion de pdlizas del ramo Hogar.

Se apoyd con los ajustes del sistema de informacién para la emision masiva de
nuevos negocios, alineandonos con las normativas actuales, como SARLAFT 4.0.
una nueva version de Fucc Digital, promoviendo la autogestion digital en lugar del
uso de papel. Dentro del “Plan de sostenibilidad” se han implementado 83 mejoras
en diferentes sistemas de informacion, estas mejoras han optimizado el rendimiento
en procesos Core. Adicionalmente se implementaron aplicaciones para la
comercializacion de productos digitales.

Finalmente, el Centro de Excelencia para la Colaboracién y la Productividad llevé a
cabo 60 actividades formativas, beneficiando a mas de 500 colaboradores. Las
capacitaciones abarcaron una amplia gama de temas, desde el uso eficiente de
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Microsoft Contactos, Teams y Planner, hasta la exploracion de la inteligencia
artificial y la seguridad en Microsoft.

3.10.5 GESTION JURIDICA

Frente a las responsabilidades como Secretaria General, se brindd el
acompanamiento y la asesoria permanente, lo cual permitié la toma de decisiones
de los distintos organos, ajustadas al ordenamiento juridico y estratégico; se
prepararon todas las reuniones ordinarias y extraordinarias de Asamblea de
Asociados, Junta de Directores y Comités de Auditoria y Riesgos y se ejecutaron
todas las actividades que de ellas se derivan.

En cuanto a las responsabilidades juridicas, se centré el trabajo en acciones
preventivas enfocadas al asesoramiento, elaboracion, revision, control y definicién
de los contratos, procesos y procedimientos, para los negocios vigentes y nuevos,
estableciendo actividades de control y directrices permanentes que permitieron una
disminucion del riesgo juridico.

Se ejercid un estricto seguimiento y vigilancia al portafolioc de marcas de la
compania, gestionando todas las marcas, signos y lemas ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

En este mismo sentido, se veld por la observancia irrestricta de las disposiciones
legales de los entes de inspeccion, vigilancia y control del Estado, al igual que de
las diferentes autoridades del orden Nacional, Departamental y Municipal. Es por
ello que durante el afno se socializd toda la normatividad atinente al sector
Asegurador y aplicable a la Compafia; se implementaron las normas que
correspondian, se hizo y se continta haciendo seguimiento directo y a través del
Comité Colegiado Normativo, 6rgano que esta estructurado en la Aseguradora y el
cual es liderado por la Gerencia Juridica.

A la fecha se estan implementando las Circulares Externas 008 de 2023 y 018 de
2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia, y las recomendaciones de
buenas practicas de Gobierno Corporativo, que implicaran posiblemente ajustes
estatutarios, reglamentarios, de politicas y de procedimientos, los cuales se estan
liderando desde la Gerencia Juridica, con el apoyo de las diferentes areas que
tienen relacién directa, como lo es la Contraloria Interna y la Gerencia de Riesgos y
Gobierno Corporativo.

En alineacion con la planeacion estratégica la Gerencia Juridica particip6 en la
estructuracion, definicién y creacion del nuevo canal de corresponsalia de seguros,
el cual, ya fue informado al ente de control conforme lo define la normatividad.

El area juridica continta con la administracién de los procesos judiciales donde es
parte la Aseguradora (bien sea por demanda directa, llamamiento en garantia o
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cualquier otro tipo de vinculacion), desde la notificacion de la demanda, hasta su
culminacion, sea esta por terminacion anticipada, como lo es la conciliacién,
transaccion, etc., o con decision judicial. Todo lo anterior, con el apoyo para su
‘ control de una herramienta tecnolégica via web.

Se realizaron trimestralmente los comités, con la participacion de las areas de
indemnizaciones, con ello se da cumplimiento a la Circular Externa 025 de 2017 de
la Superintendencia Financiera de Colombia y al Manual de Reservas de Procesos
Judiciales.

Se administraron las audiencias prejudiciales que son requisito de procedibilidad
para acudir a la jurisdiccion ordinaria, las denuncias penales, las acciones judiciales
de casos de cartera, la atencion directa de las acciones de tutela, requerimientos y
solicitudes de los entes de control.

Durante el ano se revisaron y se emitieron todos los conceptos relativos a los
clausulados generales de los productos que se comercializan, creacion de
productos, canales, negocios, temas corporativos, entre otros, bien sea de manera
directa o con consultores externos.

Se sigue participando en diversos Comités de la Compaiia, como el Comité
Colegiado Normativo, el Comité de Gobierno Corporativo, el Comité de Personal, el
Comité de Convivencia, el Comité de Etica y Antifraude, el Comité de Cartera y a
los demas que sea citada la Gerencia.

Activamente se participa en el Comité Juridico de Fasecolda, en el que se analizan
las normas que impactan al sector asegurador y se definen temas que impactan al
gremio; ello teniendo en cuenta las estrategias individuales de cada Aseguradora.

3.10.6 GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD

Dentro de la Gestion Administrativa y de Sostenibilidad realizada durante el 2023
se resalta lo siguiente:

Gestion de Requerimientos de Servicio

Se atendieron 2.453 servicios a nivel nacional con una efectividad en la respuesta
del 97%, correspondientes al portafolio de Servicios de Infraestructura Fisica y
Seguridad y el de Compras y Servicios.

Gestion de Compras y Servicios

Se realizaron negociaciones para los servicios de telefonia mévil y outsourcing de

impresion. Adicionalmente se avanzo con la optimizacion por cambio de telefonia
fija a telefonia en la nube, completando a la fecha 13 agencias.
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Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

A nivel de infraestructura fisica se realizo el cambio de algunas sedes de la
Aseguradora aplicando un esquema de optimizacion de espacios y nuevos disefios
de oficinas, asi mismo, se realizé renovacion de mobiliario, mejoras locativas, de
fachadas y de avisos exteriores; adicionalmente se realizé renovacion de Equipos
de Aire Acondicionado, cuartos y equipos de UPS, cambio a iluminaciéon LED y se
optimizé el Circuito Cerrado de Television — CCTV en algunas agencias y sedes a
nivel nacional; finalmente se realizo la ampliacion del Contact Center en Bogota.

KPI Mantenimientos Preventivos Nacional

Se ejecutaron 15 tipologias representadas en 325 mantenimientos preventivos, con
un cumplimiento del 98%, generando ahorros por efecto en la disminucién de los
mantenimientos correctivos.

Gestion de Activos Fijos

Como resultado de la gestion realizada por venta Activos Fijos como venta
individual, se logré un beneficio total de $48.7 millones de pesos.

Gestion de Correspondencia

Se obtuvo un nivel de efectividad del servicio de 99,97% en la entrega y tramites de
documentos solicitados al Centro de Administracién de Correspondencia (CAC),
garantizando trazabilidad y ubicacion en tiempo real. Se radicaron a nivel nacional
9.016 documentos de entrada garantizando el 100% de digitalizacion y
disponibilizaciéon. Se gestionaron 11.207 diligencias externas por motorizados,
optimizando el esquema de servicio y expandiendo la cobertura. Dado lo anterior,
el porcentaje de efectividad total del CAC fue del 99.99%.

Proyecto Estratégico y Fortalecimiento del Proceso de Gestion Documental

El arno 2023 ha permitido consolidar los procesos de gestion documental al interior
de la Compania, mejorando la eficiencia y la eficacia de los tramites actuales,
garantizando la seguridad y conservacion de los documentos. Se resalta el proceso
de centralizacion y disponibilizacion de los archivos de gestion realizado para las
Agencias Propias y SEAS, la centralizacion de contragarantias de las Agencias de
Bogota, las mejoras adicionales implementadas en el sistema para facilitar la
consulta de documentos y la optimizacion del servicio de custodia de archivo central,
la implementacion del plan piloto de cargue automatico de expedientes para
aumentar el nivel de usabilidad y el fortalecimiento de la asesoria especializada a
las sedes a nivel nacional.
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4. GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

La Gerencia de Servicio al Cliente adoptdé una perspectiva integral mediante
herramientas como el "Analisis de causa raiz de PQR" y la "Voz del Cliente", estas
iniciativas permitieron identificar percepciones de servicio, movilizar areas y aliados
estratégicos, y disenar una experiencia extraordinaria para el cliente. Se mejoraron
procesos de capacitacion a colaboradores y proveedores, se implementaron nuevos
canales de atencion y se compartieron programas de Educacion Financiera
certificados con el Sello de Calidad de la SFC; como resultado de lo anterior,
Aseguradora Solidaria de Colombia fue reconocida por Fasecolda como la
compafiia N°1 en participacion en el programa de Educacion Financiera del sector
Asegurador en 2023.

Programa de Cultura de Servicio

Se unificé el Programa de Cultura de Servicio al Cliente, donde se fortalezca la
debida atencion, un trato justo, proteccion, respeto y servicio hacia los
consumidores financieros, asi como la transformacion de conductas vy
comportamientos a favor del cliente. A lo largo del ano, mediante diversas
actividades, se ha logrado fortalecer los atributos mencionados, centrados en
ofrecer experiencias extraordinarias tanto a los asesores como a los clientes
finales.

Educacién Financiera

Talleres virtuales: Se brindé formacion a 458 consumidores financieros, que
incluyeron funcionarios, clientes, intermediarios y no clientes. Este proceso conté
con el respaldo del programa "Viva Seguro" de Fasecolda, con el propédsito de
promover la proteccion de los derechos de los consumidores financieros y fomentar
la toma de decisiones informadas en relacion con la gestién de riesgos y seguros.

Capacitacion en SAC

Se llevé a cabo la capacitacion semestral en el Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero tanto para los colaboradores recién incorporados como a los antiguos,
en cumplimiento de lo estipulado en la Circular Externa 023 de 2021 emitida por la
SFC. Ademas, se formé a los intermediarios que estaban en proceso de idoneidad,
en concordancia con las actualizaciones establecidas en la Circular Externa 050 de
2015.

Gestion de PQR
El proceso de atencion de PQR permite establecer acciones de mejoramiento en

torno a la experiencia de los clientes, lo cual ayuda a redisefiar el enfoque de los
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procesos a través de la identificacién, medicion, control y monitoreo de los
resultados, asi mismo trabajar de forma transversal con las inconformidades de los
clientes en cada punto de contacto.

Peticiones y quejas radicadas por mes
(Afio 2022 -2023)
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En este afio se tuvo una disminucion del 25% en la radicacion de las PQR's con
respecto al afio anterior, pasando de atender un total de 6.694 en el afno 2022 a
5.015 en el 2023. El 100% de las PQR’s se atendi6 dentro de los plazos
establecidos por la ley. Dado lo anterior, se implemento la metodologia denominada
*Analisis de Causa Raiz" la cual busca identificar aquellas tipologias mas reiterativas
de peticiones y quejas que ingresan por los distintos canales habilitados por la
compania, logrando identificar el motivo generador de la inconformidad o peticion y
ejecutando planes de accion que permitan lograr una debida atencién, trato justo,
proteccion, respeto y servicio al consumidor financiero.

Total quejas gestionadas durante el ano 2023: 5.015

Quejas a favor de la entidad = Quejas a favor del consumidor

647

financiero = 1.281

Quejas Parcialmente
favorables = 12

Participacién: 33%

Participacion: 66%

Participacion: 1%

Atendiendo lo requerido en el Circular Externa 023 de 2021, se trasmitieron en linea
2027 quejas a traves de la herramienta de Smart Supervision y recibidas de manera
exitosa por la Superintendencia Financiera de Colombia,

Medicion de satisfaccion respuesta de PQR

Se realizaron mediciones mensuales al 100% de los clientes que radicaron una
peticion, queja o reclamacién, evaluando los criterios de Accesibilidad (Facilidad
para radicar una PQR), Acompanamiento, Honestidad, Responsabilidad, Actitud de
Servicio y Respeto. Se inicié con un indice de 78.31 con esta metodologia y para el
mes de diciembre se logrd un indice de 70.22
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Medicion de NPS (Net Promotor Score)

Se llevé a cabo tres mediciones trimestrales para evaluar el indice de
recomendacion y lealtad de los clientes hacia la marca, se comenz6 con un indice
de 66.75 y para diciembre alcanzamos un destacado indice de 86.

Gestion de asistencias ano 2023

La compania implementd planes de accion para mejorar la experiencia en los
servicios de asistencia prestados a los clientes, los cuales estuvieron enfocados en
incrementar la idoneidad de los técnicos que prestan los servicios para disminuir los
danos ocasionados a los bienes asegurados, recalcar la importancia de los soportes
que acreditan la prestacion del servicio y fidelizacién de los proveedores.

Adicionalmente, se realizaron refuerzos en cuanto a la formacion en coberturas, los
guiones y protocolos para dejar salvedades a los clientes sobre la prestacion del
servicio e implementacion y desarrollo de herramientas tecnologicas para la solicitud
del servicio y seguimiento.

Se prestaron los siguientes servicios de asistencia para autos y generales:

Automéviles: 46.375 asistencias, la mayor participacién estuvo concentrada en
grua, abogado in situ y conductor elegido.

Generales: 6.076 asistencias, la mayor participacion estuvo concentrada en
plomeria, gestion informativa y vidrios.

Respecto a los canales de atencion, se llevdo a cabo una migracion de las
interacciones del canal de voz al canal digital, este cambio tuvo un impacto
significativo en la reduccion de los costos asociados con los operadores telefonicos.

Adicionalmente se implemento el WhatsApp para Intermediarios, en el cual la fuerza
de ventas puede solicitar informacion de manera rapida y oportuna con relacién a

su estado de cartera, curso de idoneidad, portal de intermediarios, PQR's y temas
generales de la administracién de la clave.

5. GESTION DE RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO

5.1GOBIERNO CORPORATIVO

Aseguradora Solidaria realizé durante el 2023 la autoevaluacion a la Junta de
Directores sobre su gestion realizada en el 2022, resultados que fueron socializados
y presentados a la Asamblea de Asociados acorde a las buenas practicas en
Gobierno Corporativo; los resultados obtenidos siguen demostrando una Junta de

52



Directores fuerte, organizada y enfocada en su gestion, y se mantuvieron los
enfoques en capacitacion permanente para reforzar todos los temas asociados a su
rol.

Se reviso y actualizé el Codigo de Buen Gobierno, y los aspectos relacionados con
el Riesgo de Conducta que viene implementando la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Marco Integral de Supervision, de manera que la Aseguradora se
alinee a los temas enfocados a proteger a sus partes interesadas. Se actualiz6 toda
la informacion relacionada a Gobierno Corporativo tal como informacion financiera,
social, informes de gestion, entre otros, en la pagina web corporativa, para
conocimiento de las partes interesadas.

Se actualizdé el Cédigo Etica y Conducta, alineandolo con el nuevo enfoque y
objetivos de la Planeacién Estratégica de la Aseguradora, promoviendo asi las
mejores conductas de parte de colaboradores, Alta Gerencia y terceros frente a las
expectativas organizacionales.

Se realiz6 seguimiento permanente a la Linea Etica, analizando los casos
reportados, asegurando su tratamiento y cierre adecuado, filtrando aquellos
reportes realizados que corresponden a Quejas o Reclamos, que no hacen parte de
la gestion ética y que son redireccionados para su adecuado tratamiento dentro del
Sistema de Atencion al Cliente; a nivel documental se actualizé el Procedimiento de
Gestion de Reportes a través de la Linea Etica para asegurar la atencién de
denuncias a nivel interno y su adecuado tratamiento.

Se dictaron cursos internos a personal antiguo y nuevo, asi como a terceros, sobre

el manejo de los reportes éticos y los lineamientos de Gobierno Corporativo, acorde
a lo contemplado dentro de los procesos.

5.2 ADMINISTRACION DE RIESGOS

5.2.1 INFORMACION CUALITATIVA

Frente a las politicas de gestion de riesgos se mantuvo el perfil conservador,
propendiendo porque los perfiles de riesgo, tanto financieros como no financieros,
se mantengan dentro de una zona de riesgo baja y moderada, y que para aquellos
riesgos que se contemplen como relevantes se apliquen planes de accion y mejora
para lograr su mitigaciéon y adecuado control.

En cuanto a los riesgos no financieros, se establecen evaluaciones periddicas a los
procesos y actividades claves, tanto a nivel de monitoreo como en los procesos
nuevos, evaluando la existencia de riesgos operacionales, de fraude, estratégicos,
técnicos, de conducta, de seguridad de la informacion, de datos personales y de

53




proveedores, logrando asi identificar los factores de riesgo, su impacto en la
Aseguradora y los mecanismos de control que se tienen.

A nivel de riesgos financieros, se mantuvieron las politicas de inversion limitadas a
emisores de valores con calificacion crediticia superior a A+, la evaluacion trimestral
del perfil financiero para la asignacion de cupos de inversion y los seguimientos a
contrapartes para identificar factores de riesgos financieros asociados a la
operacion del portafolio de inversiones.

Se realizaron evaluaciones financieras y cualitativas a contrapartes tales como
reaseguradores, entidades aseguradoras con las cuales se realizan operaciones de
coaseguro, y en general entidades con las cuales se puedan tener posiciones
activas en la operacion financiera de la Aseguradora.

Finalmente, se gestionaron las amenazas y vulnerabilidades asociadas a seguridad
de la informacion y ciberseguridad, desde el control y monitoreo de la plataforma
tecnoloégica a través de un correlacionador de eventos 24/7 que es filtrado y
analizado por un servicio de operacion de monitoreo SOC el cual alerta cualquier
comportamiento anémalo; se monitorea el flujo de informacién a través de
herramientas instaladas en los equipos de computo (DLP) y herramientas de
monitoreo en nube (CASB) para la suite de Microsoft 365, entre otras tareas de
control.

5.2.2 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Marco de Apetito de Riesgo

Se realizaron definiciones de riesgo frente a reaseguradores y entidades de seguros
con las cuales se realizan operaciones de coaseguro, definiendo perfiles y métricas
de riesgo basadas en evaluaciones financieras usando la metodologia CAMEL, para
realizar seguimiento a la exposicion con dichas contrapartes de manera que el
riesgo se mantenga dentro de limites conservadores.

Se establecieron las métricas de negocio para el monitoreo y alineacién de los
sistemas de riesgos a la operacion de seguros, evaluando aspectos financieros y
operativos que permitan realizar seguimiento y monitoreo del negocio, y hacer una
evaluacion integral alineandolos a los sistemas de riesgos operacionales,
financieros, estratégicos, entre otros. Por su parte, se revisaron y ajustaron las
zonas del mapa de calor asociadas a Riesgo Operacional para hacerlo mas
consistente con el negocio, actualizando asi las matrices de riesgo en términos de
salarios minimos y probabilidades de ocurrencia mas precisas.

Se realiz6 el analisis de las métricas para la medicion del riesgo técnico en seguros,
de manera que se pueda alinear al monitoreo de lineas de negocio, y asi definir
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limites mas acertados para la operacion de seguros y los riesgos de suscripcion y
reservas técnicas.

Se actualizo la Declaracion de Apetito de Riesgo (DAR) de la Aseguradora y se
| publicé en la plataforma documental para su acceso y conocimiento de parte de
' todos los colaboradores de la Aseguradora; se incluyeron socializaciones y

divulgacion a través de las herramientas corporativas, el programa de Gestores de

Riesgo, entre otros.

Finalmente, a nivel de capacitacion se incluyo tanto en la induccién organizacional
como en la capacitacion a personal antiguo, el Marco de Apetito de Riesgo como
pilar fundamental de los sistemas de riesgos y control interno de la Aseguradora; de

| igual manera se incluyeron en los encuentros de gestores y en los programas de
divulgacion de la Gerencia de Riesgo y Gobierno Corporativo.

A nivel de pruebas de estrés, se realizo de manera trimestral la proyeccion de
. escenarios en condiciones adversas evaluando variables criticas asociadas a
diversas lineas de negocio y ramos, determinando impactos a nivel de produccion,
siniestralidad, capital, liquidez, entre otros. Los resultados de las pruebas fueron
socializados a la Alta Gerencia y a la Junta de Directores acorde a lo establecido
por la norma.

Programa de Gestores de Riesgo

Se mantuvo el Programa de Gestores, de modo que todas las areas y agencias de
la Aseguradora cuentan con un gestor que promueve, socializa y apoya la gestion
de riesgos; la Gerencia de Riesgos acompano a los gestores para asegurar la
estabilidad del programa.

Se realizaron reuniones periddicas para divulgar diferentes temas asociados a
riesgos y ciberseguridad, tales como el Marco de Apetito de Riesgo, politicas contra
el Phishing, gestion de eventos de riesgo, riesgos estratégicos y de negocio, etc.
Capacitacion y Divulgacion de los Sistemas de Gestion de Riesgos

Los programas de capacitacion y divulgacion de la Aseguradora, en cuanto a la
gestion de riesgos, se mantuvieron bajo los siguientes pilares: capacitacion personal
nuevo, antiguo y terceros, Soliflash (medio institucional mediante el cual se publican
temas de interés para la Aseguradora), Programa de Gestores de Riesgos.

Plataforma Tecnologica

Se actualizé y mejoro el aplicativo de gestion de riesgos, el cual ahora se tiene en
nube permitiendo disponibilidad e integridad de la informacién, y un acceso
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permanente por parte de colaboradores para el registro de eventos de riesgo y
gestion de riesgos.

Riesgos Corporativos

Se revisaron, identificaron y actualizaron las matrices de riesgos estratégicos y
emergentes, que, ademas, se alinearon a la nueva Planeacion Estratégica para que
los controles y planes de accién se encuentren actualizados frente a las actividades
requeridas para mitigarlos. El mapa de riesgos estratégicos y emergentes fue
presentado a la Alta Gerencia y a la Junta de Directores, acorde a las politicas
internas de la entidad.

Sistema de Administracion de Riesgo Operacional

Durante el ano 2023, la gestion de riesgo operacional se llevo a cabo mediante el
desarrollo del sistema de administracion de riesgo operacional (SARQO), dando
cumplimiento a los lineamientos de la circular externa 025 de 2020 de la
Superintendencia Financiero de Colombia SFC.

A continuacioén, se presenta el apetito de riesgo operacional el cual esta definido
bajo los siguientes umbrales y limites

Impacto hasta 185 SMMLV se considera menor, entre 186 y hasta 494 SMMLV
moderado, entre 495 y 740 SMMLV mayor y entre 741 y 1234 SMMLV esta
determinado como gran impacto.

Los riesgos que se encuentran en la zona menor son considerados “Zona de
aceptacion”, aquellos calificados como moderados y mayores, se ubican en la “Zona
Gestionable” por ultimo los que se ubiquen en gran impacto su tratamiento se
considera ubicado en “Zona de Rechazo.

Zona de rechazo: generan intervencion inmediata, dado que no podran ser
aceptados sin que se hayan agotado los planes de tratamiento posible
(Calificacion Residual Extrema).

Zona gestionable: indica que son riesgos que deben ser revisados y solo
pueden ser aceptados una vez se hayan aplicado tratamientos para su
mitigacién, con visto bueno del Comité de Auditoria, Gerente de Riesgo y
Dueno de Proceso (Calificacion Residual Alta)

Zona de aceptacion: se admiten con visto bueno de la Administracién si estan
en exposicion residual Moderada, y si estan en Bajo la aceptacion es
automatica y debe ser reportado dentro de la etapa de identificacion de
riesgos.
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Adicionalmente relacionamos los niveles de exposicion:

Bajo > a 15%: nivel aceptable en el cual el proceso puede generar los resutados
esperados.

Moderado > 15% y < 40%: Nivel poco aceptable en el cual el proceso no logra los
resultados esperados.

Alto: >41% y < 60%: Nivel no aceptable en el cual el proceso genera resultados
inversos.

Extremo >60%: Requiere evaluacion de redireccionamiento de objetivos, mejora o
reingenieria del proceso.

Las observaciones y riesgos relevantes continuaron siendo presentadas de manera
mensual al Comité de Auditoria, asi como a la Junta de Directores; los informes de
gestion permiten hacer seguimiento al perfil de riesgos general de la Aseguradora.

Finalmente, se incluy6 el riesgo de conducta como una parte de los riesgos
operacionales de la Aseguradora, permitiendo asi alinear el sistema a los esquemas
de evaluacion del MIS de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Gestion de eventos de riesgo operativo

La Aseguradora continta promoviendo el registro de eventos de riesgo por parte de
sus colaboradores y terceros, para ser analizados y asi determinar exposiciones y
la identificacion de nuevos riesgos; periédicamente se genera un Informe para las
areas y agencias de manera que puedan conocer sus eventos de riesgo y
determinar planes de mejora frente a los mismos.

Los eventos de riesgo son debidamente conciliados a nivel operativo y contable,
para definir el tipo de pérdida, la pérdida asociada si la hubiera y lograr su gestion y
cierre con las areas involucradas.

Sistema de Administracion de Riesgos Técnicos

Se identificaron y monitorearon los riesgos asociados a la suscripcién de negocios
de seguro, incluido el disefio de productos, definicion de primas, diferencias en
reaseguro, entre otros factores técnicos asociados, logrando asi una identificacion
de mitigantes mas precisos y alineados al negocio.

De igual forma se actualizaron las matrices de riesgos de reservas técnicas,

evaluando los riesgos potenciales que puedan generar insuficiencias de reservas,
entre otros.
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Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

Se mantuvo el monitoreo y control de los riesgos asociados al portafolic de
inversiones, especialmente en las variaciones a mercado que pudieran tener los
activos clasificados como negociables y disponibles para la venta, sea que
respalden la reserva técnica o se encuentren en libre disposicién.

Para ello, diarlamente se realiza un monitoreo del portafolio de inversiones
evaluando las posiciones que se tengan y generando el control de limites, cupos y
demas politicas y normas aplicables, informando asi a las areas de tesoreria,
contables y de control el perfil de riesgo del portafolio; de igual forma de manera
semanal se informé al Representante Legal sobre las operaciones realizadas, el
valor en riesgo y las observaciones relevantes si las hubiera.

Las transmisiones del valor en riesgo del portafolio que respalda la reserva técnica
y de activos de libre disposicion se realizaron en los plazos y formatos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito y Contraparte

En la Aseguradora, el riesgo de crédito es bajo en lo que respecta a los créditos que
pueden ser aprobados a la fuerza comercial (SEAS) o a los Asociados. Actualmente
la Aseguradora no maneja la financiacion de primas como parte de su programa de
gestion de riesgo de crédito.

Por su parte, la gestion de riego de contraparte frente a los emisores de valores en
los cuales se colocan inversiones, se gestiona asignando cupos maximos mediante
metodologia CAMEL, la cual asigna valores de acuerdo a los resultados financieros
de cada emisor frente a sus pares, se actualizan los cupos y se llevan a aprobacion
de la Junta de Directores para su aplicacion.

Se validan las calificaciones de riesgo de los emisores con los que se tienen
posiciones y se analiza la evolucion financiera para determinar si existen factores
de riesgo, lo cual puede derivar en recomendaciones de suspension de inversion o
la suspension del cupo de inversion.

Adicionalmente se han establecido perfiles de riesgo financieros aplicando la
metodologia CAMEL, para aquellos reaseguradores y aseguradoras con las que se
realizan operaciones de coaseguro, permitiendo asi monitorear la evolucién
financiera de estas contrapartes y generar sefiales de alerta si las hubiera, frente a
las operaciones realizadas en el curso del negocio.

Lo anterior se complementa con el seguimiento de las matrices de incumplimiento

de reaseguradores que emiten las calificadoras de riesgo, lo cual ademas apalanca
el calculo de requerimientos de capital asociados a la exposicién de contingencias
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en las operaciones con dichos reaseguradores con los cuales se tengan saldos por
cobrar.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

La Aseguradora continta gestionando su riesgo de liquidez a través del calce de
flujos estimando los recaudos, ingresos y vencimientos del portafolio contra los
requerimientos de efectivo, pagos y reservas estimadas, determinando de esta
forma un indicador que permita mantener los niveles de liquidez dentro de rangos
prudenciales suficientes para atender sus obligaciones de corto plazo.

Asi mismo, se evalla periédicamente la cobertura entre la liguidez de la
Aseguradora y los siniestros avisados, garantizando asi que estén debidamente
cubiertos para su atencion.

Finalmente, los indicadores de liquidez se incluyen en las pruebas de estrés
realizadas frente a variables de negocio, para determinar si frente a eventos
adversos en la operacion, se tiene la capacidad de cubrir los pagos derivados de
dicha situacion.

De todo lo anterior se generan reportes e informes a Alta Gerencia y a Junta de
Directores, para su conocimiento y pronunciamiento.

Gestion de Continuidad de Negocio

Se alineo el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio al estandar 1S022300
permitiendo estructurar mejor los elementos del Plan de Continuidad de la
Aseguradora.

Se realizo el analisis de riesgos (RIA) segln la metodologia establecida y se
identificaron factores asociados al recurso humano y a la infraestructura, los cuales
se vienen trabajando a nivel de planteamiento de escenarios o de contingencia
segun corresponde, de acuerdo al Tiempo de Recuperacion Objetivo (RTO)
previsto, a la afectacion sobre los procesos y el impacto en la atencion del cliente.

Se actualizo el analisis de impactos (BIA) de acuerdo a los escenarios planteados,
y se trabajé durante el afo en la determinacién de planes de accion y actividades
de recuperacién frente al escenario de ataque cibernético, documentando los
recursos necesarios, personal, elementos y plataforma tecnolégica requerida para
la recuperacion del negocio en caso de materializacion: asi mismo, se actualizé el
Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) de la Aseguradora contemplando las
actividades sobre la plataforma, que deben realizarse para la recuperacion de los
sistemas y aplicaciones.
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Con base en lo anterior, se determinaron los roles y responsabilidades frente a la
recuperacion, tanto a nivel tactico como operativo, y se ajustaron los arboles de
llamadas y mecanismos de comunicacion necesarios para atender una situacion
critica; estos ajustes derivaron en la actualizacion del Plan de Comunicacion de
Crisis.

Se hicieron todas las pruebas planificadas frente al Plan de Continuidad de Negocio
(PCN), para restaurar el Centro de Computo Principal en caso de suspension, y un
posible Ataque Cibernético; se probaron diversos componentes del PCN en
infraestructura tecnolégica como preparacion del recurso humano, incluidas
pruebas de comunicaciones para determinar la respuesta de los equipos ante un
eventual proceso de recuperacion. Las pruebas realizadas, aun con oportunidades
de mejora, fueron exitosas en general y reflejaron una buena preparaciéon para
atender situaciones criticas mencionadas.

Se llevaron a cabo los procesos de capacitacion necesarios para todo el personal
involucrado en el PCN incluidos los terceros criticos.

Finalmente, se realizaron evaluaciones sobre el PCN de los proveedores criticos en
la prestacion de servicios Core de la Aseguradora, para verificar su capacidad de
respuesta frente al servicio prestado.

Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Se fortalecié el reporte de eventos tipo phishing, malware y otros, permitiendo el
analisis de los casos, bloqueo de IP’s, remitentes y dominios dependiendo el caso.

Se continud con el monitoreo 24/7 de la plataforma tecnologica a través de un SOC
dedicado, el cual posee un correlacionador de eventos que permite filtrar e
identificar comportamientos anémalos y alertar de manera inmediata a un equipo de
respuesta interno orientado a tomar decisiones y actuar en caso de un evento o
incidente de magnitud.

Se mejord la herramienta de analisis de vulnerabilidades generando monitoreo
diario sobre plataforma tecnologica, para identificar vulnerabilidades criticas, y se
incorporé el monitoreo a URL y dominios de la Aseguradora, permitiendo ampliar la
superficie de identificacion de amenazas, la respuesta y correccion frente a las
mismas, se mantuvo la evaluacion semestral de vulnerabilidades, cumpliendo asi
los requerimientos normativos sobre el tema.

A nivel de control de fuga de informacion, se actualizo la herramienta de control de
informacion (DLP) en estaciones de trabajo, ajustando politicas de control frente a
extraccion de informacion a través de medios removibles, repositorios en web y
otros mecanismos; asi mismo, se revisaron y ajustaron politicas para el control de
informacién en repositorio corporativo en nube (CASB) generando ademas
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controles adicionales tales como monitoreo de conexion fuera de Colombia, bloqueo
por geolocalizacion, politicas antimalware, entre otros.

Frente a pruebas de penetracion, se realizé un ejercicio de ataque simulado (RED
TEAM) a inicio de ano que permitié evaluar la capacidad de respuesta interna frente
a eventos anomalos y ataques dirigidos; a fin de afo se ejecutd un ejercicio de
ataque simulado en coordinacion con el equipo de Tl (Blue Team) evaluando la
plataforma y al equipo en cuanto a la deteccion de estos ataques.

Se realizaron dos pruebas de Phishing que permitieron medir el nivel de reaccion
que tienen los colaboradores de la Aseguradora para identificar correos
sospechosos; el ejercicio ademas permiti6 generar sensibilizaciones, vy
capacitaciones en la identificacion de Phishing y Malware en los correos
electronicos.

Se llevaron a cabo las evaluaciones a proveedores criticos en seguridad,
permitiendo asi generar perfiles de riesgo de los proveedores que manejan
informacion de la Aseguradora o poseen acceso a la plataforma.

Finalmente, se realizaron todos los reportes trimestrales de ciberseguridad que
exige la Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgos De LAFT, Fraude y Proteccion de Datos Personales

En lo que se refiere a la aplicacion del SARLAFT, la Aseguradora acata lo regulado
en el Capitulo IV del Titulo Cuarto de la Circular Externa 029 de 2014 y ha
implementado su Sistema de Administracion de Riesgos de acuerdo con la
planeacion y objetivos estratégicos definidos. Cuenta con politicas, procedimientos,
mecanismos e instrumentos de control, especialmente en sus etapas y elementos.

Partiendo de la base de que el fraude es una fuente de riesgo operativo, la
Aseguradora ha desarrollado mecanismos para el mantenimiento del Programa
Antifraude. De igual forma, la Compafia desarrollo sus politicas y objetivos
atendiendo los lineamientos definidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Parte |, Capitulo IV del Titulo Primero de la Circular Externa 029 de
2014.

La Aseguradora no celebro acuerdo especial con la Internal Revenue Service (IRS)
ya que no somos una Compania de Seguros Especificada (Contratos de Renta
Vitalicia o Seguros con componente de inversion). Adicionalmente somos una
Institucion Financiera con una base de clientes nacionales. Se entregé el formulario
WB8-BEN-E diligenciado a las contrapartes (inversiones y reaseguradores
extranjeros) con la certificacion de no aplicacion de FATCA. No reportamos
informacion a través de la DIAN por las razones expuestas anteriormente.
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La Compania implemento el principio de responsabilidad demostrada con el objetivo
de dar cumplimiento con las exigencias normativas que ha emitido la
Superintendencia de Industria y Comercio asociadas a la ley 1581 de 2012 y a todo
lo relacionado con el Programa Integral de Gestiéon de Datos Personales.

523 INFORMACION CUANTITATIVA
Operaciones De Tesoreria

El portafolio de inversiones de Aseguradora Solidaria de Colombia cerro el afio 2023
con un valor total de $665,087 millones, representados en titulos de deuda por valor
de $579,655, participativos por $663 millones y disponible por $84,769 millones.

El 46% de las inversiones se encuentran colocadas en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el 17%, en titulos de deuda publica,
dejando las demas inversiones representadas en titulos del exterior, cooperativas y
empresas del sector real con una menor participacion.

Dando cumplimiento a la Parte Ill, numeral 3.3 Revelaciéon Contable, de la Circular
Externa 018 de 2021 (Informacion cuantitativa), se detallan los valores maximos,
minimos y promedio de los portafolios de tesoreria durante el periodo de analisis
(Cifras en Millones).

PORTAFOLIO + DISPONIBLE ANO

2023
Enero $ 583.927
Febrero $ 583.927
Marzo $ 573.239
Abril $ 584.461
Mayo $ 639.560
Junio $ 631.973
Julio $ 624.861
Agosto - $ 648.474
Septiembre $ 634.534
Octubre $ 650.245
Noviembre $ 655.496
Diciembre $ 665.086
MAXIMO $ 665.086 |
MINIMO $ 573.239
PROMEDIO $ 622.980J
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Plazo, Maduracion y Clasificacion

El portafolio cerro el 2023 con una maduracién de 1.41 afos, de los cuales las
inversiones con un horizonte de vencimiento a tres afios 0 menos participan con el
90.8% del total del portafolio.

Clasificacioén de las inversiones

Respecto a la clasificacion de las inversiones al cierre del afio 2023, se observa la
siguiente distribucion:

Clasificacion dic-22 * dic-23* Variacioén

Inversiones a Costo Amortizado | $ 505,275 | $ 559,953 10.0%
Inversiones con Cambios en ORI $471 $ 441 -6.4%

Inversiones a Valor Razonable $5089 | $19,924 291.5%
TOTAL GENERAL $ 510,835 $ 580,318 13.60%

*Cifras en Millones
Calificacion de las inversiones

Al cierre del 2023 se tenian inversiones en emisores calificados como AAA por un
valor de $501.377, correspondiente al 86.5% del total del portafolio de inversiones;
las inversiones en emisores calificados con AA+ cerraron en $29.596 con el 5.1%;
los emisores calificados con AA- cerraron en $28.087 con el 4.8% y los calificados
en AA en $15.213 millones, con el 2.6%.

Control de las inversiones admisibles

Dando cumplimiento al régimen de inversiones de las reservas técnicas de las
entidades aseguradoras y sociedades de capitalizacion, al cierre del afio 2023 la
compafia cumplié con las reservas técnicas adecuadas para responder por sus
obligaciones con los consumidores.

Diariamente, el Middle Office realiza seguimiento del control de limites de las
inversiones admisibles, garantizando que en ningun momento se superen y se
garantice la adecuada diversificacién del portafolio de inversiones de |a Compaiia;
este reporte es enviado al representante legal entre otra informacién relevante sobre
el portafolio de inversion.

Riesgo de Mercado

La metodologia implementada por Aseguradora Solidaria de Colombia para la
gestion del riesgo de mercado obedece a Ia contemplada en los Anexos 7 y 8 de la
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Circular Externa 018 de 2021 para el portafolio de inversiones que respalda las
reservas técnicas, como para aquellos activos de libre disposicion.

Segun esa metodologia, se calculan diariamente los valores en riesgo para las
inversiones que respaldan las reservas técnicas, que no podran superar el 3.5 %
del valor total del portafolio de inversiones.

A diciembre de 2023 la comparia cerrdé con un valor en riesgo total de $37.8
millones, que corresponden activos de libre disposicién.

Riesgo de Contraparte

En cumplimiento de la normativa vigente y las politicas internas de la compania
respecto al establecimiento de limites para la realizacion de inversiones con cada
emisor, la Gerencia de Riesgos realizé el calculo de cupos de contraparte de
manera trimestral para su presentacion y aprobacién por parte de la Junta de
Directores.

Riesgo de Solvencia

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 en cuanto al régimen de patrimonio
adecuado de las entidades aseguradoras, se calculé el riesgo de suscripcion
entendido como el importe de las primas o de la carga media de siniestralidad,
optando por el que resulte mas elevado, utilizando para ello la metodologia
establecida; con base en esto se calculd el Activo Ponderado por Nivel de Riesgo
(APNR por sus siglas) y el riesgo de Mercado calculado a través de la metodologia
de VaR que establece la Superintendencia Financiera de Colombia.

El patrimonio adecuado al cierre del afio fue de $84.462 millones y el patrimonio
técnico de $259.734 millones presentando un exceso de $175.272 millones y un
nivel de Solvencia de 3.08, lo que evidencia que la Aseguradora tiene una fortaleza
patrimonial muy fuerte.

Riesgo de Liquidez

Actualmente, el riesgo de liquidez se monitorea mediante la proyeccion de flujos de
caja periodicos, que determinan los plazos a los cuales se pueden realizar las
inversiones, acorde con las necesidades de recursos que se tengan proyectados, la
disponibilidad permanente de recursos liquidos a través de cuentas bancarias y
fondos colectivos de inversion y las estimaciones de reservas requeridas por plazo,
contra el vencimiento esperado de las inversiones para garantizar un adecuado
calce de las mismas y la disponibilidad de recursos en los tiempos necesarios. El
IRL con reservas a diciembre de 2023 cerro 1.71 veces
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5.24 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento con lo estipulado en la Circular Externa 029 del 2014 publicada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, Aseguradora Solidaria para el ano
2023 se apoy6 para su evaluacion a los componentes del Sistema de Control
Interno, en la evaluacion independiente realizada por la Contraloria Interna.

La metodologia consistio en una serie de preguntas y/o pruebas de auditoria,
disenadas para cada componente, para las cuales se obtuvo evidencia suficiente,
relevante y util, a fin de constatar el cumplimiento normativo para:

Ambiente de Control

Gestion de Riesgos

Actividades de Control

Controles Generales de Tecnologia
Informacion y Comunicacion
Monitoreo

Los resultados obtenidos se interpretaron de la siguiente manera:

Nivel de debilidad Efectividad del

Control Interno ' observado - Sistema de Control
Hasta: Interno
5% 95%

Mejorable @ 15% 85%

Insuficiente 40% 60%

CET TS 100% 0%

De acuerdo con la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC, es responsabilidad del
Representante Legal informar a la Asamblea General sobre el desempeno del
Sistema de Control interno en cada uno de sus componentes. A continuacion, se
detallan los resultados obtenidos:

Resultados - Nivel

Componente Evaluado de debilidad
observado

Ambiente de Control 1%
'Valoracion de Riesgos _ 0%
 Actividades de Control . 0%
Controles Generales de Tecnologia , 0%

Informacién y Comunicacion | 0%

Monitoreo | 0%
' Promedio Simple de Debilidad . 0.2%
' Nivel de Efectividad _ 99.8%
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En conclusidn, se evidencia que el Sistema de Control Interno de la Aseguradora,
de manera general es adecuado, dentro de la categoria de Control Interno con un
nivel de efectividad “Fuerte” del 99.8%.

6. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

6.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el 2023 Aseguradora solidaria de Colombia culmina su 20° afio de
responsabilidad social aportando al desarrollo y crecimiento sostenible de nuestro
pais.

La compania incorporé dentro de sus proyectos el disefio de practicas no solo
enfocadas a los objetivos econémicos, sino también el impacto social y ambiental.

La RSE cubre diversas areas, como el respeto a los derechos humanos, la ética en
los negocios, la gestion ambiental sostenible, la responsabilidad hacia los
empleados, la participacién en la comunidad y la transparencia en las practicas
comerciales.

Para la Compania, estas practicas de Responsabilidad Social Empresarial se han
convertido en un compromiso permanente, que va mas alla de lo normativo, es una
estrategia clave en la retribucion a la sociedad sobre los efectos de sus actividades
cotidianas.

En el 2023 se continud impactando la cultura con la Gestion Social, haciendo parte
activa a los colaboradores, fortaleciendo y creciendo ano a ano el voluntariado a
través del cual todos pueden experimentar el apoyo social, un incentivo para el alma
que fortalece la esencia cooperativa de la Aseguradora y siembra el ejemplo para
continuar por este sendero.

Balance Social

Actualmente, la compafiia considera que la sostenibilidad es un acto solidario y
desarrolla todas sus acciones y estrategias corporativas conscientes del impacto
trascendental que genera para el planeta y para cada miembro de la sociedad el
accionar sosteniblemente.

Aseguradora Solidaria de Colombia promueve la cultura sostenible al interior de la
compania, trabajando en los frentes Social, Gobierno Corporativo, Ambiental y
Cambio Climatico con el proposito de acompanar y brindar bienestar a todos los
clientes, aliados y asegurados.

Se han realizado acciones que fortalecen la imagen y marca de responsabilidad
social que ha estado presente desde hace 20 anos, consolidando la reputaciéon
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empresarial como un actor responsable y comprometido con el desarrollo sostenible
de las comunidades y territorios donde se tiene presencia.

Aseguradora Solidaria de Colombia, con 40 afos en el mercado, enfrenta desafios
y se compromete a brindar soluciones de seguros confiables y eficientes a sus
asegurados, manteniendo su liderazgo en el sector y satisfaciendo las necesidades
cambiantes del mercado colombiano, fortaleciendo el valor de la Solidaridad y el
espiritu cooperativo.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Aseguradora Solidaria de Colombia ha demostrado su compromiso con los ODS,
especialmente los ODS 4 (Educacion de Calidad) y 5 (Igualdad de Género), a traves
de programas y reconocimientos que respaldan estos objetivos.

El Programa Social de la compania asignd recursos para el programa de
“Construccion de Casas” entregando 8 soluciones de vivienda (5 Bogota, 3
Medellin) que se suman a 214 casas construidas. Adicionalmente entrego recursos
a Fundaciones que albergan poblacion vulnerable y acompafan con soluciones
alimentarias.

La generacion de empleo sostenible y digno aporta de manera significativa para el
entorno una mejor calidad de vida ofreciendo condiciones laborales justas. El
esfuerzo constante y permanente de la Aseguradora Solidaria de Colombia siempre
buscando el bienestar de los empleados y las comunidades que estan dentro del
entorno de la organizacion. (Balance Social impacto en las comunidades). 25
fundaciones apoyadas, 1374 beneficiarios, 518 voluntarios activos.

El Programa Educativo “Solidaria es tu Futuro” tiene como proposito gestionar
auxilios educativos para sus empleados directos y para la comunidad a través de
fundaciones y organizaciones sin animo de lucro. En el 2023 se otorgaron 49
auxilios educativos.

En el 2023 culminamos dos décadas liderado con seriedad y responsabilidad en el
ambito de la gestion social, obteniendo resultados tangibles que nos llenan de
orgullo. Nuestra fuerza radica en un voluntariado consolidado que se une
anualmente a nuestras iniciativas. La Responsabilidad Social esta arraigada en
nuestra identidad.

En Aseguradora Solidaria de Colombia se trabaja constantemente para mantener
altos estandares de Ambiente laboral, en el 2023 recibid6 las siguientes
certificaciones: Puesto No. 12 como mejor empresa para trabajar en Colombia,
Puesto No. 14 como mejor empresa para trabajar para las mujeres (La Compania
cierra el ano con el 63% de mujeres en su planta de colaboradores). Los resultados
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de la medicion en un estado Muy sobresaliente hacen de esta organizacién un
empleador muy atractivo en el pais y también es un referente para los demas.

La compania a través del area de Talento Humana trabaja constantemente por
mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

Contribucion Fondos Educacion y Solidaridad

Durante el 2023 se recibieron aportes para alimentar el Fondo de Educacion de las
Funerarias SERFUNCOOP - Ibagué 54.000.000 millones y COOPSERFUN -
Bogota $46.044.327 y para el Fondo de Solidaridad Funeraria EMCOOFUN
$2.000.000

Para apoyar a la formacién y capacitacion de sus empleados, asociados y directivos
SERFUNORTE — Cucuta $ 7.500.000.
Actividades de Divulgacion

Aseguradora Solidaria de Colombia todos los afos realiza actividades de
divulgacion de la Gestion Social, con el objetivo de fortalecer el conocimiento,
compromiso, y sentido de pertenencia de los Colaboradores, clientes actuales y
potenciales, Cooperativas, Intermediarios, y demas stakeholders.

Entre estos mecanismos cabe mencionar los siguientes:

« Emision del Boletin Anual de Gestion Social consolidada de la Compania.
« Actualizacion del espacio “Nuestra Gestion Social’ en la pagina WEB de la
Compania.

Nuestra Gente

Se continud el reto de trabajar con equipos hibridos, en este aspecto el trabajo de
Gestion Humana se enmarco en el cuidado de las personas y apoyar a los lideres
para generar espacios de conexidon que fortalecieran las relaciones con los equipos
de trabajo.

Continuamos aportando en la calidad de vida del colaborador acompanandolo en
su cuidado, bienestar y aporte en la construccion de felicidad organizacional con
ambientes de trabajo saludables.

Seguimos dedicados a mejorar la calidad de vida abordando diversas areas que
influyen en la satisfaccion de necesidades en los aspectos fisico, emocional, social,
material e intelectual.

En el aspecto del bienestar social, fomentamos relaciones personales, amistades,
comunidad y familia. Celebramos eventos especiales como el dia de cumpleanos y
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dia de la familia, promovemos el teletrabajo, generamos espacios para la
integracion y fortalecemos lazos de amistad y companerismo. Ademas, llevamos a
cabo programas de apoyo social como parte de nuestra Responsabilidad Social
Corporativa, acercandonos a la comunidad desde distintos frentes.

En cuanto al bienestar emocional, abordamos la autoestima, valores vy
espiritualidad. Introducimos la semana de la Salud Mental, el programa "Yo te
escucho" que ofrece acompafamiento psicolégico y organizamos charlas y
conferencias desde la EFIS para el desarrollo personal de nuestros colaboradores.

Redefinimos los enfoques de nuestra Escuela de Formaciéon Integral Solidaria —
EFIS, como resultado del entendimiento y la alineacién al nuevo Direccionamiento
Estratégico. Por ello, impactamos durante el ano al 96% de nuestros colaboradores
con una accidén de formacién no normativa, logrando 23.230 horas de formacion,
equivalente a un promedio de 26 horas por persona.

En 2023, implementamos una estrategia de desarrollo para los nuevos
colaboradores, que facilitd que el 80% de los participantes en estas acciones
formativas y de acompafiamiento alcanzaran el nivel esperado para su rol.
Actualizamos el Modelo de Competencias acorde al Direccionamiento estratégico,
materializado en la Evaluacion por Competencias realizada en noviembre, siendo
sus resultados fundamentales para definir planes de accion individuales y colectivos
el proximo periodo

Teletrabajo

El 2023 es el tercer ano de la implementacion formal del esquema de teletrabajo,
somos una empresa orgullosamente teletrabajadora, contamos con Sello de
teletrabajo por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el Ministerio del trabajo.

Al cierre de diciembre de 2023, la comparfiia cuenta con 450 Teletrabajadores que
corresponden al 56% de la planta total de personal.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Aseguradora Solidaria de Colombia llevo a cabo diversas iniciativas para prevenir y
cuidar la salud de sus colaboradores, cumpliendo con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015. Se efectué la medicion de los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando un cumplimiento del 100%.

Se dio continuidad a la Semana de la Salud osteomuscular y la Semana de la salud
Mental, el programa de estilos de vida saludables, y las demas acciones de
promocion y prevencion, capacitacion y plan estratégico de seguridad vial, en el
2023 se realizaron 64 actividades encaminadas al cuidado de los colaboradores.
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Aseguradora Solidaria reafirma su compromiso de mantener un entorno laboral
seguro y saludable, centrado en la gestion proactiva de los peligros identificados y
los riesgos evaluados, orientado a la mejora continua del sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

GREAT PLACE TO WORK 2023

Aseguradora Solidaria, continia trabajando por mantener altos estandares de
ambiente laboral, para esto es importante escuchar la apreciacion de los
colaboradores con respecto a las diferentes relaciones interconectadas que
emergen y se mantienen dentro de la Compafiia y que son de insumo para la
generacion de practicas y politicas de Gestion Humana.

El 2023 es el afo numero 13 de medicion realizada con el acompafamiento de
GREAT PLACE TO WORKE®, instituto especializado en medicion, valoracion e
intervencion sobre el clima y la cultura organizacional.

Con una participacion del 98.1% de los colaboradores continuando con resultados
muy positivos en un estado de valoracion muy sobresaliente, para el 2023 obtuvo
un Indice de Ambiente Laboral IAL 92.8.

De este indicador destacamos el indice de compromiso que nos indica que tan
conectados estan los colaboradores con su trabajo, su equipo y la organizacion y
su motivacion para continuar aqui. Este indice obtuvo un incremento en la
calificaciéon de 89.7 a 90.5.

El indicador de vinculo que también es un compone del IAL, nos indica que tan
solida es la relacion de los colaboradores con la organizaciéon a partir de los
aspectos de transaccion y afectivos. Con un incremento en los resultados del 2023,
de 6.1 puntos por encima de la calificacién anterior.

Un Excelente ambiente laboral hace parte de la cultura y estad inmerso en el ADN
de todos, por tanto, los lideres encaminan sus esfuerzos individuales y grupales
hacia el logro de los objetivos organizacionales. Este afio destacamos el indicador
de Employee Net Promoter Score que significa que tanto recomendaria la
organizacion como un gran lugar para trabajar a sus familiares y amigos; es un
reconocimiento de los colaboradores y un aliciente para continuar trabajando por
grandes estandares; este indicador para el afio 2023 esta en 92.1, 6.7 puntos por
encima del resultado del 2022.

El Ambiente Laboral es hoy una ventaja competitiva, elemento distintivo de la cultura
y parte esencial del proceso de creacion de valor.

Aseguradora Solidaria de Colombia es una Compaiiia responsable, consiente en
los cambios sociales, las necesidades y el valor de la felicidad, realiza buenas
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practicas sociales y laborales, percibiendo las acciones como oportunidades que
afianzan en cada ser humano el deseo de servir y compartir.

6.2SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La Sostenibilidad en Aseguradora Solidaria hace parte del Direccionamiento
Estratégico a través de los Elementos de Vision, resaltando Contribucion ASG y
Cambio Climatico con impacto transversal, orientado igualmente al cumplimiento de
los requisitos legales sostenibles y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Continuamos evolucionando de manera significativa en este campo consolidando
los frentes de trabajo, profesionalizando la funcién con el apoyo de Fasecolda,
buscando |la proteccién del medio ambiente a través de la medicion, reduccion y
compensacion de las emisiones de CO2, desarrollando el enfoque ASG (Ambiental,
Social y Gobierno Corporativo) y Cambio Climatico con un claro enfoque en la
rentabilidad y optimizacion de recursos a través de la Implementacion del Proyecto
Estratégico.
CHRECTHONAMIENTO ESTRATEGICD

ELEMENTOS DE VISHN ESTRATEGICA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ASG Y CAMBID CLMATICO

RENTAILIDAD Y OPTIMLZACION DE RECURSOS
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Dada la gestién en este campo contamos con:

= SELLO VERDE DE VERDAD Categoria Semilla: Recibido en
septiembre de 2021, el cual nos reconoce como una compafia que
demuestra con sus acciones el verdadero compromiso con el
medio ambiente y la mitigacion del cambio climatico.
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* INSIGNIA DE SOSTENIBILIDAD: Otorgada en septiembre de
2019 por la Universidad Javeriana y Fasecolda, nos acredita como
una organizacion que implementa los conceptos basicos de
sostenibilidad para ser un agente de cambio en el pais, en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Proyecto Estratégico Implementacion Del Sistema De Gestion ASG Y Cambio
Climatico Fase 2023

= Politicas y Gobierno del SGS: Se actualizé el Reglamento del Comité de
Sostenibilidad y el Marco Legal Sostenible.

= Analisis de Materialidad y Hoja de Ruta: Se desarroll6 el primer Analisis
de Materialidad de la Compania y la definicion de la Hoja de Ruta de
Sostenibilidad con acciones alineadas con el nuevo Direccionamiento
Estratégico.

* Informe de Sostenibilidad: Se elabor6 el primer Informe de Sostenibilidad
con resultados 2022 segun estandar GRI para uso interno inicialmente.

* Plan de Comunicaciones: Se realiz6 el disefio y publicacion de la Seccion
de Sostenibilidad en la Pagina Web de la compaiiia, con el apoyo de la Gerencia
de Mercadeo. https://asequradorasolidaria.com.co/sostenibilidad.aspx. Se
desarrollé la Camparfia Somos Gente Solidaria con enfoque ASG (Ambiental,
Social y Gobierno Corporativo), liderado por la Gerencia de Mercadeo, con el
apoyo de la Gerencia de Riesgo y Gobierno Corporativo, Gestion Humana y la
Gerencia de Gestion Administrativa y Sostenibilidad.

* Plan de Formacion y Sensibilizacion: Se realizo la definicion del objetivo,
expectativa, grupos de interés internos y externos con sus necesidades de
formacién y contenidos base en conjunto con la Gerencia de Gestién Humana.

Certificaciones En Sostenibilidad

¢  Curso Implementacion del TCFD en la Industria Aseguradora en el marco de
la Escuela de Sostenibilidad de Fasecolda, con el acompafnamiento de Metrix
Finanzas y Ambire Global.

. Certificacion en Estandares GRI (Global Reporting Initiative).

. Curso Finanzas Sostenibles para la Biodiversidad y Taxonomias Verdes de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga en alianza con el Fondo Accién en el
marco del proyecto finanzas sostenibles pata la biodiversidad en Brasil y
Colombia (SF4B) financiado por la Iniciativa Internacional del Clima del
Gobierno Aleman.

e Certificados de la Compensacion Total de la Huella de Carbono Corporativa
de Operacion del afio 2022 a través de Certificados de Carbono avalados por
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CERCARBONO (Certified Carbon Standard) y COLCX aportando a tres
proyectos forestales.

Plan De Sostenibilidad Anual

En el Ano 2023 se ejecuto la totalidad de las actividades definidas en el Plan de
Sostenibilidad Anual y se obtuvieron los siguientes resultados en cada uno de los
factores definidos:

Transversal

. Se gestiond la consolidacion y envio de la Encuesta de Cambio Climatico
SFC y la Encuesta Anual de Sostenibilidad Fasecolda.

Factor Ambiental y Social

9 Se realiz6 el calculo y se compenso la Huella de Carbono Corporativa de
Operacion 2022 a través de Certificados de Carbono avalados por
CERCARBONO (Certified Carbon Standard) y COLCX en Abril de 2023.

o Se realizo reciclaje de 8.400 kg de papel por eliminacién de documentos de
archivo central.

Factor Economico — Rentabilidad Sostenible

. Se realizo cambio de iluminacion LED en 2 agencias, reposicion de UPS en
6 sedes y reposicion de aires acondicionados en 7 sedes con impacto en
reduccion de energia y emisiones de CO2.

Factor Humano

© Se realizé sensibilizacion de Huella de Carbono Personal a través de tips
basicos con 5 publicaciones, fechas ambientales con 12 publicaciones y
Semana de la Reduccion de Pérdidas o Desperdicios de Alimentos con 3
publicaciones.

° Se realizaron 2 charlas a nivel nacional sobre Huella de Carbono Corporativa
de Operacion 2022 y Economia Circular.

. Se publicaron 2 Boletines SoliSostenible.

. Se realizo el Curso Implementacion del TCFD en la industria Aseguradora

como parte de la Escuela de Sostenibilidad de Fasecolda con Metrix
Finanzas y Ambire Global con la participacién de 22 colaboradores.

. Se realizd6 Curso en Estandares GRI (Global Reporting Initiative), 2
colaboradores.
. Se realizé el Curso Finanzas Sostenibles para la Biodiversidad y Taxonomias

Verdes de la Universidad Auténoma de Bucaramanga en alianza con el
Fondo Accién, 2 colaboradores.
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y 2 DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La Ley 603 del 2000 enmarca la normatividad sobre los derechos de autor y
propiedad intelectual en Colombia. Teniendo presente el numeral 4 del articulo 1,
referente a la manifestacion de la sociedad respecto al cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, se genera el siguiente informe:

Dentro de las actividades para el logro de sus objetivos, Aseguradora Solidaria de
Colombia cumple con esta normatividad. Igualmente, se da cumplimiento a las
instrucciones relacionadas con la revision y adecuacion del Sistema de Control
Interno (SCI), y se han adoptado los controles y herramientas para la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del software.

La Organizacion ha llevado a cabo la verificacion detallada de las licencias de
software instaladas en los equipos propiedad de la compafia para constatar su
legalidad. Esta afirmacién es apoyada por el concepto emitido por el partner Vision
Software, quien llevé a cabo un analisis del estado de las licencias instaladas en los
equipos de computo. Por otra parte, la Gerencia de Tecnologia han realizado las
labores y activado los controles necesarios para garantizar su cumplimiento.

Esta administracion seguira trabajando el tema con el rigor juridico que ello implica,
asegurando el cumplimiento normativo vigente.

8. CUMPLIMIENTO DE LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

De acuerdo con lo establecido en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, TITULO IX. - SOBRE LA ACTIVIDAD DEL FACTORING, la Junta de
Directores, manifiesta que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ha
garantizado la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores de bienes
o proveedores de servicios.

9. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Durante el ario 2023, se realizaron operaciones pasivas como activas, con partes
relacionadas que poseen mas del 10% de los Aportes Sociales, igualmente se
causaron ingresos y gastos en desarrollo del objeto social de Aseguradora Solidaria.
Es asi como se emitieron primas a los asociados por valor de $5.336 millones y
pagos por siniestros por valor de $1.569 millones. Los aportes que posee
Aseguradora Solidaria de Colombia en las cooperativas de sus asociados
ascienden a $3.568 millones al cierre de 2023.

10. ACONTECIMIENTOS DESPUES DEL EJERCICIO

° Se fija el salario minimo en $1.300.000 pesos para el 2024 con un incremento
del 12% y el auxilio de transporte en $162.000.
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. La inflacion del 2022 cerrd en 9.28% reflejando una disminucion permanente
durante los ultimos meses del ano.

5 Inicio el Fendmeno del Nifio en varias zonas del pais, se espera que este sea
un factor a tener en cuenta frente a la inflaciéon y otros indicadores en 2024.

o El délar inicia una etapa alcista luego de haber estado los Ultimos dias del
2023 a la baja, a la expectativa de resultados de Estados Unidos.

@ ElI SOAT tuvo un incremento de hasta el 18%, generando preocupacién sobre
este seguro y su impacto en los propietarios de vehiculos automotores.

v Precio del dolar en Colombia reaccioné a la cifra de inflacion anual de EE.
UU, disminuyendo la caida de su precio.

. El Instituto Nacional de Salud (INS) confirmo la circulacion en Colombia de

una nueva variante del covid-19, denominada JN.1, que ha despertado
inquietud a nivel mundial.

11. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2024

PLANEACION ESTRATEGICA

Para el afio 2024, se vislumbran perspectivas estratégicas en la organizacion. La
implementacion de las directrices delineadas en el Direccionamiento Estratégico,
respaldadas por la metodologia de Alineacién Total (AT), se perfilan como un paso
fundamental hacia la sostenibilidad y el éxito continuo de nuestras operaciones. Nos
enfocaremos en consolidar y fortalecer los tableros de gestion a nivel
organizacional, de unidades de negocio y para nuestros colaboradores, asegurando
asi una alineacion efectiva con nuestros objetivos estratégicos.

La ejecucion de los proyectos asociados a las iniciativas prioritarias continuara
contribuyendo al desarrollo organizacional y la optimizacion de nuestros procesos
internos. Asimismo, la implementacion de la herramienta para la administracion de
la Planeacion, en concordancia con la metodologia AT, debera apuntar a mejorar la
eficiencia operativa y garantizar un alineamiento coherente con nuestros objetivos
corporativos.

En el ambito de la cophunicacion interna, continuaremos con todo el proceso de
apropiacion, comupcgcion y seguimiento de la implementacion de la planeacion.

Finalmente, estg/enfgque integral se centrara en la blisqueda de la sostenibilidad y
eficacia de for nos adaptemos a las exigencias del mercado.

DRES ROJAS AGUIRRE
Presidente HEjecutivo
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