VIGILADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

POLIZA ACCIDENTES PERSONALES
ANEXO DE ASISTENCIA

TELEMEDICINA - ANOS DORADOS

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL
CLIENTE DE UNA VIDEO CONSULTA, EN FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS, CUANDO ESTE
SE ENCUENTRE EN DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD, ACCIDENTE O
TRATAMIENTO EN CURSO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN
EL PRESENTE ANEXO Y POR HECHOS DERIVADOS DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL
MISMO.

SE DEJA ESTABLECIDO QUE EL SERVICIO QUE PRESTARA LA COMPANIA A TRAVES DE SUS
PROVEEDORES DE ASISTENCIA ES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, Y ESTARA SUJETO A LAS
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR.

SEGUNDA: DEFINICIONES
PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTENDERA POR:

1. TOMADOR:

PERSONA QUE TRASLADA LOS RIESGOS POR CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN SUSCRIBE ESTE
CONTRATO, Y POR TANTO A QUIEN CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL
MISMO, SALVO AQUELLAS QUE EXPRESAMENTE CORRESPONDEN AL BENEFICIARIO

2. BENEFICIARIO:

LA PERSONA NATURAL QUE HAGA PARTE DEL SERVICIO DE ASISTENCIA DE LA COMPANIA Y QUE
ESTE EXPRESAMENTE NOMINADO COMO TITULAR, EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS AL QUE ACCEDE EL PRESENTE ANEXO.

3. EMERGENCIA:

CAMBIO SUBITO EN EL ESTADO DE SALUD, PRODUCIDO POR UN ACONTECIMIENTO TRAUMATICO
O POR LA AGUDIZACION DE UN CUADRO CLINICO QUE EXIGE ATENCION INMEDIATA.

4. URGENCIA:

SE ENTIENDE POR URGENCIA LA ALTERACION DE LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSIQUICA POR
CUALQUIER CAUSA CON DIVERSOS GRADOS DE SEVERIDAD QUE COMPROMETEN LA VIDA O
FUNCIONABILIDAD DE LA PERSONA Y QUE REQUIERA DE LA PROTECCION INMEDIATA DE
SERVICIOS DE SALUD CON LOS RECURSOS EXISTENTES, A FIN DE CONSERVAR LA VIDA' Y
PREVENIR CONSECUENCIAS CRITICAS.” (DECRETO 1761 DE 1990)

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

TELEMEDICINA: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES SE EXTIENDE A LAS PERSONAS QUE
RESIDAN DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y DEBIDO A QUE EL MEDIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO ES VIRTUAL SE EXTIENDE A TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

CUARTA: COBERTURAS

LAS COBERTURAS RELATIVAS A LA PERSONA TITULAR SON LAS RELACIONADAS EN ESTE
ARTICULO, Y SE PRESTARAN DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A
CONTINUACION:

A. TELEMEDICINA MEDICO GENERAL
LA COMPANIA PONE A DISPOSICION DEL TITULAR EL SERVICIO DE ORIENTACION MEDICA
BASICA VIRTUAL LAS 24 HORAS AL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.
LOS OPERADORES MEDICOS QUE RECEPCIONAN LA VIDEOLLAMADA, SEGUN LA
SINTOMATOLOGIA DADA POR EL AFILIADO, HARAN UN DIAGNOSTICO AJUSTADO A LAS
CLAVES INTERNACIONALES DE SERVICIOS PREHOSPITALARIO DE EMERGENCIA MEDICA.
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CLAVE ROJA: ES AQUELLA SITUACION DE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE. LA RESPUESTA
DEBE SER INMEDIATA PUES EL PACIENTE CORRE SERIO RIESGO (REAL O POTENCIAL) DE
PERDER LA VIDA. REQUIERE DE DESPLAZAMIENTO EN DE UNIDADES DE ALTA COMPLEJIDAD.
CLAVE AMARILLA: ES TODA AQUELLA SITUACION EN LA QUE, SI BIEN NO EXISTE RIESGO
INMINENTE DE MUERTE, SE REQUIERE UNA RAPIDA INTERVENCION MEDICA, YA SEA PARA
CALMAR LOS SINTOMAS O PARA PREVENIR COMPLICACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA.
CLAVE VERDE: EL DIAGNOSTICO INDICA QUE NO EXISTE PELIGRO INMINENTE PARA EL
PACIENTE, NI DE EMERGENCIA NI DE URGENCIA EN LA INTERVENCION MEDICA Y ES
SUSCEPTIBLE DE UN SEGUIMIENTO TELEFONICO, MIENTRAS EL BENEFICIARIO RECIBE
ATENCION DE SU MEDICO.

LOS SERVICIOS DE TELEMEDICINA SE RELACIONAN A CONTINUACION:

+  VIDEO CONSULTA SOBRE URGENCIAS MEDICAS Y PRIMEROS AUXILIOS.

+  ORIENTACION SOBRE MEDICACION, EFECTOS SECUNDARIOS Y
CONTRAINDICACIONES DE DETERMINADOS FARMACOS.

+ EMISION Y ENVIO DE RECETAS MEDICAS PARA DIAGNOSTICOS QUE NO
REQUIEREN VALORACION MEDIANTE EXAMENES ESPECIALIZADOS.

+  SOLICITUD DE EXAMENES COMPLEMENTARIOS DE ACUERDO CON LA EVALUACION
DEL MEDICO

«  GENERACION DE INCAPACIDADES MEDICAS.

+ ACCESO AL HISTORIAL CLINICO DESARROLLADO EN VIDEO CONSULTA Y QUE
PODRA SER AMPLIADO CON LA INFORMACION QUE EL BENEFICIARIO DESEE
INCLUIR COMO ALERGIAS, ENFERMEDADES PREEXISTENTES, PLAN DE
VACUNACION, MEDICACIONES ACTUALES, PATOLOGIAS FAMILIARES Y
PERSONALES, RECETAS MEDICAS EMITIDAS POR OTROS ESPECIALISTAS, Y
DEMAS INFORMACION QUE CONSIDERE EL BENEFICIARIO RELEVANTE PARA LA
EVALUACION DEL MEDICO

+ EN LA VIDEO CONSULTA. LO ANTERIOR EN APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE
CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA MEDICA.

« VIDEO CONSULTA PROGRAMADA DE ACUERDO CON LAS ESPECIALIDADES
ACORDADAS EN ESTE ANEXO.

EL BENEFICIARIO PUEDE, NO OBSTANTE, PLANTEAR PREGUNTAS RELATIVAS A CUESTIONES
DE SALUD NO INCLUIDAS EN LA LISTA ANTERIOR A LAS QUE LA COMPANIA DARA UNA
RESPUESTA SIEMPRE Y CUANDO CUENTE CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA PODER
CONTESTAR A LA CONSULTA PLANTEADA.

+ EL ASESOR MEDICO ORIENTARA AL AFILIADO O A QUIEN SOLICITE EL SERVICIO,
RESPECTO DE LAS CONDUCTAS PROVISIONALES QUE DEBE ASUMIR, MIENTRAS SE
PRODUCE EL CONTACTO PROFESIONAL DIRECTO MEDICO-PACIENTE.

B. TELECONSULTA PSICOLOGIA

LA COMPANIA PONE A DISPOSICION DEL TITULAR EL SERVICIO, DE ORIENTACION VIRTUAL
POR PSICOLOGIA, ENTRE LAS 7:00 AM Y 7:00 PM DE LUNES A VIERNES.

DICHA CONSULTA, SE COORDINARA POR AGENDAMIENTO DE CITA, EN EL APLICATIVO
CORRESPONDIENTE Y DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD DE LOS PROFESIONALES EN
PSICOLOGIA

PARAGRAFO: LOS PSICOLOGOS, DE ACUERDO CON LA SINTOMATOLOGIA DADA POR EL
AFILIADO, REALIZARAN UN DIAGNOSTICO PRESUNTIVO PREVIO. Si, PARA LA CONFIRMACION
Y / O TRATAMIENTO DE ESTE, SE REQUIEREN EXAMENES ESPECIALIZADOS O, ACCIONES
TERAPEUTICAS ADICIONALES, EL COSTO DE LAS MISMAS, DEBERAN SER ASUMIDOS POR EL
ASEGURADO.
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C. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA:

LA COMPANIA PONE A DISPOSICION DEL ASEGURADO EL SERVICIO DE ORIENTACION MEDICA
BASICA TELEFONICA 24 HORAS AL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.

LOS OPERADORES MEDICOS QUE RECEPCIONAN LA LLAMADA, SEGUN LA SINTOMATOLOGIA
DADA POR EL AFILIADO, HARAN UN DIAGNOSTICO AJUSTADO A LAS CLAVES
INTERNACIONALES DE SERVICIOS PRE-HOSPITALARIOS DE EMERGENCIA MEDICA.

CLAVE ROJA: ES AQUELLA SITUACION DE PELIGRO INMINENTE DE MUERTE. LA RESPUESTA
DEBE SER INMEDIATA PUES EL PACIENTE CORRE SERIO RIESGO (REAL O POTENCIAL) DE
PERDER LA VIDA. REQUIERE DE DESPLAZAMIENTO EN DE UNIDADES DE ALTA COMPLEJIDAD.

CLAVE AMARILLA: ES TODA AQUELLA SITUACION EN LA QUE, SI BIEN NO EXISTE RIESGO
INMINENTE DE MUERTE, SE REQUIERE UNA RAPIDA INTERVENCION MEDICA, YA SEA PARA
CALMAR LOS SINTOMAS O PARA PREVENIR COMPLICACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA.

CLAVE VERDE: EL DIAGNOSTICO INDICA QUE NO EXISTE PELIGRO INMINENTE PARA EL
PACIENTE, NI DE EMERGENCIA NI DE URGENCIA EN LA INTERVENCION MEDICA Y ES
SUSCEPTIBLE DE UN SEGUIMIENTO TELEFONICO, MIENTRAS EL BENEFICIARIO RECIBE
ATENCION DE SU MEDICO.

EL OPERADOR MEDICO ORIENTARA AL AFILIADO O A QUIEN SOLICITE EL SERVICIO, RESPECTO
DE LAS CONDUCTAS PROVISIONALES QUE DEBE ASUMIR, MIENTRAS SE PRODUCE EL
CONTACTO PROFESIONAL MEDICO-PACIENTE.

QUINTA: USO DE APLICAVITO PWA

EL USO DE LA HERRAMIENTA DE COMUNICACION PWA ES EXCLUSIVO PARA VIDEO CONSULTA
MEDICAS POR PARTE DEL PROVEEDOR DE ASISTENCIA Y SU PROVEEDOR DE TECNOLOGIA
HT INTERNACIONAL Y SE RIGEN POR EL AVISO LEGAL PUBLICADO EN
https://www.htinternationalsolutions.com/es/terminos-y-condiciones/

SEXTA: EXCLUSIONES
NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ASISTENCIA, LAS PRESTACIONES Y HECHOS
SIGUIENTES:

A. LOS GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA Y HOSPITALARIA DENTRO DEL TERRITORIO DE
COLOMBIA, DIFERENTES A LOS SENALADOS EN LA COBERTURA DEL ANEXO.

B. LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS
POR LA INGESTION VOLUNTARIA DE DROGAS, SUSTANCIAS TOXICAS, NARCOTICOS O
MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SIN PRESCRIPCION MEDICA, NI POR ENFERMEDADES
MENTALES Y/O EVENTOS DE ORDEN PSIQUIATRICO DE CARACTER AGUDO CRONICO.

C. LAS ENFERMEDADES, DEFECTOS O LESIONES DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS
O ENFERMEDADES PREEXISTENTES O CONGENITAS (CONOCIDAS O NO POR EL ASEGURADO).
A LOS EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, SE ENTIENDE COMO ENFERMEDAD O AFECCION
PREEXISTENTE TANTO AQUELLA PADECIDA CON ANTERIORIDAD A LA INICIACION DE LA
VIGENCIA DEL ANEXO; COMO LA QUE SE MANIFIESTE POSTERIORMENTE, PERO QUE PARA SU
DESARROLLO HAYA REQUERIDO DE UN PERIODO DE INCUBACION, FORMACION O EVOLUCION
DENTRO DEL ORGANISMO DEL BENEFICIARIO, INICIADO ANTES DE LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DEL ANEXO

D. LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS Y ANTEOJOS.LA ASISTENCIA MEDICA QUE
REQUIERA EL PACIENTE CUANDO SEA CONSECUENCIA DE ESTADOS POSTQUIRURGICOS Y
LOS CONTROLES DERIVADOS DE ESTOS.

E. NO SE PRESTARA VIDEO CONSULTA, CUANDO SE TRATE DE CHEQUEOS MEDICOS DE
RUTINA, CONTROL DE PESO, TOMA DE MUESTRAS Y LECTURAS DE EXAMENES DE
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LABORATORIO, CONTROL DE TENSION Y EN GENERAL CUALQUIER CONTROL MEDICO QUE
REQUIERA EL PACIENTE.

F. LA ASISTENCIA MEDICA QUE REQUIERA EL PACIENTE Y SEAN CONSECUENCIA O QUE
CORRESPONDAN A: EVENTOS AGUDOS Y/O CONTROLES DERIVADOS DE CIRUGIAS
ESTETICAS, TRATAMIENTOS COSMETICOS, ESTETICOS O DE DISMINUCION DE PESO.

G. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

EN CASO DE EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO, EL BENEFICIARIO DEBERA
SOLICITAR SIEMPRE LA ASISTENCIA POR VIDEO CONSULTA A LA COMPANIA DE ASISTENCIA,
DEBIENDO INGRESAR O INFORMAR:

+ NOMBRE DEL TITULAR O BENEFICIARIO

« DESTINATARIO DE LA PRESTACION

+ NUMERO DE LA CEDULA DE CIUDADANIA, O DOCUMENTO DE IDENTIDAD REGISTRADO
« LUGAR DONDE SE ENCUENTRA

« NUMERO DE TELEFONO

» TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA

« DATOS MEDICOS COMO: PESO, TALLA, HABITOS Y ANTECEDENTES PERSONALES

LOS MENORES DE EDAD DEBEN ESTAR EN LA COMPANIA DE SU ACUDIENTE PARA PODER
GENERAR LA VIDEO CONSULTA.

OCTAVA: INCUMPLIMIENTO

LA COMPANIA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA
EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE
ANEXO.

S| EL BENEFICIARIO SOLICITARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y LA COMPANIA NO PUDIERA
INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, LOS GASTOS RAZONABLES EN
QUE SE |INCURRA SERAN REEMBOLSADOS, PREVIA PRESENTACION DE LOS
CORRESPONDIENTES RECIBOS, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE HALLEN CUBIERTOS Y
EXISTA EVIDENCIA DEL INTENTO DE CONTACTO O SIEMPRE QUE EXISTA UN HECHO PREVIO
QUE DE CONOCIMIENTO DE UNA FALLA QUE IMPIDA PRESTAR EL SERVICIO CONTRATADO

NOVENA: LIMITE RESPONSABILIDAD

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE
DINERO DERIVADA DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO, NO IMPLICA
RESPONSABILIDAD EN VIRTUD DEL MISMO, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS Y DEMAS
ANEXOS DE LA COBERTURA, A LA QUE ACCEDE EL ANEXO DE ASISTENCIA DE TELEMEDICINA.
EL PROVEEDOR DE SERVICIOS RESPONDE POR LOS RIESGOS AMPARADOS DE
CONFORMIDAD A LA DEFINICION QUE DE LOS MISMOS TRAE EL PRESENTE CONTRATO. EN
CONSECUENCIA, NO SERA RESPONSABLE DE LOS SERVICIOS ADICIONALES, DE HECHOS
FORTUITOS QUE SOBREVENGAN EN EL DESARROLLO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES, NI DE LOS HECHOS PREEXISTENTES A DICHA
PRESTACION. PARA EL EFECTO, PROVEEDORES SIGNIFICARA: PERSONAL MEDICO O
CUALQUIER OTRA ENTIDAD QUE SUMINISTRA LA ASISTENCIA AUTORIZADA.
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