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VIGILADO

@& SoliAccidentes

Estudiantiles

Recuerda que la Cobertura de tu poliza de accidentes
escolares es 24 horas, siempre y cuando, en las condiciones

particulares, no diga lo contrario.

Para ello, podemos utilizar cualquier navegador WEBy a
traves de la URL:
https://solidariaapp.carnetdigital.syssastpa.com,
ingresar al ambiente requerido. Alli, debemos diligenciar
el numero de identificacion del asegurado, sin puntos, ni
comas, para poder hacer una adecuada consulta.

Crear aviso
5 190472022 1641
: ; - ; ﬁh"b .i
d ! \
: o ?
k. : L
-] Cue 13 @ f

il s
=] Bolemsmes mmiel D 8 S DI TS s MRS et i U

1 162 5642 Bogots Colombia

claudialul 3@yahoo es

Esta ventana ademas de lo anterior, permite hacer la seleccion
de alguno de los prestadores de servicios en el listado
desplegable o dejarlo como “no aplica”. En el campo de
descripcion se pueden registrar los detalles de lo sucedido. Esto
generara un correo automatico para Aseguradora Solidaria,
iniciando el tramite que permitira que se genere de manera
anticipada la autorizacion del servicio para la entidad definida
por el asegurado o la indicada dentro de el gjercicio de
georreferenciacion que hace el mismo aplicativo.

Si posterior a la atencidn por urgencias se requieren consultas de
fisioterapia o afines, estas seran atendidas por la clinica o el
hospital que disponga de dicho servicio, hasta por el valor
maximo asegurado de gastos medicos. Es importante tener
presente que estas citas deben ser autorizadas bajo el codigo
que brinda el asesor de la Linea Solidaria.

Solidaria y  solicita la
autorizacion de prestacion del
Servicio.

1 IPS se comunica con la Linea

Linea solidaria verifica
asegurabilidad del usuario en
la poliza.
Linea solidaria identifica si
3se trata de atencion de
urgencias o  alencion
programada.

Si la atencion es por
urgencia, valida la 4

asegurabilidad y emite
codigo de autorizacion y/o
verificacion.

Si por algin motivo, no P
5puede validar la J

asegurabilidad, operara la
modalidad de reembolso.
V Una wvez obtenga la56
respectivas  aulorizaciones,
se emite codigo de

verificacion.

S) Asequradora Solidaria
» de (olombia

Una vez nos aparezca el formato del carnet, puedes hacer clic
en la pestana “Contacto”, en donde apareceran los numerosy
canales de comunicacion disponibles para la atencion de tu
suceso. En la parte inferior de esta pantalla, se encuentra un
boton llamado “ Ver PDF", el cual te permite descargar en este
mismo formato, el documento, permitiendo su impresion, si
ello es lo que deseas.

Para llevar a cabo el aviso del siniestro, se debe hacer uso del
botdn “ Crear aviso”, el cual abrira una ventana que muestra un
mapa web que nos permitira la georreferenciacion del
asegurado al registrar los datos solicitados.

Las IPS tienen libertad de establecery disponer de un modelo
de atencion de urgencias, encaminado a fijar prioridades para
actuar con efectividad, calidad y rapidez en la atenciéon de sus
usuarios, en especial a los ninos, ninas y adolescentes. Para
estos efectos deberan instruir a todo el personal administrativo
y medico.

hasta que

MinSalud clasifico la severidad de las urgencias en 5 niveles

Triage | Triage 1l Triage Il Triage IV Triage V
Requiere Condiciones Condiciones Condiciones Problemas
atencion relacionadas a que requieren que no ponen agudos o
inmediata un rapido medidas en riesgo el Cronicos sin
deterioro o la diagnosticasy estado evidencia de
muerte terapéuticas general del deterioro
paciente

El Triage Il es de especial importancia debido al rapido deterioro que puede presentar
el paciente y debe ser atendido en un tiempo maximo de 30 minutos.

Ten en cuenta que antes de trasladarte a cualquier
centro asistencial, debes comunicarte con la
Aseguradora a través de los canales establecidos para
que podamos georeferenciarte y apoyarte en los duros
momentos de tu accidente.

Numero exclusivo 01 8000 122 303

Jorge Humberto Martinez Luna

Celular: 310 223 4304 « Correo: defensoriasolidaria@gmail.com ¢ Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota
Teléfono: (601) 791 91 80 « Fax: (601) 791 91 80 * Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Compania de Seguros



