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CARTA DEL PRESIDENTE

El afo 2024, fue sin duda un afo dinamico y desafiante, marcado por intensos
cambios, aungue la economia mostrd sefales de recuperacidon alcanzando el
reconocimiento de The Economist como |a sexta economia de mayor crecimiento,
con el 2% al corte del tercer trimestre de 2024 el pais enfrento grandes retos en
temas de seguridad, debates de reformas, inseguridad politica v corrupcion, entre
otras, lo cual no es ajeno a nuestro negocio. A pesar de esto Aseguradora Solidaria
mantuvo su tendencia positiva frente al crecimianto de primas emitidas logrando un
incremente del 10.5% frente al afio antenar y muy por encima del mercado que
crectd al cierre del mes de diciembre al 6 8%, asi mismo la sinlestralidad continda
mosirando resultados bastante positivos ubicandose en el 37.0%, muy por debajo
de la media del mercado asequrador que registro al cierre de diciembre el (51,0%),
las estrategias comerciales y las estructuras de nuestros contratos de reaseguro
nos siguen permitiendo obtanar negocios de mayor rentabilidad.

A pesar de la disminucion de las tasas ce intervencion del Banco de la Republica
como las de colocacion del mercado, nuestro portafolio de inversiones superd las
axpactativas que leniamos para el 2024, logrando un historico resultado de 578 650
Millones, superando en mas del 33% la meta establecida, todos estos factores
contnibuyeron a que obtuvieramos una utilidad al cierre del afnode § 79,084 millones.

En materia de avances tecnologicos, los siguientes marcaron cambios importantes
en la economia:

« Inteligencia Artificial: Personalizo la atencion al cliente con chatbots
nteligentas y adapto las polizas a las necesdades individuales.

= |nternet de las Cosas: Fermitio predecir nesgos, ajustar pnmas y crear
nuevos productos basados en el uso

= Blockchain: Aumento la transparencia y segundad en las operacionss,
reduciendo el fraude v agilizando 108 procesos.

Frente a los temas de |A, hemos trabajado bajo dos enfogues principales, por un
lado, hemos renovado nuestras capacidades en la capa frontal mediante la
implementacion de tecnologias avanzadas en nuestro chatbot CAMI, ahora
potenciadoe con GPT-4. Esto nos permitio evoiucionar de una logica basada en
arbcles de decisién hacia una solucidn auténoma gue utiliza 1A generativa para
resolver consultas de manera eficiente y precisa, por otro lado, hemos aplicado esta
tecnologia a la automatizacion de procesos intermos, logrando importantes
aficiencias operativas, entre otras iniciativas claves

Estas tecnologias traen una serie de reflaxiones y retos para la Comparnia a fin de
garantizar una adecuada solucion a nuestros clientes y la sostenibilidad a largo
plazo.



Aseguradeora Solidaria continua comprometida con los principios del Sector
Solidano, asumiendo con firmeza su responsabilidad Social al contriburr  en el
desarrollc sostenible de la Socedad v el Pais, promoviendo valores de cooperacion,
equidad v solidaridad a través de iniciativas que fomenten la inclusion, el bienestar
social y el respecto por el medic ambiente, nuesira labor se orientara a construir
una sociedad mas justa y equilativa fortaleciendo vinculos de confianza y actuando
con transparencia en beneficio de nuestros asocados, colaboradores y de |3
sociedad en general

El 2025 sera sin duda un afic marcada por la volatilidad. A nivel internacional se
esperan mayores tensiones por las medidas tanto politicas come comerciales que
se vayan a emitir desde Estados unidos y que puedan repercutir de manera
significativa sobre el mercado global. A pesar de ello se espara un mejor crecimiento
a nivel global, puesto que las diminuciones en la tasa de intervencion que se han
realizado durante el ulitime afo seguraments aumentaran la inversion y la dinamica
econdmica

El sector asegurador presentard una disminucién en la rentabilidad de sus
portafolios por las menores tasas de inversion, sin embargo, se preve un aumento
an la demanda de productos de segures, impulsado por la recuperacion de los
merfcados y la creciente conciencia socbre la importancia de mitigar niesgos
financieros y personales

El 2025, sera el afo de |la sjecucion disciplinada y eficiente de la planeacion
estrategica disefiada durante los ultimos afios, con el objetive de alcanzar los hitos
establecidos v consoldar el crecimiento sosienible de la Compafia. Esta
implementacion se centrara en optimizar los procesos internos con foco cliente,
fortalecer las capacidades tecnoldgicas y fomentar la innovacion como pilares
fundamentalas paga maptenar la competitividad. Asimismo, se priorizara la medicidn
imi nuo de los resultados mediante indicadores claves de
urando que las acciones estén alineadas con los objetivos
| manera, se promovera el liderazgo colaborative que nos
paermita ada sﬂ"his on agiidad a los desafios v oportunidades que suran durante

al afio. f
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L. INFORMACION CORPORATIVA

1.1 PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto por la Circular Basica Contable y Financiera emitida
por la Superintendencia Financlera de Colombia y demas normas concordantes,
como Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia, me permito
presentar ante la Junta de Directores el Informe de Gestidn correspondiente al
ejercicio de la vigencia fiscal de 2024

En este informe se consolidan los resultados de la gestion de los procesos de la
organizacién, asl como los ambentales, sociales, financieros y de gobernanza.

Durante &l ano 2024, se logrd un avance significafive en el despliegue e
implementacion del direccionamiento estrategico, con el objetiva de asegurar la
alineacion y apropiacion efectiva por parte de todos los colaboradores de la
compania.

En pnmer lugar, se retomo la divulgacén de los pnncipios fundamentales del
direccionamiento estrategico en todas |as areas y agencias, culminando con la
socializacion y el desplisgue progresivo de la metodologia de Alineacion Total
(AT). Este proceso comenzt con los lideres y finalizd en diciembre con el
entrenamiento de todos los equipos de la organizacion. Este enfoque nos permitira
Iniciar la fase de ejecucion en 2025. El objetivo central de este esfuerzo es optimizar
los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar que la gastion de|
desempenio esté alineada en 1odos los niveles de la compania.

En segundo lugar, como parte del proceso de medicion, se desarrollaron e
implementaron tableros de gestion a nivel organizacional, los cuales proparcionaran
herramientas clave para evaluar el aporte de cada colaborador a la estrategia. Este
enfoque nos permilira evaluar la eficacia de las estrategias a nivel individual y de
equipo, dentificar buenas practcas v disefar planes de accion que garanticen el
cumplimienta de metas y abjetivas en todos los niveles de la organizacion

Por ultimao, s& lleva a cabo un ejercicio de diagnostico de la situacion actual y ajuste
del Plan Estratégico para 2025. Este gjercicio se desarrolid con el fin de fortalecer
la capacidad organizacional para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades del entorno. A través de una revision detallada ded plan estrategico
elaborado en el dltmo tnmestre de 2022, se adoptd un enfoque integral que permitic
alinear las estrategias, procesos y recursos hacia la consecucion de objetivos
ambiciosos pero alcanzables. Este proceso incluyo un analisis exhaustivo del
direccionamientio eslralégico y su nivel de apropiacion dentro de la organzacion,
asi como una evaluacion de los avances y retos en el proceso de transformacion
organizacional



1.2 RECONOCIMIENTOS

« GREAT PLACE TO WORK 2024
Resultados de la Medicion de Ambiente Laboral 2024

Los resultados obtenidos en un estado Muy Sobresaliente consclidan a
Aseguradora Solidaria de Colombia como un empleador altamente atractivo y un
referente destacado en el pals.

En el 2024 la compafia ocupa la 14 2 posicidn como una de |las mejores empresas
para trabajar en Colombia y la 11.* empresa para trabajar para las mujeres en
Colombia, premio otorgado por la firma Great Place to Work. Al cierre del afo 2024,
el 63% de la planta de personal corresponde a mujeres gque desempefian su
trabajo &n todas |as posiciones

Aseguradora Solidaria continua trabajando incansablemente por mantener altos
estandares de ambiente laboral, enfendiende que este no solo influye en el
bienestar de los colaboradores, sino gue también es un motor clave para la
productividad, la innovacion y la sostenibilidad organizacional.

Para lograrlo, es fundamental escuchar la apreciacion de los colaboradores sobre
las dinamicas de las relaciones interpersonales y laborales que surgen dentro de la
organizacion. Estas percepciones se convierten en insumos valiosos para disefar y
ajustar politicas y practicas de Gestion Humana que fortalezcan la cultura
organizacicnal

En 2024 se completaron 14 afos conseculivos de medicion del ambiente
laboral, en alianza con GREAT PLACE TO WORKE, instituto especializado en la
medicion, valoracion e intervencion del clima y la cultura organizacional

Con una paricipacion del BB% de los colaboradores, se lograron nusvamente
resullados muy posilives con un Indice de Ambiente Laboral (IAL) de 91.7,
congsalidando a la Compafia en un estado de valoracion Muy Sobresaliente.

Principales Indicadores del 1AL {indinn de Ambiente Laboral)

indice de Compromiso

Este indicador refleja el nivel de conexidn emocional y profesional de los
colaboradores con su trabajo. su equipo y la organizacion, asi como su motivacion
para continuar siendo parte de esta. En 2024, aste indice incrementd de 90.5a92.1,
logrando un estado de valoracion Excelente. Este resultado es un testimonic de la
alineacion entre los valores de la compafia v las expectalivas de los colaboradores.

indice de Vinculo



Este indicador mide la fortaleza de la relacién de los colaboradores con la
organizacion, evaluando tanto fos aspectos transaccionales como los afectivos. En
2024, se mantuvo en un estado de valoracion Muy Sobresaliente, destacando la
solidez de los lazos construidos entre los equipos v la empresa.

Employee Net Promoter Score (eNPS)

Este Indicador mide la disposicion de los colaboradores a recomendar la
organizacion como un excelente lugar para trabajar a familiares y amigos. En 2024,
alcanzamos un 92.5, superando en 0.4 puntos & resultadoc de 2023. Este
reconocimento es un reflejo del orgullo vy la satisfaccion de nuestra gente y nos
motiva a seguir mejorando continuamente.

Para Sclidana es muy importante la medicion de Ambiente Laboral, dado que es
una herramienta esencial para entender las percepciones de los colaboradores.
wentificar oportunidades de mejora y disefar estrategias que impacten
positivaments en su expenencia. Indicadores como el indice de Compromiso, el
Indice de Vinculo y el eNPS nos permiten evaluar areas criticas como la
motivacion, la lealtad y el bienestar, elementos gue son fundamentales para crear
una cultura organizacional solida y sostenible.

Un excalente ambiente laboral no solo es un distintivo cultural, sino que también se
ha converiido en una ventaja competitiva clave para atraer y retener talento. En
Aseguradora Solidaria. reconocemos que un entorno positivo potencia la
creatividad, la colaboracion y el sentido de propdsito, contribuyendo directamente al
logro de los objetivos estratégicos

« SELLO VERDE DE VERDAD

Se logrd subir |la categoria del SELLO VERDE DE VERDAD®
SVDV de Semilla a Arbol, gracias a la evelucion que ha tenido ia
Aseguradora en el enfoque ASG v cambio climatico y por lograr
un nivel de Alta Conciencia Ambiental en la Medicidén de
Conciencia Ambiental Corporativa realizada por parte del aliado
COZ2CERDO. Actualmente 520 empresas cuentan con el sello
SVDV Categoria Semilla y sélo 10 en la Categoria Arbol. La
entraga de este reconocimiento fue realizada el 28 de noviembre de 2024 en un
evento con mas de 260 asistentes, al cual fuimes invitados como patrocinadores y
panehstas de CASOS DE EXITO DE SOSTENIBILIDAD




INSIGNIA DE SOSTENIBILIDAD

Otorgada en septiembre de 2019 por la Universidad Javeriana y
Fasacolda, en la cual acreditan a Aseguradora Solidaria de Colombia,
COMo una organizacion que implementa los conceptos basicos de
sostenibilidad para ser un agente de cambio en el pais. en el marco de
los Objetvos de Desarrollo Sostenible.

1.3CALIFICACIONES DE RIESGO

Al cierre del ano 2024, |a calficadora de riegos Value&Risk mantuva |a calificacion
AA+ (Doble A Mas) con perspectiva estable, a la Fortaleza Financiera y Capacidad

de Pago para el Cumplimiento de Polizas y Otras Obligaciones Contractuales de
Aseqguradora Solidaria de Colombia.

La calificacion AA+ (Doble A Mas) indica que la compadia de seguros presenta una
muy buena fortaleza financiera y una alta capacidad de pago para el cumplimiento
de polizas y otras obligaciones contractuales.

Segun el informe emitido, Aseguradora Solidaria de Colombia cuenta con una
robusta poscion patnmonial impulsada por la generacion continua de retornos
netes, |a estructura de la propiedad vy la reinversion de los recursos, factores que
contribuyen a suplir los requerimientos del negocio, soportar el crecimiento
proyectado y hacer frente a la materializacion de posibles perdidas no esperadas,

1.4 INNOVACION
Automatizacion y Digitalizacion de Procesos;

En 2024, hemos dado un paso importante en la automatizacién de procesos,
implementande soluciones innovadoras de |A y herramientas low-cade que han
acelerado la transformacion digital, asi como incrementado la eficeencia de nuestras
OpEracicnes

= RPA [Automatizacién Robotica de Procesos) Implementamos 6 nuevos
asistentes roboficos RPA, alcanzando un total de 17 bots activos que procesaran
mas de 250000 operaciones y generaron una eficiencia de 10,000 horas
hombre,

« Power Platform y Copilot Finalizamos 52 automatizaciones basadas en
entomnos de ofimatica, Power Platform y Copilot 1A con un hempo promedio de
desarrollo de 2 semanas. Destacamos soluciones como App Gestor COE,
Analisis de contratos e Historias Clinicas con A




« Inteligencia Artificial {IA}. Investigamos y disefiamos un marco de trabajo para
la implementacion de 1A en la companla, desarrollando prototipos para casos de
uso y capacitando a los colaboradores en su aprovechamiento.

« Plan 2NV: Iniciamos el plan para identificar y documentar nuevos procesos
susceptibles de automatizacion, incluyendo la incorporacion de 1A en procesos
claves.

1.5BALANCE S0OCIAL

Aseguradora Solidaria de Colombia: Compromiso con la Sostenibilidad v la
Solidaridad

Aseguradora Solidana de Colombia considera la sostenibilidad como un acto de
solidaridad, desamrollando todas sus acciones y eslrategias corporativas con plena
conciencia del impacto trascendental que su accionar soslenible genera para el
planeta y para cada miembro de la sociedad

Continuamos trabajandeo en la promocion de una cultura sostenible, enfocada en los
frentes Social, Gobierno Corporative, Ambiental y Cambio Climatico, con &l
proposito de crear un valor compartido, alinear la rentabilidad econdmica con el
benestar social y ambeental, asegurando un desarrollo sostenible a largo plazo para
nuestra organizacion v [a sociedad. Este enfoque refuerza nuestro compromiso con
la canstruccion de un futuro mas responsable y equilibrado

La naturaleza social de nuestra organizacion sigue fortaleciendo su protagonismo
dentro de la planeacion eslratégica donde inlegra indicadores e iniciativas que
promueven el compromiso social y sostenible para el crecimiento en los proximos
anos.

Con 41 afios de trayectoria en el mercado, somos una organizacion de naturaleza
cooperativa, con capital 100% colembiano, que, durante los ultimos 21 afos, ha
implementado iniciativas que fortalecen su imagen como una organizacion con una
solida marca de responsabilidad social Comprometidos activamente con la

confribucicn social, reafirmandeo nuestro proposite de generar impacto positivo en la
sociedad.

Contribucion Fondos Educacion y Solidaridad

Durante el 2024, se recibieron aportes de SERFUNCOOP lbague por $58.000,000
millones, COOPSERFUN Bogota por $199 186 131, para alimentar el Fondo de
Educacion, apoyanda la farmacion v capacitacion de sus empleados v § 12 500 000
por parte de SERFUNORTE Cucuta
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I1. GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1RESPONSABILIDAD SOCIAL

Aseguradora Solidaria de Colombia: Comprometidos con la Solidaridad y el
Impacto Social

En su 21° afio de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
Aseguradora Solidaria de Colombia reafirma su valor fundamental de la Solidaridad
¥ Su esencia cooperativa, integrando cada vez mas el impacto social v ambiental
como pilares clave de su gestion. La compaiia continda desarrollando proyectos
que trascienden los objetivos economicos, abarcando areas como el respeto a los
derechos humanos, la etica en los negocios, la sostenibilidad ambiental, la
responsabilidad hacia los empleados, la participacidn en la comunidad vy la
transparencia en sus practicas.

Fara nosotros, la RSE es mas que un cumplimiento normative, es un compromiso
constante y una estrategia esencial para retribuir a la sociedad y mitigar los impactos
de nuestras actividades cotidianas.

En el 2024, redoblamos esfuerzos para fortalecer el voluntanado, fomentando una
cultura de participacion entre nuestros colaboradores Este afio se realizaron
iniciativas para incrementar la participacion, permitiendo que mas personas vivan la
experiencia transformadora del apoyo social. Estas acciones no solo refuerzan
nuestra esencia cooperativa, sino que también inspiran a otros a seguir
construyendo una sociedad mas solidaria, fieles al propésito que nos guia.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Comao parte de nuestro compromiso con €l desarrolio sostenible, nuestras acciones
estan alineadas con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, Estas metas globales nos inspiran a trabajar en
iniciativas que generan un impacto positivo en las persanas, las comunidades y el
planeta.

Aseguradora Sclidarla de Colombia contribuye especialmente a los ODS 4
(Educacion de Calidad), ODS 5 (lguaidad de Género), y ODS 3 (Salud y Bienestar),
QDS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico) y ODS 10 {Reduccién de las
Desigualdades). En linea con nuestro propdsitc de generar bienestar y
sostenibilidad en nuestras operaciones y comunidacdes

Acciones e Iniciativas Concretas Relacionadas con los ODS e Impactos
Cuantificables




El esfuerzo constante y permanente de la Aseguradora Solidana de Colombia
siempre buscando el bienestar de los empleados y las comunidades gue estan
dentro del entomo de la organizacion,

Creemos firmemente en [a generacidon de empieo digno v sostenible como una
forma de contribuir a una mejor calidad de vida para nuestros colaboradores,
ofreciendo condiciones laborales justas y equitativas, frabajando continuamente por
el bienestar de nueslra gente, abordando desafios como la implementacién de
modelos de trabajo hibndo. Este esfuerzo se ha enfocado en el cuidado de las
personas y el apoyo a los lideres para fomentar espacios de conexion y fortalecer
las relaciones dentro de los equipos.

Somos conscientes del valor y |a importancia de nuestros colaboradores en el logro
de los resultados organizacionales, por ello promovemos el bienestar integral como
pilar fundamental de nuestra cultura organizacional, abarcando las dimensiones
fisica, emocional, intelectual y social en cada accion que realizamos.

El programa Educativo “solidaria es tu futuro”™ tiene como propdsito gestionar
auxilios educativos, no solo para sus empleados directos, también para la
comunidad a fravés de fundaciones y organizaciones sin animo de lucro. En el 2024
sa otorgaron 73 auxilios educativos por valor de $271.768.813, los cuales fueron
distribuidos por nivel de escolarizacion de la siguiente manera: 40 a nivel
profesional; 19 a nivel de especializacion y 14 a nivel de maestria.

Finalizamos en el mes de diciembre con el programa “Red de Corazones” en el que
202 mifios que hacen parte de la Fundacion Vida nueva en Bogota, 30 que hacen
parte de la Fundacion |a Posada de Moises en Medellin, 30 de la Fundacion Agua
Bendita de Bucaramanga vy 34 de la Fundacion Divina Misericordia de Manizales,
para un total de 296 nifos, recibleron en navidad muda compieta de ropa y un
juguete. Para cumplir esta meta 300 colaboradores e unieron al voluntanado que
apadnnaron esta iniciativa

Apayamaos Fundaciones como Alma Perruna que trabajan por aquelios gue no
tienan voz, gatos y perros en abandono y maltrato recibieron apoyo para su cuidado
por una inversién total de $15.000.000.

Se realizo apoyo a 11 fundaciones que albergan nifios en abandono, con
necesidades especales como Sindrame de Down, pacientes con enfermedades
como cancer, adulto mayor, mujeres con cancer, fundaciones de rescate proteccion
y adopcion animal.

Se asignaron recursos para la construccidn de 16 casas, siete (7) en Bogota, siete
{7) en Medellin, una (1} en Cali y una (1) en Bucaramanga con una inversion de
$250.000.0000, para estas jornadas de construccion contamos con el trabajo
voluntario de los colaboradores. Cerrames el 2024 con orgullo de la contribucian
para mejorar la calidad de vida de colombianos necesitados con una solucion de
vivienda digna




Continuameos trabajando en la generacion de conciencia ambiental Sensibilizacion
a empleados y grupos de interés y en la medicion de nueastra huella de carbono
corporativa indicadores en los que frabajamos en iniciativas para su reduccion e
impacto.

En el 2024, la Compafia presenia un balance de $ 586.768.814, destinados a
inversion social con 1689 personas beneficiadas y 403 acciones de voluntanado.

Actividades de Divulgacion

Aseguradora Solidana de Colombia todos los afos realiza actividades de
divulgacion de la Gestion Sccial, con el objetivo de fortalecer el conocimiento,
compromiso, y sentido de pertenencia de los Colaboradores, clientes actuales y
potenciales, Cooperativas, Intermedianos, y demas stakeholders,

Entre estos mecanismos cabe mencionar los siguentes:

« Emision del Boletin Anual de Gestion Social consolidada de la Compania.
= Actualizacion del espacio “Nuestra Geshicn Social’ en la pagina WEB de |a
Comparfiia.

Bienestar Social

Entendemos la relevancia de las relaciones familiares, comunitarias y laborales. Por
a50, desarrollamos espacios para fortalecer la cercania y el compaferismo,
celebrando eventos como los cumpleancs, el Dia de la Familia y ofras actividades
de integracion que fomentan un ambiente de amistad y colaboracion

Ademas, somos una empresa orgullosamente teletrabajadora, cerificada con el
Sello de Teletrabajo otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y el Ministerio del Trabajo. Al cierre de 2024, contamos con 430
teletrabajadores, lo que representa el 56% del total de la planta de personal.

MNuestra Responsabilidad Social Corporativa también incluye pregramas de apoyo
social gue nos conactan con nuestra comunidad v contribuyen a su desarrollo

Bienestar Emocional

Para fortalecer la autoestima y los valores de nuesfros colaboradores, dimos
continuidad a iniciativas como la Semana de la Salud Mental y organizamos talleres
de desarrolle personal a través de nuestra Escuela de Formacion Integral Solidana
(EFIS). Estas actividades buscan promover el equilibrio entre la vida profesional y
personal.



Bienestar Intelectual

La formacion de nuestros colaboradores es clave para su desarrollo y el éxito de la
organizacion, Durante 2024, impactamos al 92% de nuestro equpo mediante
programas de formacion no normativa. alcanzando un total de 20 828 horas de
capacitacion, con un promedio de 24 horas por persona. También disefamos
estrategias especificas para nuevos integranies, logrando que el 80% de los
participantes alcanzaran el nivel esperado en sus roles,

Estas inciativas se reflejaron en proyectos estratégicos como la implementacian del
Muevo Modelo Comercial, los Centros de Excelencia Técnica y Operacional y el
CRM MAGIC, generando un impacto positivo en toda la organizacion.

Un hito relevante fue la participacion de 43 lideres de la Alta Gerencia y la Gerencia
Media en e Programa de Direccion Estratégica, desarrollado en alianza con
INALDE de la Universidad de la Sabana. Este programa fortalecié competencias
claves como pensamiento estratégico, toma de decisiones, enfoque al cliente,
empoderamiento, delegacion y apertura al cambio, preparande a nuastros lideres
para asumir los desafios de un entomo competitivo y en constante evolucion,

Lomo parte de nuestra wision a futuro, actualizamos nuestro Modelo de
Competencias para alinearlo con el nuevo Direccionamiento Estratégico. Esta
actualizacién incluyd la Evaluacién por Competencias realizada en noviembre
cuyos resullados seran clave para disefiar planes de desarrcllo individualas y
colectivos en el préximo periodo.

En conclusion, nuestra apuesta por &l bienestar integral de nuestros colaboradores
no solo mejora su calidad de vida, sino que también impulsa el crecimiento colectivo
consolidando nuestro compromiso de s&r una organizacion solidana, innovadora
centrada en las personas.

Seguridad y Salud en el Trabajo

En Aseguradora Solidaria de Colombia. &l ambienta laboral forma parte de
nuestro ADN. Como arganizacién responsable y consciente de los cambios
sociales, reconocermos el valor de la felicidad, la inclusién y el bienestar
Promovemos buenas practcas laborales y sociales, entendiendo estas acciones
como oportunidades para fortalecer en cada persona gl desen de servir y compartir

El ambiente laboral es hoy un elemento esencial en la creacion de valor, y en
Aseguradora Solidaria seguiremos innovando v trabajando por ser un ejemplo de
excelencia, empatia & impacto positivo en la vida de nuestros colaboradores y
nuestras comunidades,



Atendiendo a lo antenor, Aseguradora Solidaria de Colombia llevd a cabo diversas
iniciativas para prevenir y cuidar la salud de sus colaboradores, cumpliendo con lo
eslablecido en el Decrelo 1072 de 2015, Se efectud la medicion de los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando un
cumplimiento del 100%.

Se dio continuidad a la Semana de la Salud osteomuscular y la Semana de la salud
Mental, el programa de estios de vida saludables, y las demas acciones de
promocion y prevencion y capaciiacion, en el 2024 se realizaron 77 actividades
encaminadas al cuidade de |os colaboradores

En apoyo al diagndstico dal estado de salud fisico y emocional de los
colaboradores se realizaron mediciones como encuasia de burnout v engagement
con &l proposito de obtener informacion detallada sobre el estado emocional y el
nivel de compromiso de los colaboradores en entornos especificos como insumo
para planes de trabajo del siguiente afio,

Bumcut, o sindrome de agotamiento profesional, se caracteriza por un estado de
estrés cronico relacionado con el trabajo. manifestandose en agotamienta fisico y
emocional, despersonalizacion y una disminucion de la percepcion de eficacia
personal. esle fendmeno suele ser el resultado de altos niveles de demanda laboral
combinados con recursos insuficientes. Por otro lado, el engagement laboral
representa un estado positivo y persistente frente al trabajo, definido por altos
niveles de energla, entusiasmo y compromiso hacia las tareas realizadas, un
elevado nivel de engagement estda estrechamente vinculado con una mayor
satisfaccidn y productividad laboral

Los resultados de esta encuesta arrcjaron un informe detallado que permitio
identificar tanto fendencias generales en las agencias evaluadas como
necesidades espacificas que requerian intervencidn con base en estos hallazgos,
se disefan estralegias dingdas a reducir el agotamiento profesional y a fortalecer
e compromiso fomentando un ambiente laboral saludable y eficiente.

Aseguradora Solidaria reafirma su compromiso de mantener un entorno laboral
seqguro v saludable, centrado an la gestion proactiva de los peligros identificados v
los riesgos evaluados. orientado a la mejora continua del sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Conexion con el Futuro - Compromisos para el futuro

Fortalecimiento del compromiso social: expandiendo el alcance de los
programas de veoluntanado, promoviendo una mayor participacion de |os
colaboradores y ampliando los beneficianos de estas iniciabivas y ampliando la
participacion social a otras regiones en programas sociales en apoyo a
comunidades vulnerables para impactar de manera sostenible a mas personas.



Impulse al voluntariado corporativo: disefiando estrategias innovadoras gue
motiven a los colaboradores a continuar participando activamente en actividades de
voluntariado, integrando estas acciones como un componente clave de [a
experiencia laboral y generando nuevas alianzas con fundaciones y organizaciones
para diversificar las oportunidades de voluntanado vy maximizar &l impacto en
comunidades desfavorecidas

Reafirmacion del valor de los colaboradores: implementando nuevos programas
que reconozcan el esfuerzo y compromiso de los equipos. fonaleciendo su
desarrollo profesional y parsonal y fomentando la equidad vy la inclusion mediante
politicas laborales que valoren la diversidad y promuevan el bienestar integral,

Compromiso ambiental renovado: ampliando los esfuerzos de sensibilizacién
ambiental entre colaboradores y grupos de interés y estableciendo metas mas
ambiciosas para reducir la huella de carbono corporativa y adoptar prachcas
sostenibles en todas las operaciones.

Divulgacion y transparencia: continuar con las iniciativas de comunicacion, como
el Boletin Anual de Gestidn Social y la actualizacion de contenidos en la web, para
mantener informados a los stakeholders sobre los avances y resultados de la
gestidn secial y ambiental.

Consolidacion del proposito organizacional: asegurando gque cada accion,
desde |a estrategia hasta la ejecucion, refleje el compromiso de la organizacion con
la construccion de una sociedad mas solidana, sostenible e inclusiva y promoviendo
la integracion de los valores de solidaridad, innovacion y enfoque en las personas
en todas las areas de |a organizacion para lograr un impacte mas profundo y
duradero.

Estos compromisos reflejan la vision de Aseguradora Solidana de consolidarse
como una organizacion referente en responsabilidad social, generando un impacto
positivo en sus colaboradores, comunidades v el medio ambiente

2 2SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La Sostenibilidad en Aseguradora Solidaria hace parte del Direccionamiento
Estratégico a fravés de los Elementos de Vision, resaltando Contnbucion ASG vy
Cambio Climatico con impacto transversal, orientado igualments al cumplimientio de
los requisitos legales sostenibles y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Continuamos evolucicnando de manera significativa en este campo consolidando
los frenles de trabajo, profesionalizando la funcidn con el apoyo de Fasecolda,
buscando la proteccion del medio ambiente a traves de la medicion, reduccion y
compensacion de las emisiones de C0O2, desarrollands el enfoque ASG (Ambiental,
Social y Gobemanza) y Cambio Climatice con un clare enfoque en la rentabilidad v
optimizacion de recursos a través de la Implementacion del Proyecto Estralégicao.
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Proyecto Estratégico Implementacion del Sistema de Gestion ASG y Cambio
Climatico

Los principales logros de |a fase del proyecto 2024 fueron:

Se definié el indice Contribucién ASG [Ambiental, Social y Gobernanza).

« Se generd la nueva version Procedimienio y Reglamento Comité de
Sostenibilidad.

» Se cred el Proceso ASG (Ambiental, Sccial v Gobemanza) en la nueva
Cadena de Vaior

o Se estructurd el Modelo de Sedes Sostenibles con el esquema de evaluacion
y requisites articulada con la taxonomia Verde de Colombia y guias de
buenas practicas para continuacion en 2025

= Se estructuro el Modelo de Compras Sostenibles articulado con las practicas
existentes de economia circular para continuacion en 2025,

s Se realizo la prorizacion de los frentes del proyecto para 2025-2028, que se
anfocara en la definicion @ implementacion del Modelo de Gobernanza ASG
y Cambic Climatico, fortalecimiento y creacidn de capacidades en dreas
clave, integracion de Riesgos ASG y Cambio Climatico en el rol Asegurador
& Inversionista, sensibilizacion y fortalecimiento de la Cultura ASG y CC,
pensemos sostenible v articulacion con las iniciativas estratégicas.

Operacion en Sostenibilidad
En el Afic 2024 se ejecutd la totalidad de las actividades definidas en el Plan de

Sostenibilidad Anual y se obtuvieron los siguientes resuliados en cada uno de los
factores definidos:




Trangversal

=€ firmd la Declaracion Bogota Seguros Sostenibles en marzo 2024 y se
iniciaron |as sesiones de trabajo de sequros de la naturaleza y gestion de
riesgos de cambio climatico.

Participamos an la Medicion Sectorial SSINDEX realizada por Fasecolda y
aplicado a los grupos de interés de colaboradores, clientes y proveadores.
Se gestiono la consolidacion de la Encuesta Anual de Sostenibilidad
Fasecolda 2023

Factor Ambiental y Social

=6 realizd la Medicion de Conciencia Ambiental en diciembre de 2024 con
una participacion representativa a nivel nacional de los colaboradores
superando la mela estimada, obteniendo un nivel de Alta Conciencia
Ambeental, insumo para lograr |a nueva categoria del Sello Verde de Verdad
SVOV con el apoyo de nuestro aliado CO2CERO

Se realizd el calculo y se compensd la Huella de Carbono Corparativa de
Operacion 2023 a través de Certificados de Carbono avalados por
CERCARBONO (Certified Carbon Standard) y COLCX en abril de 2024.

Se realizo reciclaje de B.400 kg de papel por eliminacion de documentos de
archivo central.

Se continud aplicando economia circular desde Ia seleccidn, comprando lo
fue se requiere, realzando primero aprovechamiento de vida til, para luege
definir disposicion final o postconsume, reutilizacion de partes (ej. equipos de
computo), reutilizacion y reaprovechamiento de mobiliario, asi como la venta
de aclivos fijos.

Se aplicaron criterios sostenibles en las adecuaciones de infrasstructura
fisica realizadas en la Direccion General y agencias, comao mobiliario
fabricado con madera reciclada, renovacion de equipos de oficina segun vida
utll y aprovechamiento de luz natural,

Factor Economico — Rentabilidad Sostenible

Seé realizd cambio de iluminacién LED en 2 agencias completando esta tecnaologia
en todas las sedes a nivel nacional, reposicion de UPS en 3 sedes, cambio de aires
acondicionados en 4 sedes y renovacion de equipos de computo con impacto en
reduccion de enargia y emisiones de CO2.

Factor Humano

Se realizd sensibilizacion de Huella de Carbono Personal a través de fips
basicos con 4 publicaciones, fechas ambientales con 12 publicaciones y
Semana de la Reduccion de Pérdidas o Desperdicios de Alimentos con 3
publicaciones.




Se realizaron 2 charlas a nivel nacional sobre Huella de Carbono Corporativa
de Operacion 2023, sensibilizacidn del uso eficiente de recursos vy
disposicion de residuos y una charla de entendimiento sobre el Sello Verde
de Verdad.

Se publicaron 2 Boletines SoliSostenible

Se realizd el curso de Huella de Carbono de la Cartera de Seguros en el
maico de la Escuela de Sostenibiidad de Fasecolda con el INS y
Management Solubions, con |2 panicipacion de las Gerencias de Sequroes de
Automoviles v SOAT. Sequras Generales, Actuaria, Actuaria Responsable,
Riesgos v Gobierno Corporative y Gestion Administrativa y Sostenibilidad.




ll. COYUNTURA ECONOMICA

3.1SITUACION GLOBAL Y MACROECONOMICA

El hecha mas relevante a nivel global fue |a reeleccisn de Donald Trump, en contra
de la mayoria de encuesta que daban por ganadora a su contendora Kamala Harris.
Esto trajo come consecuencia una fuerte valorizacion del délar, asi como de otros
activos como el petraleo, las bolsas americanas e incluso las criptomanedas.

Si bien las perspectivas sobre el 2024 mostraban una alta probabilidad de recasién
en las principales economias globales. dadas altas de interés de los bancos
centrales, esto al final no se materializd por la fuere demanda interna y los bajo
niveles de inflacién,

Estados Unidos

La principal economia global fuve un 2024 bastante positivo, logrando disminuir la
infiacion del 3.4% a final del 2023 al 2.9% en el registro de diciembre de este afio,
Asi mismo ha legrado mantener hasta el tercer trimestre un crecimiento del 3.1%
superior a su PIB potencial que es de 2 5%,

Por su pare la tasa de desempleo en Estados Unidos se situé en el 4.1% en
diciembre de 2024, si bien es un mayor registro que el del mismeo mes del afio 2023
(3.7%), no se aumeantd significativamente como esperaban los mercados ante una
menar dinamica del mercado.

Durante el 2025 se espera un crecimiento mas fuerte dadas las medidas tanto
politicas como comerciales que ha anunciado |a nueva administracién ¥ que estan
fundamentalmente basadas en derechos migratorios, asi come acuerdos
comerciales con sus principales pares.

Asia

La regién en general presentara el mejor crecimiento a nivel global segun un informe
de diciembre del banco monetario internacional. En este se sefiala que en conjunts
las economias creceran cerca del 4.5% siendo China su principal impulsor con un
aumento anual del 5.0%. Si bien algunos focos coma la guerra en Ucrania, asi como
el conflicto en Israel han mermado el comercio y la demanda interna estos se han
visto impulsados por una fuerte paolitica crediticia de sus potencias buscando
desincentivar en el corto plazo el ahorro y fomentar la inversién

Se espera que en el 2025 la mayoria de paises del continente se encueniren en el
rangc mela de inflacion, pero que el crecimiento se continue viendo ralentizado por
nuevas trabas comerciales que puedan surgir principalmente desde Estados
Unidos.



Europa

La Eurozona volvio en 2024 a los problemas prepandémicos de bajo crecimiento
impulsado este afo por Alemania el cual fue el mas cercano a la recesion debido a
la fuerte caida de uno de sus pnncipales seclores como s &l automowilistico. Este
comportamiento se espera que se mantenga en 2025 en don & crecimiento
gsperado es de tan solo el 1%

Por su parte la inflacion disminuys en el total anual cerrando en el 2. 4%, lo que guito
presion sobre el banco central y permiiendo una disminucion sobre [a lasa de
inervencion de 75 puntos basicos.

Sin duda el dato mas sobre saliente fue el de desempleo, el cual cayd a su menar
registro histonco del B.3% sobre todo por |as creaciones de puesto de trabajo tanto
en Espafa como ltala y Grecia.

América Latina

Luego del pico inflacionario que se presentd después de la pandemia, el 2024 serd
recordado como el de la recuperacion moderada para Latinoamérica. Donde |a baja
an la tasa de intervencion de los bancos centrales ocasiond registros positivos tanto
de creacion de empleo como de crecimiento. Para el 2025 s espera que eala
tendencia se mantenga pues paises como Brasil con el 12.25% y México con el
10% contindan con un amplio espacio para poder disminuir la tasas repo.

Mo abstante, la inflacién continua sin estar controlada pueste solo Perd con el 1.97%
se encuentra dentro del rango meta del banco central mientras & resto de paises
de la region ocscila entra 4 20% v el 8%.

Colombia

A nivel local el dato mas significative ha side la diminucion de Ia tasa de intervencidn,
la cual en un afo ha pasado del 13.00% al 9.50%. Esto ha implicado un importante
abaratamiento el costo de financiacion y una ligera reactivacion economica Mo
obstante, la baja confianza tanto de inversionistas locales como foraneos enfriaran
la dinamica positiva por el lado de la inversion. En total con corte el tercer trimestre
del afio el crecimiento se ubicaba en 2. 0% y se espera que finalice el 2024 en &l
1.8%

Por su parte la inflacién continud disminuyendo de forma significativa pasando el
9.28% al 5%, si bien el registro se encuentra altn por encima del rango de meta del
banco de la repiblica se espera que a finales del primer samestre del afic se pueda
retomar a la banda optima entre el 2% y el 4%. La categoria que mas disminuyd en
el afo fue la de alimentos mientras que la de mayores presiones inflacionarias fue
transporte,




Finalmente, la tasa de desempleo en Colombia presento un comportamiento muy
positive y disminuyd al B,2%, registro no evidenciado desde 2015. 5i bien se crearon
una gran cantidad de puestos de trabajo en los seclores de comercio e industria
manufaclurera aun persisten rezagos importantes en semvicios, recreacion y
financieros.

3. 2RESUMEN ECONOMICO

COMPONENTE
Tasa de Intervencidn 1.75%: 1 Oine 12% 13%
IFC . 1.33%| 5B 131 E%l & 0% R 5.2%|
Tasa de Cambig £343% 3881 £4.810 $3.822 34 408
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3.3VARIABLES RELACIONADAS CON EL PORTAFOLIO DE INVERSION

La calificacon de riesgo pais de Colombia se mantuvo en el 2024 en Baa2 segun
Moody's, y en BB+ para S&P y Fitch, a pesar de las alertas sobre |a situacion fiscal
del pais y el deterioro del recaudo de impuestos en 2024, las agencias mencionadas
mantuvieron sin cambios su percepcion de resgos dal pais, no obstante, se tiene
una perspectiva negativa frente a esta calificacion

El comportamiento del dolar estuvo caracterizado por movimientos al alza durante
la mayor parte del afio, llegando a picos de hasta $4.500 COP/USD y cerrandao &l
afo sobre los 54 408 COP/MUSD, Algunos factores gue influyeron en este
compoertarmento fueron la dinamica de las tasas de interés en Estados Unidos,
incertidumbre en las politicas fiscales y econdmicas del pais vy la calda de los precios
internacionales del petrolec, el cual es un activo de exportacion del pais

La inflacion por &l contrario mostro un desempefio muy positivo pasando de 98% a
inicios de enero a un acumulado al cierre del afo del 5 2%, reflejando la dinamica
posiliva dervada de las medidas tomadas para frenar su aumento, entre allas, el
manejo de las tasas de referencia del Banco de la Repiblica que llegd hasta el
13.5%

El precio del petrdles s& mantuvo en rangos de USD$75 a USD%85 durante &l afio,
particularmante por las politicas de la OPEP de regular la produccion para evitar
caidas significativas, y contrarrestar |a afectacidon por la situacion geopolitica de
orente medio

J.4INFORME SECTORIAL

Cifras a diciembre de 2024 lomadas del Informe de “Actualidad del Sisterma Financiero
Colombianc” publicada por la Supenntendencia Financiera de Cofombia




341 SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero registrd un total de $3.218 billones de pesos en actives, con
un crecimiento nominal del 10.4 y real del 4 8% frente al mismo periodo del afo
anterior. Las inversiones totales representaron un valor tatal de $1.451 billones de
pesos con un aumento del 14.7% frente al afo anternor.

Por su parte, la cartera bruta ascendid a $708.8 billones de pesos. sagun el informe
de la SFC, se completan 21 meses de vanaciones negativas, tanto en careras de
consumo y comercial y el aumento en los castigos que sumaban a cierre del informe
%1 billon La cartera al dia asciende a 3675 5 billones, equivalente al 95% del saldo
total, lo que significa que el indicador de cartera por mora representa el 5%.

Las utilidades del sistema financiero en su conjunto ascienden a $105 billones
mientras que el patrimonio total fue por valor de $1.298 billones con una varacion
anual del 6. 2%.

342 SECTOR ASEGURADOR

Por su parte, al cierre de dicembre de 2024 las cifras del seclor de seguros reflejan
un valor de activos de 5162, 2 billones de pesos con una vanacion positiva del 8.2%,
de los cuales 5113,5 billones corresponden a seguros de vida, $44.6 billones a
seguros genarales y 52 4 billones a cooperativas de segurcs. El patrimonio del
seclor asegurador alcanzd un valor de $23.9 billones de pesos de los cuales $14 4
cormespondan a patnmonios de las enbdades aseguradoras de vida, $8.2 billones a
entidades de seguros generales y $0,45 billones a cooperativas de seguros; las
utiidades totales del sector fueron por $4, 2 billones

Del total de activos, las inversiones tofales ascendieron a $123 billones de pesos,
cifra que aumento entre un afio y otro en 8.2%; las inversiones de seguros de vida
ascendieron a $100.2 billones y las de seguros generales $21.3 billones dejando
asi a las cooperativas de seguros inversiones por valor de 51,0 billon de pesos. En
cuanto a composicion de los porlafolios de inversiones, la mayor participacion ia
tienan los titulos de tesoreria TES con un valor de $66,9 billonas de pesos, seguidos
de instrumentos de deuda de emisores nacionas con un valor de $33.4 billones de
pesos e instrumentos de patrimonio en lercer lugar con un valor total de $510.2
billones de pesos.

En cuanto a primas emitidas, estas ascendieron a $58,1 billones con una vanacion
real dal 5,3% interanual; de este valor, los segures generales participan con $24,3
billones y los de vida con 5306 billones mientras que las cooperativas de seguros
tuvieron primas por $1,17 millones de pesos.

Los siniestros quidados tuvieron un valor de cierre de 326, 2 billones de pesos, de
los cuales la mayor participacion la tienen los seguros de vida con $14.8 billones de



pasos, los de generales participan con 5109 billores dejando a las cooperativas
financieras siniestros liguidados por 30,5 billones de pesos, la variacion de estos
siniestros entre un afic y otro fue del B.9%, resaltando gue los siniestros de las
entidades cooperativas de seguros reflejaron una disminucion del 18% entre un ana
¥ otro.

Esto representa un indice de siniestralidad del 45 8% en total para e sector seguros
con un crecimiento del 1.55% entre un afo y otro, siendo importante sefalar gque las
cooperativas de seguros tuvieron una siniestralidad de 42 8% con un decrecimignto
de esle indicador del 6.85%, frente @ un aumento de |a siniestralidad en los demas
tipos de entidad.

El resultado técnico por su parte ascendid a -35,7 hillones de pesos, de los cuales
los seguros de vida tuvieron -35.0 billones y las cooperativas de seguros -50,03
billenes, las entidades de seguros generales reportaron un resultado técnico
positiva por §0 28 billones

Lo anterior significa que el resultado de las utilidades positivas se apalancd en las
inversiones, cuyos resultados netos fueron por valor de 5108 hillones de pesos de
los cuales las entidades de seguros de vida aporaron $8.9 billones, cifra que aun
siendo elevada, registro una disminucién entre un ano y otro del -18.7%, al igual
que las entidades de seguros generales que aportaron $1.8 billones con un
decrecimiento del =13.2%, las cooperalivas de sequros por su parte aportaron 50,1
billones con un crecimiento del -2 8% entre un ano y otro,

Frente a los principales pasivos de las aseguradoras. que son las reservas técnicas,
s& pbservd un incremento enfre una y otro del 10.1% correspondientes a un total de
$119 billones de pesos: de estos $90 billones corresponden a las reservas técnicas
de las entidades de seguros de vida, $27 6 billones a seguros generales y $1,2
billones a cooperativas de seguros.

Las utilidades obtenidas en seguros al cierre del informe reporiaban cifras por 54,2
billones de pesos, de los cuales generales y cooperativas aportaron $1 4 billones vy
las entidades de seguros de vida 2,5 billones.
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3.43 SECTOR SOLIDARIO

Tomado de Hfips./www supsrsolidana. gov calestontentcooperalives-gde-anomo-y-credifo-2024
cifras reporfadas a oofubre de 2024

Segun las cifras publicadas por la Superintendencia de la Ecanomia Salidaria con
corle a octubre de 2024, las cooperativas de ahommo y crédito que reportaron
informacion refleaban el siguente desempefio:

Los activos del sector cooperativo sumaron $21.5 billones de pesos de los cuales
las inversiones representan un total de $1,07 billones de pesos y la cartera de
créditos $16,7 billones de pescs; de esta cuenta, $0,81 billones corresponden a
cartera de vivienda, 313,2 billones a credito de consumo con y sin libranza siendo
la mas representativa del sector y $2.1 billones en cartera comercial.

El total de pasivos reportados a octubre de 2024, fue por valor de $14,3 billones de
pesos de los cuales, los depositos representan $12 .8 billones de pesos siendo el
mavyor pasivo de aste tipo de entidades, mientras que el patrimonio fue por valor de
57.1 billones de pesos.

Los ingresos registrados a la fecha ascendieron a $2.9 billones de pesos de los
cuales los ingresos por cartera de créditos corresponden a $2 .43 billones de pesos.



siendo la principal fuente de ingreso los créditos de consumo con $1,73 billones de
pesos,

Los gastos por su parte ascienden a 32 billones de pesos siendo los mas
representativos los gastos de administracion que corresponden a $1 68 billones de
pesos.

1.5 ACONTECIMIENTOS DESPUES DEL EJERCICIO

. Se fija el aumento del salario minimo en 9.5% quedando en $1.423.500 pesos
para el 2025,

. Se emitio el Decreto 1609 de 2024 que reajusta el valor del avallo catasiral
por parte del Gobierno y el CONPES, en un 3%.

. La ANDI y FENALCO sefalaron gue la venta de vehiculos nuevos aumentd
en diciembre de 2024 llegando a 25.331 siendo &l mes en el que se vendieron
la mayor cantidad de vehiculos.

. La Agencia Macional de Infraestructura indicd que los proyectos de 4G
CETFaron con un avance cercano al 85% al 15 de diciembre de 2024,
- China incluyd a 28 empresas norteamericanas en la lsta de control de

exportaciones, en |linea con el conflicto comercial gque se tiene enfre USA y
este pais asiatico
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IV. GESTION ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

4.1CONTEXTO ASC

Durante al afo 2024, Aseguradora Soldana contindo con la implementacion de su
direccionamiento estratégico, poniendo en marcha proyectos y heramientas
enfocadas a optimizar la atencion al cliente, fortalecer la digitalizacion de productos
y la renovacidn de su estructura de negocio acorde al nuevo enfogue comercial,

El informe de la calificadera de riesgo expone este avance indicando que se
continua con el avance en actualizacion del plan de negocio y la planeacion
estrategica, con enfogue al cliente v segmentacion por linea de negocio, para
linearse a las necesidades del mercado

4,2RESULTADOS ECONOMICOS

La economia nacional para &l afio 2024, presentd una reduccion de la inflacion al
pasar del 9 28% en el afo 2023 a ubicarse en &l 5 20% al cierre del 2024 Asi mismao
el PIB se proyacta que tenga un crecimiento del 1.8%. La incertdumbre en materia
econamica que hene el pais, es el nesgo de incumplimento de la regla fiscal, por el
alo endeudamiento gque presenta, un crecimiento del gasto pdblico v el no
cumplimignto de la meta de recaudo de impueslos.

Aseguradora Solidana de Colombia alcanzd 51.2 billones de pesos en el total de
sus achivos al cierre del afio 2024, lo que representa un crecimiento del 18,1% frente
a lo representado al cierre del afio 2023, El mayor activo corresponde a las
inversiones mas el disponible con un valor de $768 670 millones de pescs al cierre
del 2024, con una participacion del 62 0% del total de los activos y un crecimiento
del 156% en el ano, lo que nos permite respaldar las reservas técnicas en un
140.5% vy tener a libre disposicion $105.007 millones de pesos, qué en caso de
requernrse, podrian respaldar las reservas técnicas

La carera total de pnmas por recaudar ascendid a $100.208 millones de pesos,
presentando un crecimiento del 46 5% frente al afio inmediatamente anterior. El
78.1% de la cartera se encuentra en el rango de 0 a 45 dias, lo gque muestra una
muy buena gestion de recaudo; el detenoro de la cartera ascendio a $1.710
millones, equivalente al 1.7% del total de pnmas por recaudar

Los pasivos cerraron el afo 2024 con un valor de 3893 450 millones de pesos,
prasantando un incrementa dal 14.1%, siendo su principal cuenta las Reservas
Técnicas, las cuales alcanzaron un nivel de $657 767 millones de pesos con un
crecimiento del 11.6% frente al ano 2023 y una participacion en el total del pasivo
del 78.1%.

La Compafia en su patrimonio tuvo un crecimiento del 25 5% frente al patrimonio
del afio 2023, cerrando en $345 459 millones de pesos, crecimiento dado por los



excedentes obtenidos durante el afio, que ascendieron a $79.084 millones de
pesos

Los excedentes cbtenidos por la compafia en el ano 2024, estan dados
principaimente por dos factores, |a baja siniestralidad que se ubica en el 37 0% y
los rendimientos financieros de 578 659 millones de pesos

Las pnimas emitidas tuvieron un crecimiento dal 10.5% en relacidon con las primas
del afio 2023, cerrando en 3746484 millones, presentando un crecimiento
importante de $71.211 Millones

La siniestralidad cuenta compafnia se ubica el 37.0%. debido a las politicas de
suscripcion implementadas por la compania, ¥ a las politicas de evaluacidn de
tarifas, permitiendo mantener la siniestrahidad controlada.

Par otra parte, se destaca el buen resultado de la operacion financiera que
comprende los ingresos denvados del portafolio de inversiones y la diferencia en
cambia la cual alcanzd los $78 659 millones de pesos en el 2024, con un crecimiento
del 15.0% frente a los rendimientos presentados en el afo 2023, v una rentabilidad
del partafolio del 11.1%

Asl miemo se cerifica que la Aseguradora cumplid satisfactoriamente las
afirmaciones explicitas e implicitas en cada uno de los elementos de los Estados
Financiercs presentados en este informe, anotando que tanto los activos como los
pasivos registrados a la fecha del corte exisien en su totalidad y corresponden al
perodo del ejercicio; la antenor manifestacion se hace dando cumplimiento a lo
ordenado por el Articulo 57 del Dacreto 2648 de 1983,

4.3JGESTION FINANCIERA Y DE INVERSIONES

4.3.1 GESTION CONTABLE

Al cierre del afio 2024, los estados financieros de la aseguradora fueron preparados
¥y presentados bajo el marce normative de las Normas de Contabilidad v de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia {NCIF), contempladas en los
anexos tecnicos del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y demas decretos
que lo modifican, y que reglamenta la Ley 1314 de 2009. Igualmente se aplicaron
las normas especiales en materia de seguros contempladas en la Circulares
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y lo contemplado en el
Decreto Unico Reglamentario 2555 de 2010,

La Aseguradora cumplio las normas que aplican al Regimen Tributario Especial, al
Decreto Reglamentaric 2150 de 2017, a la Ley 2277 de 2022 y el Decreto
Reglamentarno 0219 del 15 de febrero de 2023




Durante el afo 2024, otras actividades desarrolladas por la Gerencia de
Contabilidad fueron, participacidn en las mesas de trabajo de definicion para [a
convergencia de la NIIF 17- Contratos De Seguros, coadyuvar a los proyectos de
impacto del plan estratégico vy la finalizacion del proyecto del cambio y
modemizacion del sistema de conciliacionas bancarnas.

En lo que respecla a la obligacion de pubhcacion gue trata el A, 364-5 del Estatuto
Tributario, la Aseguradora realizo el registro en la pagina Web de la Direccion de
Impuestos v Aduanas Nacionales - DIAN, asi mismo realizd la publicacion de |a
infarmacian en la pagina web de la Aseguradora

La Aseguradora cumplid con las obligaciones de presentacion y pago de los
impuesios nacionales, distritales y municipales, de acuerdo con los calendarios
tnbutarios; asi mismo quedo en firme la deciaracion de renta del afo 2020 A la
fecha no se tiene conocimiento de procesos litigiosos en materia tnbutana que
afecten a la Aseguradora

4.3.2 GESTION DE RECAUDQ ¥ COBRANZA

Las primas por recaudar antes de I\VA cerraron al mes de diciembre del 2024 con
un saldo de 380 860 millones, con un aumento frente al afio anterior de $23 430
millones, El comportamiento por edades en la cartera fue el siguiente;
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La rotacion de cartera termina el afo en 37 .18 dias, un indicador muy positiva, el
deterioro de la cartera cermd en $1.710 millones

Durante el afio 2024 se recibieron recaudos aplicados a la cartera asi
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El 94.08% de las operaciones de recaudo durante el 2024, se realizaron
automaticamente con los medios de recaudo establecidos en la aseguradora, y el
5.92% se realizaron medianie aplicacién manual (transferencias).

4.3.3 GESTION DE INVERSIONES

Rentahbilidad del Portafolic

Aseguradora Solidaria de Celombia pudo consolidar la optimizacion de los recursos
por el manejo eficiendie del flujo de caja, logrando que la rentabilidad del poriafolio
en el lotal del afo se ubigue en 11.64% EA, pese a que el Banco de la Republica
termind bajando 350 pbs en lo comido del afic; lo anterior permite considerar que la
rentabilidad obtenida para 2| 2024 es supenor al promedio del mercado (segun
fasecolda se ubica en el 9.94%) y asi mismo presenta resultados sobresalientes
frente 2 los porafolios comparables por su composicion tales como los FIC, los
fondos de pensiones y fondos de cesantias entre otros, que se encuentran en
promedio rentando en tasas efectivas anuales que estan entre el 8 % y &l 9.368%
EA

Para el 2024 se obtuvieron $78.658 millones como resultado del portalolio, lo que
representa un incremento del 15% frente al afio inmediatamente anterior ($58.414
millones) y frente al presupuesto se consolido un crecimiento del 33%. Estos
rendimientos se generan sobre un portafolio con un riesgo conservador en el que
busca, ante todo, la preservacion del capital y la obtencidn de un rendimiento de
mercada.

La mayer participacion del portafolio es en titulcs de renta fija equivalente al 81 2%
conformado por emisores del Sector Financiero 51 6% (incluyendo el disponible),
Sector Real 138%, Nacion 22.8%, Sector Cooperative 0.3% entidades del
Extranjero 7.8%, vy CFC 3.5%

4.3.4 GESTION DE PAGOS Y CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES
DE INVERSION

Para el afio 2024 |a gestion de tesoreria se centrd en dos frentes con alto impacto
para la compania que son

Costos financieros: |levando a cabo negociacionegs con los bancos con los que s&
tienan convenios comerciales, con &l objetivo de disminuir los cosios asociados a
las transacciones. Como resultado, se logrd una reduccion significativa en &l costo




actual de las transacciones diarias, lo que se traduce en un impacto positive para la
eficiencia financiera de la compafia.

Capacitaciones: se realizaron capacitaciones para el eguipo responsable de
gestionar recaudos, pagos y operaciones financieras, con el fin de mejorar los
procesos. Estas formaciones permitieron la autogestion, asegurando una mayor
precision en la ejecucion de las operaciones en la Direccion de Tesoreria,

4. 4GESTION DE RIESGOS Y GOBIERNO CORPORATIVO
441 GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el 2024, se realizo la autoevaluacion a la Junta de Directores sobre su
gestion realizada en el 2023, resultados que fueron socializades y presentados a la
Asamblea de Ascciados acorde a las buenas practicas en Gobierno Corporative, los
resultados obtenidos siguen demostrando una Junta de directores fuerte,
organizada vy enfocada en su gesbion, vy se mantuvieron los enfoquas en
capacitacion permanente para reforzar todos los ternas asociados a su rol

Se revisd y actualizéd el Codigo de Buen Gobierno y el Cadigo Etica y Conducta
permitiendo asi la promocion de buenas conductas de parte de colaboradores, Alta
Gerencia y lerceros frente a las expectativas organizacionales.

Se realizd seguimiento permanente a la Linea Etica, analizando los casos
reportados, asegurando su ftratamienta y cierre adecuado, filtrando aquellos
reportes realizados que corresponden a Quejas o Reclamos, gue no hacen parte de
la gestidn ébica y que son redireccionados para su adecuado tratamiento dentro del
Sistema de Atencitn al Chente; asi mismo, se dictaron cursos internos a personal
anliguo ¥ nuevo, asi como a terceros, sobre el manejo de los reportes eticos y 10s
lineamientos de Gobkierno Corporative, acorde a o contemplado dentro de los
procesos.

4,42 ADMINISTRACION DE RIESGOS

4.4.3 INFORMACION CUALITATIVA

Se mantuvo el perfil conservador en la gestion de nesgos, aplicando planes de
accion y mejora para lograr la mitigacion y control de nesgos relevanies o alios:
durante el 2024 se realizaron evaluaciones periddicas a los procesos y actividadas
claves con el fin de identhcar resgos operacionales, de fraude, estratégicos,
técnicos, de conducta, de seguridad de la informacion, de datos personales y de
proveedores, entre otros

A nivel de riesgos financieros, se realizaron evaluaciones financieras y cualitativas
a contrapartes tales como reaseguradores, entidades aseguradoras con las cuales



se realizan operaciones de coaseguro, ¥y en general entidades con las cuales se
puedan tener posiciones activas en la operacion financiera de la Aseguradora.

4.4.4 SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGDS

Durante al 2024, lo mas relevante fue la definicion de métricas de negocio para &l
monitoreo permanante y la alineacion de los sistemas de riesgo al plan de negocio,
asi mismo, se actualizaron los apetitos de riesgos estratégicos y tecnicos, incluida
la Declaracidn de Apetito de Riesgo (DAR) de la Aseguradora conforme a los
cambios mencionados, y se realizo su adecuada divulgacion y publicacion a nivel
Interno.

Se continuaron realizando pruebas de estrés timestrales para reflejar la capacidad
de la Aseguradora para enfrentar situaciones atipicas o emergentes.

Se siguleron fortaleciendo los programas de capacitacion y divulgacion en temas de
riesgos, tanto para personal nuevo, antiguo y terceros, asi como el Programa de
Gestores de Riesgo que busca promover la gestion de riesgo en cada area de la
Asequradora

Durante el 2024, se aclualizaron las matrices de riesgos de todos los procesos
corporatives, incluidos riesgos operacionales, estrategicos, de fraude, entre otros.
D igual forma se monitorearon los riesgos asociados a la suscripcion de negocios
de sequro, incluido el disefio de productos, definicion de primas, diferencias en
reaseguro, entre otros factoras técnicos asociados, logrando asi una identificacién
de mitiganies mas precisos y alineados al negocio.

Se continud promoviendo el registro de eventos de rnesgo por parte de sus
colaboradores y lerceros, para ser analizados y asi determinar exposiciones y |a
identificacion de nuevos riesgos, durante el 2024 se mantuvieron los Informes para
las areas y agencias de manera gque puedan conocer sus eventos de riesqo v
determinar planes de mejora frente a los mismos.

Se mantuvo el monitoreo y control de los riesgos esociados al portafolio de
inversionas, aspecialmente en las vanaciones a marcado que pudiaran lenar los
activos clasificados como negociables y disponibles para la venta, sea que
respalden ia reserva tecnica o se encuentren en libre disposicidon, validando
diariamente las posiciones mantenidas en el portafolio, & cumplimiento de limites
de norma e internos y generando informes y reportes penadicos a las areas de
tesoreria y alta gerencia

Se validan las calificaciones de riesgo de los emisores con los que se tienen
posiciones y se analiza la evolucion financiera para determinar si exisien faciores
de riesgo asociados,

La Aseguradora continua gestionando su riesgo de liquidez a través del calce de
flujos estimando los recaudos, ingresos y vencimientos del portafolio contra los




requerimientos de efectivo, pagos y reservas ostimadas, determinando de esta
forma un indicador gque permita mantener los niveles de liquidez dentro de rangos
prudenciales suficientes para atender sus obligaciones de corio plazo,

Asi mismo, se evalia periddicamente @ coberura entre la liquidez de la
Aseguradora y los siniestros avisados, garantizando que esten debidamente
cublerios para su atencion,

A nivel de continuidad de negocio, se actualizd el analisis de riesgos (RlA) segun la
metodologia establecida y se valkdaron los factores de nesgo asociados para
determinar los riesgos de continuidad y poder asi ejecutar el analisis de impactos
(BlA) de acuerdo con los escenarios planteados

Se realizaron diversas pruebas al Plan de Continuidad de Megocio (PCN), para
restaurar el Centro de Computo Principal en caso de suspensién, y frente a un
Atagque Ciberngtico. Las pruebas realizadas, aln con oportunidades de mejora,
fueron exitosas en general y reflejaron una buena preparacion para atender las
siluaciones criticas mencionadas.

Se llevaron a cabo los procasos de capacitacion necesarios para todo el personal
invelucrado en &l PCN incluidos los terceros criticos.

Frente a la seguridad de la informacion, se mantuvo el seguimiento al phishing,
malware y olros alaques que llegan via correo electrénico y se realizaron pruebas
de Phishing gque permitieran medir el nivel de reaccion que tienen los colaboradores
de la Aseguradora para identificar correos sospechosos; el ejercicio ademas
permitid generar sensibilizaciones, y capacitaciones en la identificacién de Phishing
y Malwvare a través de correos electronicos,

Se mantuvo el monitoreo 24/7 de la plataforma tecnologica a traves de un SOC
dedicado y se ampliaron los analisis de vulnerabilidades sobre plataforma
tecnologica

A nivel de control de fuga de informacion, se ampliaron los casos de uso en el DLP
en estaciones de trabajo y las politicas para el control de informacidn en repositorio
corporativo en nube (CASB), llevando a cabo una consultoria para la identificacion
de activos de informacion criticos.

Finalmente se implementd el sistema de control ZTNA que permite controlar los
accesos de los usuarios a los diferentes sistemas de informacidn v perfilar de
manera mas precisa a cada usuario frente a sus necesidades de infarmacion.

Riesgos De LAFT, Fraude y Proteccion de Datos Personales

En lo que se refiere a la aplicacion del SARLAFT, la Asequradora cuenta con
mecanismos & instrumentos de control, especialments en las etapas v elementos




ya que ayudan a la Compania a continuar manteniendo y fortaleciendo las politicas
conservadoras en materia de prevencidn y control de LAFT,

Partendo de la base de que el fraude es una fuente de nesgo operativo, la
Asaguradora ha desarrollado mecanismos para &l mantenimiento del Programa de
Transparencia, Etica Empresarial y Antfraude. De igual forma, la Compadia
desarrollo sus politicas y objetivos alendiendo los ineamientos definidos por la
superintendencia Financiera de Colombla en su Parte |, Capitulo IV del Titulo
Primero de la Circular Externa 029 de 2014 Es importante mencionar que, con el
desarrollo del Programa de Transparencia, Etica Empresarial y Antifraude se

contribuye al logro de los objetivos de la Compania vy al fortalecimiento de la
administracion de los riesgos a |os cuales se ve expuesta en el desarrollo de su
actividad.

La Compaiiia implementd el principio de responsabilidad demostrada con el objetive
de dar cumphmiento con las exigencias normativas gque ha emilido |a
Superintendencia de Industria y Comercio asociadas a la ley 1581 de 2012 y a todo
lo relacionadao con el Programa Integral de Gestion de Datos Personales

La Aseguradora no celebrd acuerdo especial con la Internal Revenue Service (IRS)
ya que no somos una Compafia de Sequros Especificada (Contratos de Renta
Vitalicia o Seguros con componente de inversion). Adicionalmente somos una
Institucion Financiera con una base de clientes nacionales. Se entregd el formulario
WE-BEN-E diligenciade a las contrapartes (inversiones y reaseguradores
extranjeros) con la certificacion de no aplicacion de FATCA. Mo reportamos
informadcién a través de la DIAN por las razones expuestas anferiormente.

4.45 INFORMACION CUANTITATIVA
Dperaciones De Tesoreria

El portafolio de inversiones de Aseguradora Sclidaria de Colombia cerré el afo 2024
con un valor total de $768,670 millones, representados en titulos de deuda por valor
de $704 009, participativos por $548 .95 millones y disponible por $64.112 millones.

El 45% de las invarsiones se encuentran colocadas en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el 22,9%, en titulos de deuda publica,
dejando las demas inversiones representadas en titulos del exterior, cooperativas y
empresas del sector real con una menor paricipacion.

Dando cumplimenta a la Pare [l numeral 331 del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) se detallan los valores maximos, minimos y
promedio de los portafolios de tesoreria durante el periodo de analisis {Cifras en
Millonas),




PORTAFOLIO +

DISPONIBELE AND 2024

Enero | $670,180
Febrero % 701,400 |
Marzo & 685 560
Abril | $730.285
Mayo | $750.700 |
— Junie | $742.080
~ Julio § 744,781
Agosto | §7753M
Septiembre | $ 768 145
Octubre | 779 486
Noviembre | §782 227
Diciembre $ 768670

MAXIMO § 782227 |

MINIMO + 670,180
PROMEDIO b 741,569

Plazo, Maduracion y Clasificacion

El portafolio cerro el 2024 con una maduracion de 2 .34 afos, de los cuales [as
inversiones con un horizonte de vencimiento a tres anos o menos participan con el
f6.74% del total del portafolio

Clasificacion de las inversiones

Respecto a la clasificacidn de las inversiones al cierre del ano 2024, se chsemnva la
siguiente distribucion

Clasificacion dic-23* dic-24 Variacion

Inuersipnes_a Costo Amortizado 5 559 953 5 ﬁﬁ_ﬁ.ﬂ_?’ﬂf 1T.67%
I_IerrsiunEs con Cambios en ORI % 441 2 440 0.23%
Inversiones a Valor Razonable $19,924 $ 45 244 127.08%

TOTAL GENERAL $ 580,318

*Cifraz an Millanas

% 704,558




Calificacion de las inversionas

Al cierre del 2024 se tenian inversiones en emisores calificados como AAA por un
valor de 5647,745 millones, correspondiente al 91 9% del total del portafolio de
inversiones: las inversiones en emisores calificados con AA+ cerraron en 525 661
con el 3 6%, los emisores calificados con AA- cerraron en $11,220 con el 1.6%, los
calificados an AA en $8,288 millones, con el 1.2%, los calificados en A+ con 11,193
con 1.6 % y emisores sin calificacion en 440 con 0.1%

Riesgo de Mercado

La metodologia implementada por Aseguradora Solidaria de Colombia para la
gestion del riesgo de mercado cbedece a la contemplada en los Anexos 7 y 8 de la
Circular Basica Contable y Financiera en su capitule XXX| para el portafolio de
inversiones que respalda las resernvas t&cnicas, como para aquellos activos de libre
disposicién.

Sequn esa melodologia, se calculan dianamente los valores en riesgo para las
inversiones gue respaldan las reservas técnicas, que no podran superar el 3.5 %
del valor total del portafolio de inversicnes.

A diciembre de 2024 la compafia cermd con un valor en riesgo total de $335 51
millcnes, gue corresponden activos de libre disposician

Riesgo de Contraparte

En cumplimiento de la normativa vigente y las politicas intermas de la companfia
respecio al establecimiento de limites para la realizacidon de inversiones con cada
emisor, la Gerencia de Riesgos realizé el calculo de cupos de contraparte de maneara
trimesiral para su presentacion y aprobacidn por parte de la Junta de directores.

Riesgo de Solvencia

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 en cuanto al régimen de patrimonio
adecuado de las entidades aseguradoras, se calculd el riesgo de suscripcion
entendido como el importe de las primas o de la carga media de siniestralidad,
optando por el que resulte mas elevado, utlizando para ello la metodologia
establecida; con base en esto se calculd el Activo Ponderado por Nivel de Riesgo
(APNR por sus siglas) y el riesgo de Mercado caloulado a través de la metodologia
de VaR que establece la Superintendencia Financiera de Colombia.

El patrimonio adecuado al cierre del ano fue de $81,633 millones y el patrimonio
técnico de $337,775 millones presentando un exceso de $246 142 millones y un
nivel de Solvencia de 3.7, lo que evidencia que la Aseguradora tiene una fortaleza
patrimenial muy fuerte.




Riesgo de Liquidez

Actualmente, el riesgo de liguidez se monitorea mediante |a proyeccion de flujos de
caja penodicos, que determinan los plazos a los cuales se pueden realizar las
inversiones, acorde con |as necesidades de recursos que se tengan proyectados la
disponibilidad permanente de recursos liquidos a través de cuentas bancarias y
fendos colectivos de inversion vy las estimaciones de reservas requeridas por plazo,
contra ! vencmiento esperado de las inversiones para garantizar un adecuado
calce de las mismas y |a disponibilidad de recursos en los tiempos necesarios. El
IRL con reservas a diciembre de 2024 cerrd 2.01 veces

4.5EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC

Curante el ano 2024, se implemento la Circular Externa 008 de 2023 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual sustituyd integraimente el
Capitulo IV del Titulo | de la Parie | de la Circular Basica Juridica correspondiente a
las instrucciones en materia del Sistema de Control Interno de las entidades
vigiladas, (C.E. 038 de 2009 S5FC). Esta circular se establecio para robustecer las
practicas de gobiermno corporativo de las institucicnes financieras, por lo cual la SFC
realizé una revision integral de las instrucciones impartidas en esta materia, por lo
que tuvo en cuenta las ultimas actualizacicnes del Marco Integrado de Control
Interna publicadas por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
de Normas de los Estados Unidos de América (COS0), el Modelo de las Tres Lineas
expedido por el Instituto de Auditores Internos del Reino Unido (1A, por sus siglas
en inglés) y los lineamientos definidos por el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea en materia de gobierno corporativo,

Los principales impactos de los cambios, se reflejan en lo siguiente:

= Armonizacién con el modelo de control COS0 y el Modelo de las Tres Lineas
de Defensa del Instituto de Auditores Internos, lo cual permite una definicion
bastante clara y exhaustiva de las funciones y responsabilidades de los
arganos de gobierno y control de la Aseguradora

= Ampliacion y precision de |las responsabilidades para la Junta Directiva, E
Comite de Auditoria. la Alta Gerencia y la Auditoria Interna, respecto del
Sistema de Control Interno.

» Faoralecimiento de la Independencia y Objetividad de la funcion de Auditoria
Interna al reglamentar su nombramiento y su reporte directo a la Junta de
Directores.

» Reglamentacion de la obligacién de realizar autoevaluaciones al interior de
la Aseguradora, por parte de los duenos de proceso y por consiguiente la
ajecucion de seguimiento por la Alta Gerencia y la Junta de Directores.




» Descripcion expresa de las responsabilidades, asi como las lineas de
rendicion de cuentas, basado en el Modelo de las Tres Lineas de Defensa

Al respecto, la Aseguradora actualizo v sometié a aprobacion tanto del Comité de
Auditoria como de la Junta de Directores, segun corraspondia, los siguientes
documentos:

Reglamento de la Junta de Directores

Reglamanto del Comite de Auditoria

Documento Lineamientos del Sistema de Contral Interno
Estatuto de la Auditoria Interna

Reglamento del Comite Directivo (Aprobacion de Presidencia)
Politica de remisién de informes

Politica de induccidén y capacitacion de miembros de Junta
Politica de evaluaciones y autoevaluaciones

Politica de evaluaciones de calidad de la auditoria interna
Politica de recurso humano

Politica de informacion y comunicacion

lgualmente, la Aseguradora realizd los ajustes intemos a los manuales y
procedimientos que permitieran llevar a cabo las funciones y politicas aprobadas

4.6 GESTION DE ACTUARIA RESPONSABLE

S€ crea la segunda version del "Manual para el Cumplimiento Normalivo de la
Funcion Actuanal (FA)", en el cual se registran las actividades correspondientes,
como segunda linea de defensa

Actividades de las responsabilidades de la Funcion Actuarial

A continuacitn, se describen las principales actividades que se evaluaron en la
Funcidn Actuanal acorde al cronograma de actividades para el afo 2024,
presentado al Comité Directivo, Presidencia, Junta de Directores, vy
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), enfocado en Provisiones
Teécnicas, Reaseguros, Riesgos v Calidad del Dato, para todos los Macro ramos de
la Compaiiia, en la responsabilidad de Suscripcion se trabajaron las siguientes
lineas de negocio: Suscripcién Patrimoniales, Sector Salidario Olivos y Negocios
Corporativos.

Se llevo a cabo la planeacion de trabajo anual {Documentacion Cronograma), la
socializacion del plan de trabajo al Comité Directive / Vicepresidencias / Duefios de
oroceso/Stakeholders, se recolecta la documentacion y realizd la validacion, analsis
cualitativo y cuanfitativo bajo parametros de la FA, documentando los hallazgos
correspondentes (elaboracion de Mairiz de hallazges y recomendaciones) que



fueron socializados con los duefios de procesos (desarrolio de mesas de trabajo,
cierre de sesiones con planes de accion para informe final) y finalmente, se elabord
el informe de la FA para presentacidn al Comité Directive, Junta Directiva y
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Da igual forma, se realizd la iidentificacion vy reporte de nesgos técnicos
operacionales.

A continuacion, se resumen los principales objetivos gque se han desarrollado en
cada una de las responsabilidades de la FA:

La FA en su papel de revision y opinién para cada una de las responsabilidades ha
tenido en cuenta los siguientes objetivos:

Provisiones Técnicas Revisidn del calculo de las provisiones t2cnicas,
revision de calidad del dato y sistemas de tecnologia de la informacion
utiizados, revision de métodos, modelos e hipotesis, analisis y estudios para
apoyar las revisiones. comparacion de provisiongs lécnicas con la
experiencia y analisis de sensibilidad

Suscripcion y Tarifacion: Evaluar las politicas y el buen gobiermno de
suscripcion, la suficiencia de tarifas y la Calidad del Dato de forma integral,
bajo el analisis técnico v administrativo

Reaseguros: Revisar los medelos usados para determinar el nivel de

exposicibn de la entidad y que tan adecuados son los programas de
reasequios para mitigar las exposiciones.

Riesgos: ldentificacion v reporie de Riesgos técnicos: suscripcian, tanfacion,
descuento de primas, diferencia de condiciones, calidad del dalo, reaseguros
¥ resarnsas

Calidad del dato: Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utlizados
en los calculos relacionados en los procesos evaluados, velar por su
adecuacion, integridad y exactiud, hacer seguimiento a los planes de accidn
para la correccion y prevencion de hallazgos sobre calidad del dato.

Apoyo en la iniciativa de Goblerno y Calidad del Dato del plan estratégico de
la Compafia

Reportes e informes:

Informe anual de la FA: Reportar los resultados de la evaluacion de las

responsabilidades de FA a los lideres de los procesos, Comité Directivo,
Junta Directiva y SFC.



» Certificacién de Suficiencia de Reservas Técnicas: De forma mensual se
elabora el documento de certificacion de suficiencia de las reservas tecnicas
de la Compania para envio a la SFC, donde se hace verificacion de la
condliacion de las bases técnicas utilizadas para el calculo de las reservas v
del detenoro del activo de las contingencias a cargo del reasagurador y las
reservas automaticas generadas por el sistema SISE con los estados
financieras de la compania, evaluacion de la coherencia del calculo, recalculo
de las provisiones técnicas, identificacion de variaciones y cumplimient
normative.

Actividades adicionales

« Se realizan mesas de trabajo mensuales con la Gerencia de Riesgo y
Gobierno Corporativo donde se comparten Ios informes generados de Ia
evaluacion de las responsabilidades de la FA, con el fin de informar Ia
identificacion de los diferenies riesgos técnicos

- Solvencia |l y NIIF_17 mediante apoyo en la implementacidn del proyecto de
Solvencia Il y NIIF_17 a las Gerenclas lideres del proceso: Riesgos y
Gobierno Corporative, Actuaria Front, Contabilidad, Planeacion Financiera,
Reaseguros y Tecnologia

4.7DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, que regula los derechos de autor y la
propiedad intelectual en Colombia, y en atencién al numeral 4 del articulo 1.
relacionado con la manifestacion de las sociedades sobre el acatamiento de las
nomas en esta matera, Aseguradora Solidaria de Colombia reafirma su
compromisc con el cumplimiento de |a normatividad vigente en materia de derechos
de autor y propiedad intelectual, como parte integral de las actividades destinadas
al logro de sus objetivos. Asimismo, se han implementado las disposiciones
pertinentes para la revision y actualizacion del Sistema de Control Interma {3CI),
incorperando controles y herramientas necesarios para la adquisicion, desarrollo ¥
mantenimiento de software.

La Organizacion ha lievado a cabo una verificacion exhaustiva de las licencias de
software instaladas en los equipos de la compaiiia, asegurando su legalidad y
conformidad con las disposiciones normativas. Este proceso ha sido respaldado por
un analisis técnico realizado por el partner Vision Software, quien certifico el estado
legal de las licencias. Adicionalmente, la Gerencia de Tecnologia ha adoptado y
ejecutado los controles necesanos para garantizar el cumplimiento de estas
obligaciones.

La administracion reafirma su compromiso de continuar gestionando este tema con

el rigor juridico requeride, asegurando la alineacion con las normativas legales
vigentes en todo momento.



4. 8CUMPLIMIENTO DE LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

De acuerdo con lo establecido en los Paragrafos 1° y 2° del Articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, TITULO IX. - SOBRE LA ACTIVIDAD DEL FACTORING, de
conformidad con la resolucion 085 de 2022, La DIAN, administra una plataforma
RADIAN donde sa registra la "hoja de vida" de las Facturas Electronicas como Titulo
Valor, a traves de los eventos que se le asocian; entre oiros, el endoso, el cual facilita
la comercializacion de las facturas en operaciones como el factoring electronico.

La Junta de directores y la Administracion, manifiesta que ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ha garantizado la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores de bienes o proveedores de servicios

4.90PERACION CON PARTES RELACIONADAS

Durante el afio 2024, se realizaron operaciones pasivas como activas, con partes
relacionadas, igualmente se causaron ingresos y gastos en desarrolio del objeto
social de Aseguradora Solidaria, Es asi como se emitieron primas a los asociados
por valor de $5.112 millenes y pagos por siniestros por valor de $1.914 millones

Los aportes que posee Aseguradora Solidaria de Colombia en las cooperativas de
5us asociados ascienden a $3.898 millones al cierre de 2024,

Al cierre del ano 2024 la Aseguradora dentro los estados financieros refieja una
Cartera de credito por valor de $3.761 millones con unos de sus asociados

4.10 %H%EEE: HIEIZHI‘JEE SEGURIDAD Y EALI?A% % %L MhH%Jﬂ DE
INFO Cl TACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

En atencion al requenmiento de la Circular Externa 029 de 2014, Parte |, Titulo |l
Capitulo I Canales, Medios, Seguridad y Calidad en el Manejo de Informacion en la
Prestacion de Servicics financieros, Numeral 2.3.3.1.19. “Inciuir en el informe de
gesfion a que se refiere el art. 47 de la Ley 222 de 1995 —modificado por el art. 1 de
la Ley 603 de 2000-, un analisis sobre el cumplimiento de las obligaciones
anumeracas en la presente Circular’y Numeral 2.3 32 2 “Velar porgue los arganos
de control, incluyan en sus informes la evaluacion acarca del cumplirmento de los
procedirmentos, coniroles y seguridedes, establecidos por la entidad y fas normas
vigentes, para le prestacion de los servicios a los clienfes y usuarios, a través de los
diferentes canaies de disinbucion”, una vez realizada la Auditoria durante el ano
2024, se concluyd que la Aseguradora cumple con los linsamientos de la

mencionada circular, con algunos aspectos en proceso de mejora o ya mejorados,
asi:



Aspectos en proceso de mejora: Ampliacion del sistema de grabacion de video
para dos (2) agencias SEAS, cuatro (4) oficinas propias y una camara de DG, para
conservar las grabaciones por el penodo de retencion de 8 meses exigido por la
SFC. Actualizacién de equipos de comunicaciones fuera de vigencia tecnologica y
senvidores de VR con sistemas operativos ya no soportados por el fabricante

Aspectos mejorados: Se reforzé el seguimiento penddico a los canales de
comunicaciones para el 100% de las agencias, para garantizar la transmisién de
informacion cifrada entre sus diferentes sedes y el centro de dalos, lo cual incluyo
una actualizacidon del manual de politicas. Se actualizd el control de acceso o
confrasefia, al portal de clientes por pagina web, permitiendo maxima 3 intentos
para ingresar, adicionalmente a la contrasefia se le asigng una vigencia de 5
minutos y Cuatro {4) equipos de computo del Call Center, los cuales no estaban
signdo monitoreados, se incluyeron en la plataforma de analisis, para la revision y
geshon de vulnerabilidades en cada uno de ellos.

411 INTERACCION CON EL CONSUMIDOR FINANCIERO

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero: La Gerencia de Servicio al
Cliente adopto una perspectiva integral mediante herramientas como 2l "Andlisis de
causa ralz de POR" y la "Voz del Cliente”, que permitieron identificar percepciones
de servicio, movilizar areas y aliados estralégicos, y diseflar una experiencia
extracrdinaria para el clente, Se mejoraron procesos de capacitacion a
colaboradores y proveedores, se implementaron nuevos canales de atencion y se
compartieron programas de Educacion Financiera certificados con el Selio de
Calidad de la SFC, como resultado de lo anterior, Aseguradora Solidaria de
Colembia fue reconocida por Fasecolda como la compafia N®1 en participacién en
&| programa de Educacion Financiera del sector Asegurador en 2024

Educacion Financiera: A lo largo del afio, se llevaron a cabo 23 talleres virtuales,
en los cuales se formd a un tofal de 541 consumidores financieros, incluyendo
funcionarios, clentes, intermediarios v no clentes. Este esfuerzo contd con el
respaldo del programa "Viva Seguro” de Fasecolda, enfocado en promover la
proteccion de los dereches de los consumidores financieros vy en fortalecer su
capacidad para tomar decisiones informadas respecto a la gestion de riesgos y
seguros. Ademas, se lrabajd activamente en la prevencion del fraude,
especiiicamente en lo relacionado con el SOAT brindando herramientas y
conocimientos clave para que los consumidores puedan identificar y evitar ser
victimas de estafas.

Medicion de NPS (Net Promotor Score): Durante el 2024, se implementaron
mediciones trimestrales para monitorear y evaluar el Indice de recomendacion y
lealtad de los clienles hacia la marca. Este esfuerzo permitic entificar avances
significativos, comenzando con un Indice de 66.75 en 2023 y logrando un
crecimiento notable hasta alcanzar un indice de 77 en 2024, reflejando una mejora
en la satisfaccién vy confianza de los clientes



V. GESTION COMERCIAL Y ESTRATEGIA DIGITAL

5.1 GESTION COMERCIAL RED DE AGENCIAS

La gestion Comercial durante el afio 2024 se centrd en el acompanamiento de las

estrategias de transformacion de la compania, especialmente en los proyectos
cliente 360 y omnicanalidad,

Modelo Comercial: se trabajo en el cumplimiento de planes de negocio de
MNegocios masivos vy sector solidano, Empresas, Gobierno, y Personas y Familias
con estrategias orientadas para lograr los crecimientos, que apoyaran la
penetracion y posicionamientc de Aseguradora Solidaria de Colombia en el
mercado asegurador.

Implementacion COE (Centros de Excelencia Tecnica y Operacional): La
implementacion de los Centros de Excelencia Técnica y Operacional (COE) por
Zona garantiza una atencion tecnica de calidad superior. asl como una geshon
administrativa y operativa mas eficiente; al concentrar la experiencia técnica y
optimizar la eficiencia operativa, los COE aseguran una distribucién adecuada de
recursos especializades y una gestion eficaz de procesos criticos, como la emisidn
de polizas y el manejo de documentacian

MAGIC: Es la herramienia que soporta la Gestion de Relaciones con | Cliente, es
mucho mas que una herramienta, es el nicleo para comprender, gestionar y mejorar
cada interaccion con los clientes. A fravés de MAGIC se recopilan, vinculan y
analzan todos los datos de los clientes, las interacciones, las compras, las
solicitudes de servicio y propuestas comerciales, permite acceder a esos datos y
comprender lo gue ocurrid en cada punto de contacto. Gracias a este conocimients,
s& desarrolla un perfil completo del cliente, se constiuye una solida relacion con &l
a traves de las comunicaciones bidireccionales, se optimizan los procesos, mejora
la rentabilidad & impulsa el crecimento del negocio.

El modulo de Marketing es fundamental para la Prospectacion digital tanto en
productos que sé vendan por canales analogos como digitales. A través de
segmentacion y campanas de e-mail marketing, podremos conocer Ias necesidades
de nuestros clientes, para ofrecer productos de acuerdo con las mismas, desde la
calificacion de leads, en las etapas alta v media del embudo de ventas.

Gestion comercial Agencias: |a red logro los siguientes resultados:

* La Red alcanzo al cierre del afio 2024 una produccidn con SOAT, sin
descontar la compensacion de 3734 500 millones de primas emitidas, con
un cumplimiento del 94 8% y creciendo a un 13,8% frente al afo 2023; sin
SOAT carro con un cumplimiento del B3, 7% y un erecimiento del 14 5% frente
al afio anterior,



» La siniestralidad cuenta compafiia cerro en el 37%, esto gracias a |a buena
suscripcion de las areas tecnicas de la red de agencias y el acompafamiento
de los profesionales de la direccion general quignes permanentemente
cuidan la suscripcion de la mano de |a proteccion de los clientes.

+« Una utiidad de $79.094 millones de pesos. Este resultado se debe al
esfuerzo conjunto de todas las zonas del pais, lo cual muestra el compromiso
y la capacidad de la organizacion para generar negocios rentables.

= Enfre las campafas mas destacadas para nuestros asesores se encuentran
&l Bono Navidetio y la Prima Navidefa, las cuales lograron que 76 asesores
obtuvieran bonos navidenos y 106 primas navidenas. Estas iniciativas
tuvieron como objetivo principal impulsar la produccion de la compania y

fortalecer la fidelizacion de los asesores que trabajan estrechamente con
nosotros

+ Se vincularos tres agencias nuevas agencias SEAS dos en Bogaota v una en
Cali con empresarios que cuentan con un amplio conocimiento y experiencia
en el modelo de negocio.

= Se llevé a cabo la Convencion de Ventas 2023 para asesores y directivos,
con eventos de lanzamiento en las ciudades de Santa Marta y Canclin. En
Cancin, contamos con la participacién de 49 asesores de un total de 56
cupos disporubles, mientras que en Santa Marta asistieron 74 asesores de
los 82 cupos asignados; esta convencion permitio fortalecer las relaciones y
los lazos de amstad con asesores clave, consolidando su praferencia por
Aseguradora Solidana como aliado estratégico para la proteccion de sus
clientes.

5.2LICITACIONES

Durante &l afo 2024, la Compafia obtuvo resultados sobresalientes en materia de
siniestralidad, utilidad y efectividad de negocios presentados, como resultado de un
esfuerzo mancomunado entre diferentes areas.

Respecto al indicador de produccion, alcanzd el 98.1% de la mela anual estipulada.
el resultado obedece a que, por la dinamica natural de los negocios estatales,
algunas cuentas que tiene la Compania se prorrogaron n su vigencia lo cual afecta
el cumplimienic de las primas, puesio que ingresa una parte proporcional del
negocio. No obstante, el crecimiento en primas es significativa frente al ano 2023,
cerrando con un 18.4% en los negocios de Goblemo.

Se logré mantener la curva de crecimiento respecio a la participacién en el Sistema
da Compra Publica en Colombia en materia de sequros, actuaciones qua contindan
enalteciendo nuestra imagen en el sector Estatal como actores competilivos, senos
y responsables.




Los indicadores de gestion mas mporantes los descnbimos a conlinuacion

Produccion

PRODUCCION 2024

Efectiviciad Resultado Primas Emibdas

Metas de Primas %
Ejecutada Ejecutado Ejecutade | {(Presupuesto al Ejecutadao ® | Diterencia
100%) Ejecugion
3.581 3.421 S5 § 2E338% 5 277,915 98.1% | 55,454

Siniestralidad

RESULTADD DE SINIESTRALIDAD ACUMULADO

Simiestralidad 2024 % Stros "% Meta
5107 322 ' 24.3% 35, 3%
Utilidad
UTILIDAD CaMAL ESTATAL (Cifras en Millones de Pe
UTILIDAD META S VAR, i EU!HPL.
% 419.857 518268 £23 588 225 1%,

5.3 INTERMEDIARIOS

La Compafia mantiene las polilicas. procesos y procedimientos disefiados para dar
estricto cumplimeento de las normas vigentes, en especial en lo relative a la
idoneidad de los intermedianos y la informacion pussta a disposicion de |os
Consumidores Financieros, asi mismao, ha fortalecido su relacion con los Corredores
de Seguros liegando a acuerdos de servicio gue satisfacen a las partes

Firma de Pagare y Contrato Digital: se implementa como mejora al proceso de
vinculacion, optimizando los tiempos, facilitando la accesibilidad para nuestros
asesores y garantizando mayor oportunidad v eficiencia en este proceso

Capacitaciones: A partr de marzo de 2024, se llevaron a cabo aproximadamente
tres sesiones mensuales en un espacio denominade "Soli al Dia". Este espacio se
consolidd como una plataferma clave para formar y presentar las ventajas y
benaficios de los productos de la compadia, asi como para abordar tamas
esenciales del sector empresanal, esto nos permitid taner un contacto permanente
con la fuerza de ventas, posicionar marca y productos y fidelizar a nuestros




asesores. Serealizaron 22 sesiones a lo largo del afio, con una participacion de 500
asesores por sesion.

Plan Mentores: Se realizo el lanzamiento de "El Plan Mentores™ en las ciudades de
Bogota y Medellin, con una paricipacion de 20 asesores en cada plaza. Este
programa liene como objetivo principal acompafar a nuestros asesores en el
proceso de continuidad del negocio, renovando fanto sus  conocimientos
empresanales como el fortalecimiento y renovacion de nuestra fuerza de ventas.

Puntos Solidaria: Como parte de la estrategia de fidelizacion, se desamollo y lanzé
el programa Puntos Solidana, disefado para reconocer y premiar a los asesores
gue cumplen con indicadores claves como produccion, siniestralidad, rentabilidad y
venta cruzada. este plan otorga puntos que pueden ser redimidos por medio de una
plataforma en la cual el asesor por medio de |la autogestion y puede redimir una
variedad de premios a sus gustos y preferencias, fortaleciendo asi el compromiso
y motivacion de la fuerza de ventas.

Gestion administrativa y comercial

« LaCompafiia cuenta con 22 Corredores, 1214 Agencias y 1046 Agentes, que
cumplen con los requisites nommatives y cuentan con la capacidad comercial
¥ técnica para comercializar nuestros productos,

« La Compafia continua ofreciendo un espacio en la pagina web mostrando
las caracteristicas de los productos, los canales de comunicacién, la
radicacion de siniestros v el acceso al portal de intermediarios, asi como, la
consulta de nuestros intermediarios y sus personas vinculadas en SUCIS

« Durante el afo 726 intermedianios de Seguros y personas naturales
vinculadas, fueron inscritos en los ciclos de los programas de idoneidad de
Aspectos Basicos, Productos y Actualizacion Circular 050

= Durante = afeo la Compafila logro reclutar 197 claves entre nuevas y
reactivaciones.

= Se fortalecid el Portal de intermediarios, lo cual subio el indicader de
usabilidad de 83 4% en el 2023 a un 84.1% al corte del 31 de diciembre del
2024,

5.4 SECTOR SOLIDARIO

Durante el afic se alcanzé el 98% de renovaciones, lo que resultd en excedentes
por un total de 318.383 miliones y un margen neto de 13,9%, todo ello como fruto
del excelente desemperfio y resultados obtenidos por cada uno de nuesiros clientes
Se logro la incorporacion de 186 nuevas entidades, lo que permitio cerrar el afio con
un total de 1.795 entdades, reafirmando el compromiso que nos caracleriza y
consolidando nuestro objetive de sequir creciendo de manera conjunta



Produccion sin SOAT

Al cerre del mes de diciembre de 2024, la produccion presento el siguente
comportamiento;

AUTOMOVILES 13,398 ||12 4% [16204 [139% |2805 [200% |
SEGURDS DE PERSONAS |68.334  |634% 72,207 |[61.8% |3874 67% |
SEGUROS GENERALES 22210 (208% |24253 [208% [2035 [B2% |
SEGUROS PATRIMONIALES __|5.783 | 95% |3046 |3a% 15 52% |

*Cifras en millones de pesos

Entidades Del Sector Cooperativo

1.795 entidades vinculadas. distribuidas asi:

|ECJDF'EHF'.TI".I'A 1042

|Fr::r~eti¢:: DE EMPLEADOS I a0 |
[sINDICATD ga |
(CTA I 14 ]
[ASOCIACION MUTUAL | EEE

|CAJA DE COMPENSACION | 37 |

5.4.1 RED LOS OLIVOS

Al ciermme del ano 2024, ia produccion total alcanzo oficiaimente $8.412 millonas,
refiejando un crecimiento del 1.2%. equivalent2 a 5104 millones

La siniestralidad Cuenta Compania de la Red Los Olivos presentd resuliados
favorables, situandose en un 31.8% En términos de familias protegidas con
seguros, se logrd asegurar a 505.000 familias, alcanzandc una penetracion del 42%.

En el marco del nuevo modelo comercial de Aseguradora Solidaria, se cred la
Gerencia de Segmento para |as entidades asociadaz v la Red Los Olivos,




consolidandose como un aclor clave en el crecimiento y desarrollo comercial
conjunto. Esta gerencia fortalece una oferta de valor solida y personalizada para los
Asociados, la Red Los Clivos y sus chentes, garantizando un servicio de calidad v
fomentando relaciones comerciales duraderas fundamentadas en la colaberacién y
la co-creacion

Ademas. mantenemos nuestro compromiso con el soporte tecnclégico y el
desarrolio de la Red mediante el uso del aplicativo principal, asi como la integracian
de la venta a traves de plataformas web vy dispositivos maviles Asimismo,
ofrecemos acompafiamiento constante durante el proceso de transicion hacia los
aplicatves propios de la Red para |a gestion de la administracion de |a prevision
exequial.

54.2 NEGOCIOS CORPORATIVOS

En Negocios Corporativos se proporciond respaldo y acompafiamiento operativo y
comercial a las diferentes Entidades Financieras, Cajas de Compensacion y demas
negocios administrados, brindando servicio, soporte y atencion, brindando soporte
a mas de 15 agencias en los productos masivos en la implementacion y procesos
operativos que permiten facilitar el control y manejo de estos negocios.

Produccion total primas

Se logro alcanzar una produccion total de $28.730 millones, en donde se destacan
|a produccion de los macro ramos de:

* Seguros de personas gue suma 523,788 millones, es decir, un 82 8% de la
produccion total del area.

« En segundo lugar, se destaca la produccién del ramo Generales con una
participacion de § 3441 millones con parficipacidn del 12.7% de la
produccion total del area.

= El restante de produccidn estd reflejado en los macroramos de SOAT,
Autombviles y patrimoniales

En numero de asegurados llegd a un total de 440 176 asegurados y una utiidad
total de 34 840 Millones.

Al cierre del 2024, 1a siniestralidad de esta area fue del 18.9%, por valor de $5 377
millones,

Estrategia comercial

« Se logra la renovacion de las cuentas mas grandes de la Compafiia,



« Se realza el reconocimiento de las diferentes participaciones de ulilidades
en los diferentes negocios pactados, fodaleciendo la relacidn comercal con
nuestros aliados

« 5Se ejecutaron concursos y metas volantes a diferentes tomadores

¢« Se realizo la convencion numero 11 Villa de Leyva, premiando asi a los
meores asesores de |la fuerza comercial. con uno de nuestros aliados
estratégicos

» Se realizaron eventos comerciales con cajas de compeansacion aliadas

Estrategias de Aumento en produccion linea de negocio B2B2C

« Se realizaron mas de 30 comites de seguimiento operatvo y comercial

= 5Se incrementaron las renovaciones automaticas

= 5Se ampliaron los productos a diferentes segmentos de clientes

» Se realizaron capacitaciones de producto, clinicas de ventas y neuroventas
a la fuerza comercial (intermediarios) en zonas estratégicas de la entidad

» Sa realizaron comités de analisis de siniestralidad generando asi propuesta
de valor para controlar y velar por un comportamiento estable de este
indicador

Gestion Operativa - Redes y Contact Center

= Se presto asistencia téenica y operativa para las plataformas de emision web,
especificamente Masives 2.0 y Masivos 3.0, que abarcan 24 convenios.

» 5e realizo soporte de negocios Digitales Like Solidana. productos Seguros
Integral ya, Hogar digital, Salud Digital y Mascotas

« Se brindd respaldo a los procesos operativos destinados a la venta de pdlizas
medianta el contact center, abarcando un promadio de 28 entidades.

Implemeantaciones

En el transcurso del ano 2024, se llevd a cabo la implementacién exitosa de los
siguientes negocios y productos

Negocios Corporativos — Redes y Contact Center

MNigocios

Ramao
‘ implementados

Vida Grupd Deudor

Mascotas

| | Acc. Personales
Desamplea

Redes y Contact Center Solinogar

ol odontolagico
Wida Grupa

| Lixa Solidaria | Mascotas

Meqocios Corporativos
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Hagar Digital - armendamients 1 [

Segure Integral Ya 1 |

Mejoras y desarrollos tecnolégicos

» 5e liderd una mejora tecnoldgica que agiliza la emision de polizas de
Desempileo, logrando asi una oplimizacion efectiva de recursos.

+ En colaboracion con la Gerencia de Tecnologia, se ha dado pasc a
produccion de la plataforma de emision web "Soli Generales Intermediarios”.
Esta plataforma esta actualmente en un proceso continuo de mejora y
desarrolio.

« Se continua con fa estabilizacion de la plataforma Masivos Web 3.0, como
parts del proceso de migracion desde su version anterior, Hasla la fecha, se
han implementado 14 convenios

5.5GERENCIA DE MERCADEQ

En el afio 2024, continuaron los cambios y las implementaciones derivadas de las
iniciativas estrategicas definidas en la planeacion, como la consolidacién del
enfoque al cliente y sus unidades de negocio Empresas, Personas y Familia,
Gobierno y Sector Solidano y Masivos, las cuales tuvieron la siguiente gestion:

Identificacion de segmentos de mayor rentabilidad (por negocio): Se culming
la consolidacion de identificacion de segmentos, por unidad de negocio, v
subsegmentos y se disefio una investigacion para conocer la demanda de seguros
en Colombia, desde ese planteamiento, con el fin de que sea la base para conocer
el tamafio de mercadc y mejorar cada vez mas la gestion comercal en el
conocimento real del cliente potencial.

Diseno e Implementacion CRM Marketing: Con el equipo lider del proyecto, se
disefid y s& puso en marcha la plataforma que nos permie trabajar con clientes
potenciales y actuales, para oblener un perfil, a fin de poder conocer datos que sean
la base del cierre de las ventas. Se alinearon los procesos para captura de bases
de datos nuevas, con sus respectivos controles de politica de Habeas Data vy
proteccion de datos, para darles ingreso al CRM, se disend el envio de campanas
de e-mail marketing, tanto para clientes potenciales como actuales. Se trabajd por
unidad de negocio, con los buyer respectivos, a fin de contar con bases potenciales
que se puedan trabajar para la primera etapa del embudo de ventas y se puedan
generar cierres efectives, a través de los distintes canales (intermediarios vy
digitales),

Se rediseno el esquema de trabajo con aliados, buscando un apoyo intagral, con
agencias expertas en transformacién digital.



Replanteamiento comunicaciones y marca: Se hizo un diagnostico y analisis de
marca, en cuanto a estructura de imagen corporativa y se esta trabajando en una
propuesta de renovacion. Se adelanto cambio de lenguaje en lodas las
comunicaciones para los nuevos segmentos, desde redes sociales hasla
comunicaciones directas para intermediarios, a fin de acercar l[a marca de acuerdo
con el nuevo enfoque por segmentos.

Uso eficiente de recursos, con herramientas de Inteligencia Artificial: Con el
fin de responder a las soliciludes de comunicacionas en forma rapida y eficiente, se
utilizaron herramientas de 1A de generacion de contenido, diseno, analitica y
generacion de voz como ChatGPT, Capcut Pro, Firefly, Narakeet y diversos plugins
dentro de la Suite de Adobe v de Shutter Stock

Posicionamiento reputacional de ASC dentro del sector: se continud realizando
campanas sombrilia de marca como el reconocimiento categoria “Sello Arbol”, el
galarddn de puesto No. 14 para Great Place To Work, Educacion Financiera, SOAT-
Prevencion fraude y compra segura, entre ofras | se realizd un trabajo importante
en la genaracién de comunicados de prensa y gestion de contenido con Influencers,
desde nuestras unidades de negocio, donde resaltamos la importancia de tener un
seguro, para nuestros distintos publicos, nolicias sobre inversion en tecnologia,
iniclativas de nuestra Planeacion Estratégica y lanzamiento de nuevos productos,
apanciones en medios masivos vy, para los segmentos Personas y Familia v
Emprasas, algunos influencars generaron contenido.

La geshon de redes sociales de Aseguradora Solidana de Colombia en las
plataformas de Meta y Linkedin se enfoco en fortalecer la conexion con nuestra
comunidad y resaltar nuestro compromiso con [a proteccion y bienestar de nuestros
clientes. En Meta, prionzamos el contenido educativo, dinamico e interactivo,
orientado a la prevencion y el acceso a nuestras soluciones. En Linkedin,
consolidamos nuestra presencia institucional con publicaciones que destacaron log
logros, alianzas, estratégicas y lendencias del sector, promoviendo un didlogo
profesional y cercano. Nuestro objetivo es continuar siendo un referente de
confianza y transparencia en el ecosisterna digital, Con relacion al 2023, se tuvo un
incremento en nuestros seguidores para todas [as redes, para construccion de
audiencias y posicionamiento de marca, asl: En Facebook tenemos actualments
19,841 seguidoras, en Instagram tenamos 6.983 Sequidores v en LinkedIn llegamos
a 44 827 sequidores.

A nivel de comunicados de prensa, se dieron a conocer a los diferentes publicos los
aconmecimientos con los que la Compania hace historia, tales como GPTW Mujeres,
GPTW Colombia v el aniversario de los 40 anos de ASC. los cuales fueron
acompafiados con la realizacion de eventos con Gerentes, Intermedianos
(convenciones de ventas), Clientes, entre otros.



5.6 GESTION GERENCIA DE ESTRATEGIA DIGITAL

Durante el afo 2024 se redefinio el papel de la Gerencia de Estrategia Digital de
Aseguradora Solidaria de Colombia, pasando a formar parte de la Vicepresidencia
de Estrategia y Tecnologia y adoptando un enfoque mas amplio v estratégico en el
proceso de transformacion de la Aseguradora. En este nuevo rol, se establecid |a
gobernanza de cuatro frentes claves, asi como la colaberacion estrecha en oftros
CINGo.

« Vision y estrategia digital: se realizaron importantes esfuerzos para
iIntegrar la estrategia digital coma parte integral de |la estrategia de negocio,
definiendo roles, responsabilidades y se estructurd el primer modelo de
operacion que permitira habilitar la estrategia digital en el marco de la vision
propuesta para la compafia, En este modelo no sclo se integraron los
procesos relacionados con lo digital, tambieén se vincularon ofras areas clave
dentro de |a estrategia organizacional.

+ Proyectos digitales: Se estructurd un backlog de proyectos digitales en
curso y fuluros: entre los proyectos clave se encuentra La Bodega Digital,
cuyo objetivo es facilitar una experiencia digital integral y personalizada a los
asesores, potenciando su autonomia y competitividad

* Innovacion digital: se trabajd en el fortalecimiento de la estrategia y el
sisterna de innovacion de la compaitia. Se establecid un marco estratégico
de innovacion con el fin de avanzar en la iniciativa vy cerrar brechas
existentes, se adopto la metodologia SIT, implementandose un diagnostico
de la innovacion en la compania y programas de sensibilizacién y formacién
para equipos directivos. La segunda fase continuara en 2025 con el
desarrollo de un portafolio de proyectos de innovacion.

« Digitalizacion de la experiencia del usuario: Se contraté una firma para
estructurar la estrategia digital de la compafiia 2025-2026. El rol de esta
consultoria fue identificar brechas y oportunidades de |a marca en el entorno
digital, definiendo una estrategia y hoja de ruta hacia la evolucion digital de
la compania. Los prncipales temas abordados fueron los objetivos de cada
canal, su conexion con el negocio, comao tangibilizar la propuesta de valor de
la marca y medir el performance de los canales,

Principales iniciativas digitales:
» Desarrolio del Nuevo Portal y Ecosisterna Digital

» Desarrolio de un nuevo Sistema de Disefio y Actives Digitales
+ Creacion y desarrolio del Centro de Ayuda Transversal



« Medicion y Optimizacion de Estrategias Full Funnel
« Desarrollo de Plataforma de Datos y Segmentacion Predictiva

57 GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Capacitacion en SAC. se llevaron a cabo dos formaciones clave en el Sisterna de
Atencion al Consumidor Financero, dirigidas tanto a los colaboradores recién
incorporados como a los de mayor antigledad, garantizando el cumplimiento de lo
establecido en la Circular Externa 023 de 2021 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). Adicicnalmente, se impartio formacion especifica a
los intermediarios en proceso de certificacion de idoneidad, alineandose con las
actualizaciones previstas en la Circular Externa 050 de 2015.

Gestion de PQR. El proceso de alencian de POR permite establecer acciones de
mejoramiento en tormo a la experiencia de los clientes, lo cual ayuda a redisenar el
enfoque de los procesos a traves de la identificacion, medicion, control y monitoreo
de los resultados, asi mismo trabajar de forma transversal con las inconformidades
de los clientes en cada punto de contacto.

Peticiones y quejas radicadas por mes
(Ao 223 -2024)
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Este afio se registrd una disminucion del 12% en la radicacion de POR's en
comparacién con el afo antenor, pasando de 5015 casos atendidos en 2023 a
4 430 en 2024, El 100% de las PR s se atendid dentro de los plazos establecidos
por la ley. Dado lo antarior, se implamento la matodologia denominada “Analisis de
Causa Raiz® |la cual busca idenfificar aguellas tipologias mas reiterativas de
peliciones y guejas gue ingresan por los distintos canales habilitados por la
compania, logrando entificar el moltivo generador de [a inconformidad o petician y
ejecutando planes de accién que permitan lograr una debida atencian. trato justo,
proteccion, respeto y senvicio al consumidor financiero

Totdl guejas gestionadas duranto el afo 2024: 4.430




| Ouesas @ favor ce la entidad = | Quejas a faver del consumidor Quejas Parcialments
. 848 financiero = 806 favorabias = 5
Partcipacion del iotal da Particpacidn del total de Participacitn del total de
guejas: 46 3% guejas 53.4% guajas D.3%

Atendiendo lo requerido en el Circular Externa 023 de 2021, se trasmitieron en linea
y de manera exitosa 1 580 quejas a lraves de la herramienta de Smart Supervision
a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Medicion de satisfaccion respuesta de POR: se realizaron mediciones
mensuales al 100% de los clientes que radicaron una peticion, queja o reclamacion,
evaluandoe los criterios de Accesibilidad (Facilidad para radicar una PQR),
Acompafnamiento, Honestidad, Responsabilidad, Actitud de Servicio y Respeto. Se
inicid con un indice de 75.67 con esta metodologia v para el mas de diclembre se
logre un Indice de 70.04

Gestion de asistencias afo 2024: la compaiia implementd planes de accién para
mejorar la experiencia en los servicios de asistencia prestados a los clientes, los
cuales estuvieron enfocados en incrementar la idoneidad de los técnicos gue
prestan los servicios para disminuir los dafios ocasionados a los bienes asegurados
y la fidelizacion de los proveedores. Adicionalmente, se realizaron refuerzos en
cuanto a la formacion en coberturas, los gumnes y protocolos para dejar salvedades
a los clienles sobre la prestacion del servicio e implementacion v desarrollo de
harramientas tecnologicas para la solicitud del servicio y sequimienta

Ademas, se inicid la consclidacidn del ecosistema de asistencias, por medio de
mesas de rabajo entre los gerentes de cada unidad de negocio y nuestro aliado
asistencial, con el proposito de personalizar asistencias por segmento. Esto con el
propdsito de estar alineados con el direccionamiento estratégico y lener una visién
cliente-mercado desde las asistencias,

Se preslaron los siguientss servicios de asistencia para autos y generales.

Automodviles. 43,646 asistencias, la mayor participacion estuvo concentrada en
grua, abogado in situ y conductor elegido

Generales: 6007 asistencias, la mayor paricipacion estuvo concentrada en
plomeria gestidn nformativa y técnico virtual.

Respecto a los canales de atencidén, se continud con el posicionamiento y se
comenzo a estructurar la version 3.0 de nuestre WhatsApp Bushines Cami, el cual
pasara a ser un asistente de inteligencia artificial para nuestros clientes.

Adicionalmenta, se cred |a linea exclusva de accidentes escolares y accidentes
personales, con el objetive de disminuir las re-llamadas de los clientes interesados
en solicitar atencién de pdlizas de AP y AE



VI.  GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DE SOPORTE ORGANIZACIONAL

6.1 GESTION DE PROYECTOS

La PMO (Project Management Office) ha continuade su compromiso con el
apalancamiento de la estrategia organizacional, enfocandose en la gestion efectiva
de proyectos y asegurando su alineacidn con los objetivos estratégicos de la
compania Esle ano. se inicid el redisefio de nuestra funcion en la gestion de
prayectas para incorporar las mejores practicas en el desarrollo de proyectos
tradicionales, hibridos y agiles. Este plan de fortalecimiento incluye el desarrollo de
capacidades tecnologicas, la mejora de competencias en los recursos de la
organizacion y la incorporacidn de mejores practicas de trabajo, respondiendo
tambien a nuestro compromiso de enfoque al cliente.

Se han realizado esfuerzos significatives para avanzar en el desarrolio de 10
Iniciativas estratégicas y comenzar |la conceptualizacion de las 5 iniciativas
restantes. Ademas, se han alineado los proyectos correlacionados y desarrollado
proyectos claves y tacticos que no solo atienden nuestra estralegia, sino que
tambieén cumpien con los requermientos legales y optimizan nuestras operacionas
internas

Se ha avanzado con éxito en la implementacién de un Nueve Modelo Comercial
soportados en diversos cambios en los modelos operacionales, un mejor
aprovechamiento del Talento Humano, dispesicion de las capacidades tecnolégicas
y de gestion para conocer al cliente a través de la implementacian de la visién
Cliente 360 y Omnicanalidad, y fortaleciendo la arquitectura de datos corperativa,
con el apoyo de un equipo multidisciplinario que ha afrontadeo los cambios de forma
proactiva y demostrando el compromise que tiene con el futuro de esia
organizacion

Como resultado de estas dinamicas de frabajo y los cambios implementados
durante el 2024, al cierre de aflo Aseguradara Solidaria cuenta con un portafolio de
proyectos clasificado en Iniciativas Estratégicas (15). Proyectos Clave (7 y
Proyectos Tacticos (11). aicanzando un porcentaje de cumplimiento del 95 6%,

6.2ESTRATEGI DRIVEN

Se dio inicio al desarrollo e implementacion de |a estrategia data-driven la cual tiene
como principal objetivo transformar la toma de decisiones dentro de la organizacion
a traves del uso efectivo de los datos, buscandao con este enfoque la optimizacién
de procesos, mejorar la experiencia del cliente, maximizar la rentabilidad y fomentar
la innovacién mediante la recopilacion analisis e interpretacion de grandes
volimenes de datos provenientes de diversas fuentes. Busca apoyar a las
diferentes unidades de negocio B2C, B2B2C, B2G, B2B bajo un enfoque centrado
en el cliente, maximiza la informacién disponible, al integrar los datos en todas las



areas de la aseguradora, se busca tomar decisiones informadas, anticipamos a los
cambios del mercado y, en ultima instancia, proporcionar una ventaja competitiva
sostenible. Para ello la estrategia de inteligencia de Negocios estara basada en la
nube de Azure, con la puesta en marcha de los ambienles de desarrollo con el fin
de centar las bases para el desarrollo de proyectos estratégicos como Cliente 360
¥y Omnicanalidad, Segmentacién e IFRS 17, Para el desarrollo de proyecto de
estrategia data-driven se vienen gestionando cuatro frentes: Arquitectura de Datos,
(Gobierno de datos, calidad de datos, analitica de datos e inteligencia de negocios.

Arquitectura de Datos: se ha alcanzado un hito significativo con la implementacian
de la primera version de la arquitectura de datos, un avance clave en la
transformacién digital de nuestra organizacion, Gracias a la integracion de diversas
fuentes de datos en un repositono centralizado y al aprovechamiento de las potentes
capacidades de procesamiento de Azure Synapse Analytics, se busca mejorar
sustancialmente la calidad y disponibilidad de la informacion. Este paso permitira
tomar decisiones mas informadas, optimizar procesos y mejorar la eficiencia
operativa a lo largo de todo el negocio. Seguiremos trabajando en el desarrollo de
la arquitectura ToBe, la arquitectura de transformacion y repositorio Unico de datos.

Gestion de Gobierno de Datos: Con base en la definicion del Nivel de Madurez de
Gobiemno de Datos segun el marco de referencia DAMA aplicado a2 Aseguradora
Solidana de Colombia, se diseid el Programa de Gobierno de Datos clasificado por
tipo de datos. Este programa establece las Politicas, Procedimientos y Objetivos
fundamentales para su implementacion. Ademas, se identificaron los responsables
de los datos, los roles principales y se conformaron los Comités encargados de la
torna de decisiones segun el tipo de dato. Asi mismo, se definieron y documentaron
los piares esenciales que constiuyen la base del Marco Operative disefado
especificamente para garantizar la adscuada implementacion, administracian y
sostenibilidad del Repositorio Unico de Dalos, asegurando su alineacidon con los
objetivos estratégicos de la organizacion y las mejores practicas en gestion de
datas.

Se han definido los artefactos de datos, los cuales consfituyen herramientas
fundamentales gue sirven como referencia para comprender, gestionar y garantizar
tanto la integridad como la utlidad de los dalos 2n procesos operativos vy
estratégicos. Entre estos artefactos se incluyen el Diccionario de Datos, el Catalego
de Datos, Sistemas de Informacién y Mapeos de Datos, cada uno desempefiando
un rol clave en la documentacion y el control de los datos,

Se han llevado a cabo sesiones de capacitacion dingidas a los grupos de interés
iniciales y se han implementado campanas de sensibilizacion, marcando el inicio
del despliegue del Capitulo de Capacitacion y Sensibilizacion del Programa de
Gestion del Cambio previsto para el afo 2025.

Gestion de Calidad de Datos: Se disend e DashBoard para |a Estadistica de
Calidad de Datos de Asegurados vy Tomadores 100% compafia, el cual presanta un
consolidado de informacion recopilada de las principales fuentes de dalos



En el marco del Plan de Remediacion del repositonio central de datos, se han
gestionado las siguientes acciones con el objetivo de garantizar la disponibilidad,
integridad y calidad de los datos, pilares fundamentales de nuestra estrategia de
gobierno de datos: correccidn de un total de 1.963.378 registros a través de las
iniciativas de Gestién de Calidad de Datos, Estadistica de Calidad de Datos y Data
Cleaning; los datos de Asegurados y Tomadores presentan un alto nivel de calidad
y habilidad, lo que respalda la loma de decisiones informadas y la eficiencia
operativa y se implementd un plan de mejoras en los sistemas de informacion de
captura y almacenamiento de datos, resultando en 16 optimizaciones gue agllizaron
los procesos de captura para la Factura Electronica y mejoraron la calidad de los
datos migrados desde Masivos, asi como de los reportes generados para la
validacion de la cabdad de datos de la compafia.

5.3 ANALITICA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Alineada con la estrategia data-driven, |a analitica de datos liene como objetivo
fundamental facilitar y promover la toma de decisiones basada en datos en todos
los niveles de la organizacion. Tratando log datos como un active estratégico
esencial, la analitica empodera a todos los miembros de la empresa, permitiéndoles
utilizarlos de manera efectiva para impulsar el crecimiento, la mnovacién y la
eficliencia en cada procesc y area de trabajo. En este camino, se ha trabajado en el
desarrollo de una hoja de ruta clara que incluye la visualizacion de los datos, asi
como la definicion de una estrategia integral de analitica y Business Intelligence
(Bl). Esta enfogue busca garantizar que la informacién esté accesible y sea
relevante para todos los colaboradores, promoviende una cultura organizacional
mas data-driven.

Actualmente, s& ha avanzado en la recopilacion de un backlog que involucra a lodas
las areas de la empresa. Este backlog tiene comao abjetive identificar y priorizar las
necesidades, reportes y proyecios que mejor se alinsen con los objetivos del
negocio, y que nos acerquen a la democratizacion de la informacién. Esto
garantizara que todos los miembros de la organizacién tengan acceso a los datos
necesarios para tomar decisionas informadas, promoviendo una mayor agilidad y
efectividad en todos los procesos

6.4 GESTION DE PROCESOS ¥ EXCELENCIA OPERACIONAL

Se ha venido impulsando la transformacion organizacional y digital de los modebos
de operacion en Aseguradora Sclidaria de Colombia. Este proceso no solo ha
modernizado los modelos operativos, sino gue ha logrado un cambio profundo en la
mentalidad y enfoque de los colaboradores. A traves de [a implementacion de
modelos operativos innovadores, el fortalecimiento de la cultura organizacional y |a
integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, se ha
construido un entorno mas estratégico, digital v centrado en el cliente, o que ha
permitido avanzar significativamente en la vision de futuro y adaptarnos con agilidad
a los desafios del mercado.




Transformacion de Modelos de Operacion: se ha trabajado en el desarrollo e
implementacion de marcos de trabajo que integran la estrategia, las estructuras
organizacionales, los procesos, la arquitectura y la tecnologia, lo gque ha impactado
directamente en la eficiencia operativa y la competitividad de la compaiia,
obteniendo resultados importantes tales como:

« Implementacion del Modelo Comercial: Enfocados en mejorar la eficiencia
operativa y aumentar la competitividad, se implementd un modelo comercial
centrado en &l cliente, contribuyendo al fortalecimiento de la posicion de la
empresa coma lider del sector asequrador,

« Centros de Excelencia Técnica y Operacional (COEs): se implementaron
5 COEs, 1 para al Negocio Masivo y Sector Scolidario, y 4 distribuidos por
zonas comerciales, con el objetivo de transformar los procesos técnicos y
comerciales apoyados por innovacion y tecnologia,

+ Modelo Operativo CRM "MAGIC™ Se implementaron los flujos y procesos
del CRM "MAGIC" para la gestion de ventas, mejorando el relacionamiento
con el clente

= Modelo de Talento Humano: se alined la gestién del talento humanao con la
estrategia organizacicnal, promoviendo un madelo centrado en el cliente.

« Modelo de Estrategia Digital. que integra la estrategia. proyectos,
procesos, analitica, expenencia y la innovacion digital

« Modelo organizacional "Data Driven": Modelo que involucra estrategia,
arquitectura, analitica y gobierno de datos

» Gobierno de Tl Acciones de planeacidon e iniciacion del proyecto de
transformacion del modelo de gestion de TI.

Analitica de Procesos y Arquitectura Organizacional: se establecio un modealo
robusto de analitica de procesos que ha pemmitide a la compafia identificar
oportunidades de mejora y optimizacion de estructuras organizacionalas, a través
del analisis y ajuste del B0% de las estructuras organizacionales segin el nuevo
direccionamiento  estratégico, resullande en la ejecucion de 174 ajustes
organizacionales, principalmente hacia las estructuras comerciales y los COEs. Asi
mismo, se disend el Modelo Automatico de Calculo de Capacidades
organizacionales para COEs y Agencias faciltando la gestién de recursos v
optimizando la asignacion de tareas.

Aseguramiento de Procesos: se finalizd la implementacion de un marco de trabajo
de aseguramiento de procesos, con un enfoque &n la mejora continua vy la adopcion
de nuevas tecnologias, que llevo a la publicacion de la primera version del mapa de
procesos, integrando la vision del cliente utlizando la metodologia Service
Blueprint | s& migrd el sistema de gestion de procesos a la nube implementando la
plataforma ARATA, migrande mas de 1300 documentos de procesocs, e
incorporando funcionalidades que faciliten la gestién de los duenos de los procesos
y la autogestion y se aplico el uso de 1A con "ARATAGPT", una herramienta de 1A
que permite a los usuaros encontrar los procedimientos mas facimente, mejorando
la experiencia del usuario.



6.5GESTION GOBIERNO Y CALIDAD DE DATOS

Gestion de Conocimiento de Cliente: se realizaron durante el afo diversas
gestiones para recopilar, validar y reportar las cifras oficiales de asegurados y
tomadores a nivel de toda la compaiia, asegurando la precision v consistencia de
los datos a traves de procesos v canales de verfficacion, se diseno el DashBoard
para la Gestion de Conocimienta de Cliente de Asegurados y Tomadores 100%
compafia, al cual praesanta las principales tendencias ¥y seguimiento estratégico en
las principales fuentes de informacién y se optimizé significativamente el tiempo de
respuesta (ANS) para la creacion y actualizacion de Tomadores, reduciéndolo de 3
dias habiles a 15 minulos mediante la implementacion del proceso analogo a
SARLAFT. Esta optimizacion representa una mejora sustancial en la eficiencia
operativa.

Gestion de Facturas Electrénicas: E| proceso de Facturacidn Electronica
demostro una alta efectividad, con un 99.7% de recepcion exitosa y un 99,8% de
efectividad en |a emision de facturas

6.6 GESTION DE TECNOLOGIA

Las inversiones en proyectos, cibersegundad, nube e infraestructura fortalecieron la
ciber resiliencia y permitieron un entorno agil y seguro, alineado con las metas
estratégicas. Esto respalda la capacidad para ofrecer servicios de valor, competir y
liderar en un entomo digital

Por ofra parte, se sigue trabajando en Arguitectura empresarial de tecnologia en los
dominios de Megocio, Aplicaciones, infraestructura, Datos y segundad en la
Construccidn de los planos tecnolégicos con documentos y diagramas faltantes en
cada uno de los dominios por parte de los equipos de tecnologia de la Aseguradora.

Aseguradora Solidana de Colombia durante el 2024 continud trabajando bajo su
dinamica de gestion de proyectos fundamentada en buenas practicas de
metodologias agiles y predictivas para la formulacion, ejecucion, sequimiento,
control v cierre de proyectos

Se llevd a cabo una gestibn tecnologica alineada con la estrategia corporativa,
enfocada en optimizar procesos criticos, garantizar el cumplimiento normativo vy
acelerar la transformacion digital. Entre los logros mas relevantes se destacan la
implementacion de sistemas de ciber reslliencia e historizacion que mejoran la
eficiencia y operatividad en los sistemas Core la actualizacion de lecnologias
criticas y la migracion a plataformas en la nube que mejoraron significativamente |a
eficiencia operativa. Asimismo, se desamollaron soluciones tecnologicas para
productos digitales y se innovo en areas clave como indemnizaciones,
incrermeantando [a aglidad v robustez de las operaciones.

A continuacion, se resaltan los logros de los proyectos y mejoras administrados




Proyectos Tacticos — Operativos

Se atendieron 118 mejoras y 27 proyecios para un total de 145 de todas las areas
de la compafiia entre los mas destacados se encuentran. Mejoras Normativas,
Historizacion, Ciber resiliencia, Reaseguros, Mejoras Autos y SOAT, FUCC digital,
Mejoras al Back Office, Creacidn dos nuevos ramos en Generales Cambio
Tecnologia version indemnizaciones Danos, ARATA como geslor Documental,
SOAT on line, vulnerabilidades en aplicativos.

Fortalecimiento en Ciberseguridad:

Cobertura de vectores de atague basada en & marco OWASF asegurando la
proteccion frente a amenazas emergentes, nuevas herramientas de proteccion
(ZTNA, DLP y CASB), asi como actualizaciones en componentes clave de
segundad, concienciacion en ingenieria social con |la implementacion de
autenticacion multifactar (MFA) en todas las plataformas criticas como medio de
prevencion contra ataques de ingenieria social, deteccion y respuesta, a través de
gjercicios Blue Team y Red Team. fortaleciendo |a deteccion y respuesta ante
amenazas y se realizaron analisis exhausbivos con herramientas como Tenable y
Securnty Scorecard,

Actualizacion de Infraestructura Tecnologica

A traves de |la Modernizacion de infraestructura: Renovacion del 75% de los
cormponentes tecnoldgicos, incluyendo servidores y servicios que alcanzaban el
final de su vida util trazabilidad de cuentas criticas con la implementacion de
herramientas avanzadas para el menitored v trazabilidad de cuentas privilegiadas,
incluyendo la adopcion de YubiKeys, ademas del incremento en medidas de
seguridad: Mejora del 60% en las medidas de proteccion de infraestructura,
asegurando un entorno mas robusto

Actualizacion de Aplicaciones y Ciber resiliencia

Se realizd la migracion del 30% de las aplicaciones vulnerables a versiones seguras,
principalmente en tecnologias de Microsoft vy se desarrolld & implementd un
componente de recuperacion ante ciberataques. con pruebas exitosas bajo el
esquema de "Negocio Minimo Viable”,

Journey to Cloud y Estrategia Data-Driven

Se avanzd en varios proyectos clave en Azure (que ayudan a la cenftralizacion v
optimizacion del analisis de datos para a toma de decisiones), como Cliente 360 v
omnicanalidad, basados en Dynamics 355. Uso de APls, bases de datos Dataverse
y CRM para ventas, se realizd la creacion de un repositorio Onico de datos y
configuracion de aplicaciones criticas en la nube, reduciendo la dependencia de
infraestructura on-premese.

Optimizacion de Centros de Datos y Mejora Operativa



Se realizd migraciébn de bases de datos y sistemas operativos a versiones
avanzadas, mejorando la eficencia y seguridad. Se avanzo en el Proyecto de
historizacion consolidando el 60% de |a informacion historica en una base de datos
dedicada, optimizando el rendimiento del sistema productivo; ademas de lograr la
disminucion de fiempos criticos en procesos operativos clave, mejorando la
axperiencia dal usuario

Soporte y Experiencia Tecnologica

El equipo de Help Desk desempefid un papel esencial en mantener v mejorar la
eficiencia operativa y tecnolégica. Destacan las siguientes contribuciones clave:

« Canal de comunicacion digital y catalogo de servicios tecnolégicos: En
el oltimo semestre del 2024, logramos ofrecer este servicio directo a nuestros
usuanos internos, intermediarios, atendiendo 214 solictudes =sin la
intervencion de agencias

« Soporte Magic: Se habilitd un canal de atencién dedicado por Teams
gestionando 563 casos en cualro meseas.

« Soluciones de causa raiz: Implementacion de 15 soluciones transversales
gue redujaron significativamente las solicitudes recurrentes.

= App agilizador: Implementacion de dos soluciones para gestion de Factura
Electronica e impresion de polizas del portal de la aseguradora, gestionando
180 solictudes. En total. se cubrieron 1.520 solicitudes, de las cuales los
usuarios gestionaron directamente el 100% sin intervencion del equipo.

+ Soporte estructural a COES: Disponibilidad y experiencia para apoyar
cambios estruciurales enfocados a COES, incluyendo opciones multisucursal
en aphcativos de expedicion y perfilamiento de SISE.

« Asistentes automatizados: Operacion de 20 asistentes en procesos clave
como cartera, comisiones, indemnizaciones, SICO y SOAT. Se han
actualizado dos PCs para mejorar el rendimiento y gestionado licencias de
software dedicadas.

« Administracion de usuarios: Logramos centralizar la gestion de usuarios
de todos los sistemas de informacion de la compaiia, forfaleciendo la
segundad de estas, el gobierno con sus respectives manuales vy
procedimientos  de gestion, ademas de estandarizar los  servicios
tecnologicos en la organizacion.

Sistema de gestion de calidad de la tecnologia

Logramas manlener actualizado el sistema de gestion de calidad de T, renovando
mas del 80% de los procedimientos que respaldan 2! modelo operativo de ia
organizacion. Esto nos parmitid responder de manera efectiva a los reguerimientos




de los entes de control y garantizar un sistema de gestion tecnolégico robusto.
adaptable y alineado con las necesdades de evolucion organizacional.

Adopcion de Tecnologias Emergentes

En el ambilo de la inteligencia artificial, avanzamas en tres frentes claves enfocados
en majorar la expenencia de los colaboradores dentro de la organizacion y optimizar
procesos internos. Se levaron a cabo capacitaciones para fomentar el uso y la
adopcion de esta tecnologia en las actividades diarias, promoviendo una integracion
efectiva. Adicionalmente, se desarrolld un caso de uso enfocado en mejorar la
eficiencia operativa en e| analisis de siniestros de vida, logrando significativos
ahomos de fiempo v respaldando la confirmacion de diagndsticos mediante el
analisis de especialistas

6.7GESTION ADMINISTRATIVA Y SOSTENIBILIDAD

Dentro de la gestion 2024 se atendieron 1.805 servicios a nivel nacional con una
efectividad en la respuesta del 98%, comrespondientes al portafolio de Servicios de
Infraestructura Fisica v Sequridad v el de Compras v Servicios. S& avanzo con la
mejora de tecnologia de telefonia fija a telefonia en |la nube, completanda 16
agencias a nivel nacional Se gestionaron las negociaciones de outsourcing de
impresion, de telefonia movil y arrendamientos generando ahorros representativos
y beneficios especiales para la Compania.

Asi mismo, se definid y ejecutd el Plan Maesiro de Infraestructura definido en
2024, en el que se destacan las siguientes actividades:

» Amplacion de la Direccion General, mejora de espacios y la renovacion
de la recepecion aplicando el nuevo disefio de intenarismo con esquema
coworking y espacios colaborativos,

* Adecuacién de una extensidn de |la Direccidn General en &l Piso 1 del
Edificio, en la que se trasladd el Centro de Atencion de Correspondencia
(CAC) y se dispusieron puestos de trabajo adicionales para
l2letrabajadores

» Traslado de las Agencias Caragena Centro Amurallado, Cali Sur y
Villavicencio aplicando nuevos disefios en las oficinas.

« Fusion de agencias en Bogota, Cali y Medellin apoyando el procese de
transformacion del nuevo modelo comercial

= Remodelacion de la Agencia Cali Note y adecuacion del COE
Suroccidente en esta misma sede con el nuevo disefo de oficinas, asi
como la adecuacion del espacio para el COE Bogota en la sede de la
Agencia Santa Paula

= Mejora de avisos exteriores en las Agencias de Cartagena, Bucaramanga
y Cucuta.

« Cambid de luminacién LED en 2 Agencias completando la totalidad de
las sedes a nivel nacional, renovacion de equipos de UPS en 3 sedes
junta con la ampliacion de la capacidad de la UPS de Direccion General,



renovacion de aires acondicionados en 4 sedes con impacto en reduccion
de energia y emisiones de CO2., reposicidon del Sistema de Alarma en 3
Agencias y optimizacion del CCTV en 3 Agencias

Se llevd a cabo la renovacién del modelo de atencién de Mantenimientos
Preventivas v Proactivos que ha permitido incrementar la disminucidn de las
necasidades de mantenimientas correctivas, el cual también permitd fortalecer los
anteriores esguemas, incrementando los servicios atendidos de 15 a 26 tipologias.

Coma resultado de la gestion realizada por venta Activos Fijos, se logré un beneficio
total de $119.9 millones da pesos, se realizd la renavacion de equipos de compulo
via leasing, con mejores caracteristicas técnicas y generando ahorros vy
rendimientos relevanies para la compafiia. Se entregaron kits de complemento de
portatiles para facilitar la movilidad y ergonomia de los teletrabajadores y se
desarrolid el plan nacional de mejora y actualizacion del inventario de Activos Fijos
¥ Elementos de Control Administrativo, realizando arqueo, identificacion fisica vy
conciliaciones, crentado a mejores practicas relacionadas con taxonomias,
descripciones normalizadas, metodos de entificacion fisica, especificaciones
técnicas por tipo de bien, catalogacion y determinacion de frecuencias de
inventarios parciales y totales.

En gestion de correspondencia se realizo el fortalecimiento del servicio del centro
de administracién de correspondencia ha permitido alcanzar una efectividad del
99,98%, gesticnando mas de 17.743 documentos en lo corrido del 2024, Gracias a
las mejoras del Sistema de Informacion Colaborative SICO, sa ha optimizado |a
trazabilidad, la segundad y la accesibilidad de la informacién en las comunicacionas
de entrada, inlernas y de salida. Se realizo negociacion de tarifas de envios de
carrespondencia con una reduccion del 25% y mejora del esquema de molornizados
fijos y por demanda optimizando el gasto

Proyecto Estratégico y Fortalecimiento del Proceso de Gestion Documental

Durante el afo 2024, se implementaron diversas acciones onentadas a mejorar |2
gastidn documeantal en la Compania, lo cual permitid:

« La centralizacion de la informacién fisica de archivo de todas las sedes a
nivel nacional, faciitando su identificacicn, acceso, consulta y liberacion de
espacios fisicos

s 5Se realizo |z automatizacion del cargue de documentos a SICO a fraves de
un bot, incluyendo las Agencias propias, SEAS vy enlaces patrimoniales, para
la mejora de la usabilidad, garantizando la entrega y cargue oportuno de
documentos digitales y la administracion de la informacion permitiendo
mejorar la segundad en los documentos entregados,



« Se finalizo la implementacién del nueve modelo centralizade de
contragarantias administradas con el BPO garantizando su adecuado
inventario y custodia.

« Se negociaron las tarifas con nuestro BPO, generando ahorros en la
administracién integral de los servicios de gestion documental

Se fortalecid la asesona especializada en gestion documental con el soporte de los
directores administratives zonales, lo que permitic afinar procesos y mejorar los
estandares de calidad en &l manejo de los documentos.

6.8GESTION JURIDICA

Secretaria General: Se brindo acompanamiento y asesoria permanente, lo cual
permitic la toma de decisiones ajustadas al ordenamiento juridice y estrategico por
parte de los distintos 6rganos de direccion de la Compania Aseguradora Se
prepararon todas las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea de
Asociades, Junta de directores y Comites de Auditoria v Riesgos. v se ejecutaron
todas |las actividades derivadas de ellas

Responsabilidades juridicas: El trabajo se centrd en acciones preventivas
enfocadas en el asesoramiento, elaboracion, revision, control y definicion de
contratos y conceptos y se establecieron todas las actividades de control y
directrices permanentes que permitieron una disminucion del riesgo juridico.

Se ejercio un estncto seguimiento y wigilancia al portafolio de marcas de la
compania, gestonando todas las marcas, signos y lemas ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, realizando el seguimiento y control sobre los signos
registrados y los signos en ramite de registro o impugnacion, es decir, procesos
estos que permiten proteger el portafolio de imagenes de la Aseguradora.

Ademas, se velo por la observancia absoluta de las disposiciones legales de los
enles de inspeccion, vigilancia y control del Estado, asi como de las diferentes
autoridades del orden Macional, Departamental y Muricipal

Durante el afio, se socializd toda la normatividad atinente al sector asegurador y
aplicable a la compafiia; se implementaron [as normas correspondientes y se hizo
seguimiento directo v a través del Comité Colegiade Normativo, liderado por la
Gerencia Juridica.

Se continua con la implementacion y seguimiento de |a Circular Externa 018 de 2021
emitidas por la Supenntendencia Financiera de Colombia, las recomendaciones
sobre buenas practicas de Gobierno Corporativo, asi como la circular 008 de 2023
sobre impiementacion del sistema de control interno, el Decreto 0046 de 2023, que
aborda el conflicto de interés y |la aplicacion del principio de deferencia, la Circular
Externa 003 de 2024, que establece cupos individuales de credito para enfidades
vigiladas, la Circular Externa 004 de 2024, que trala sobre Finanzas Abierlas vy |a



Circular Externa 015 del 5 de 2024, que regula clédusulas y practicas abusivas, todas
allas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, la Resolucion 558
de 2024, que implementa el RIPS como soporte de la FEV en el sector salud. el
Decreto 1272 de 2024, que modifica el regimen de reservas, y el Decreta 1271 de
2024, que establece la mplementacion de las NIIF 17.

Estos ajustes a nivel normativo estan siendo liderados por la Gerencia Juridica, con
el apoyo de areas relacionadas como la Contraloria Interna y la Gerencia de
Riesgos y Gobierno Corporativo

En cuanto a la Gestion Judicial y Prejudicial, al finalizar el afic 2024, la compania
estaba administrando un total de 3,146 procesos judiciales. Durante el transcurso
del afio, se dieron por terminados 576 de estos procesos y se llevaron a cabo 302
audencias prejudiciales. Ademas, se realizé un seguimiento a las denuncias
penales instauradas. En cuanto a las acciones de tutela, se gestionaron 487 tutelas,
se respondieron 127 requenmientos de la Superintendencia Financiera de Colombia
y se atendieron 317 quejas remitidas por dicha entidad.

Se administraron las audiencias prejudiciales, las denuncias penales, |as acciones
Judiciales de casos de cartera, la atencién directa de las acciones de tutela, y Ios
requenmientos y solicitudes de los entes de control. Durante el afo, se revisaron ¥
emitieron todos los conceptos relatives a los clausulados generales de los productos
comercializados, creacion de productos, canales, negocios y temas corporativos, ya
sea de manera directa o con consultores externos

Se realzaron comités trimestrales con la participacion de las &reas de
indemnizaciones, cumpliendo asi con la Circular Externa 025 de 2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Manual de Reservas de Procesos
Judiciales

Finalmente, se panicipd en diversos comités de la compafiia, como el Comité
Colegiado Normativo, el Comité de Personal, el Comité de Convivendia, el Comité
de Etica y Antifraude, el Comité de Cartera v otros a los que sea citada la Gerencia
y s& parlicipd actvamenta en &l Comité Juridico de Fasecolda, donde se analizan
las normas que impactan al seclor aseguradar y se definen lemas que afectan al
gremic, consideranda las estrategias individuales de cada aseguradora.



VIl. GESTION TECNICA

7.1SUSCRIPCION

COMPARATIVO DE PRIMAS EMITIDAS
A DICIEMBRE DE 2024

GENERALES 85200735 3110% | $233304| 3130% | $23560| 11.20%
AUTOMOVILES $148,3945| 2200% | $182,058| 24.40% $33.713| 2270%
PERSONAS § 153,083 2270% | S165470| 2220% § 12,387 | 8109
NI 506073 1420% | S105.040| 14 10% 8961 |  630%

SOAT 368,03 10.10%
TOTAL 3B7S, A7 10000
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EJECUCION PRESUPUESTAL SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA
A DICIEMBRE DE 2024
{Cifras en SMM)

A DICIEMBRE DE 2023 A DICIEMBRE DE 2024

RAMOS Prima Siniestros St Prima Siniestras
Devengada Cta. Cia. i " | Devengada Cta. Cia.
GENERALES | $91285| $22545| 2470% | S102484| $28.400| 2770%

AUTOMOVILES 3 104,101 S48.968 | 4700% | $112706| $47.914| 42.50%

Stra %




| PERSONAS | $157.181| $45674| 2910% | $165905| $55577| 33.50% |
PATRIMOMIALES 549819 | §8912 1780% | S57 778 §13229) 2280%
oA = 83,783 = 45 147 B1,7T0% % 65,803 341,835 71.50%

TOTAL 466288 5171248 Jib. 0% $ 504,675 5186754 37.00%

EJECUCION PRESUPUESTAL UTILIDADES POR RAMOS
A DICIEMBRE DE 2024

VAR
PPTAL.S

CUENTAS PART.%

PPTO

_GENERALES | 522477 2920% |$22086) 2910% | $156871| $7015
AUTOMOVILES | 524501| 3180% | §23754| 3000% |  -555| $23800
PERSONAS | $20714| 2600% |§14.481) 17.80% | $18.416) -$22366
PATRIMOMIALES & o7l 1160% sgais| 1240% | s1p8ve| %1040
SOAT | sa424] 050% | sg3s5| 1060% | .53567] s11.923

Total general $77.089 100.00% 579,094 100.00% 333654 531944

7.1.1 SEGUROS AUTOMOVILES

Es importante destacar los resultados obtenidos en el ramo de automoviles
presantando un crecimiento del 22.1% y una siniestralidad del 42 5%,

Se fortalecieron los productos indivnduales y colectivos de acuerdo con las
tendencias del mercado y el foco del mercado de negocios estatales continud con
su tendencia de crecimiento en el ramo con buen resultado

7.1.2 SEGUROS DE PERSONAS

SB genefaron pimas por valor de $5165.808 millones de pesos, alcanzando un
8%9.4%, de ejecucion presupuastal, no obstante, el ramo presenta un crecimiento de
primas del 8 1% frente al ano inmediatamente anterior

7.1.3 SEGUROS PATRIMONIALES

El crecmientc estuvo apalancado en el desarrolio de una estrategia de penstracion
en los mercados estatal, empresa y solidario, v |a optimizacion de productos y
procesos en el maercado de personas y familia, factores que facilitaron mantener el
posicionamiento de la compania en el ranking de produccian a nival de mercado

ae mantuvo el control de exposiciones, apalancados en la adecuada seleccion de
resgos, la asesoria y acompanamiento de los clientes y el seguimiento técnico de
ingenieria sobre fa gjecucion de los principales contratos.



Elenfoque de |a cartera se maniuva en riesgos atomizados y de baja exposicion por
su objeto, cuantia, ubicacion y sus condiciones. De igual forma se avanzd en la
seleccion de clkentes. ahora con un enfoque de mercado, aspecto que contribuyo a
mantenar ia meta de siniestralidad y el posicionamiento como una de |as
aseguradoras con las mejores siniestralidades histéricas a nivel de mercado.

Comao principales logros oblenidos 2n el ejercicio podemaos mencionar;

Lanzamiento de pagare digital.
Implementacion de inteligencia artificial para lectura de contratos de
arrendamiento
Avances an el fortalecimiento técnico del equipa.
Creacion de un area con control y seguimiento de riesgos de ingenieria

« Crecimiento del 31% de la produccion en armendamiento con aumento del
44% en el numero de polizas nuevas. (2023 — 1815, frente a 2024 2 608).

= Aumento del 25% en el numero de riesgos nuevos suscritos en polizas de
cumplimiento estatal, particular, disposiciones legales y responsabilidad civil

* Desarrollo tecnoldgico de entrega automatica de clausulados para garantizar
&l cumplimianto de la circular 040.

= Aumento del 13% de ntermedianos “especializados’ en patnmoniales, con
uso de herramientas de autogestion.

= Aumento de la usabilidad de cumplimiento expres.

7.1.4 SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

Se realizd seguimiento permanente con todas las Agencias del cumplimiento
normative y la evolucion de las ventas en los puntes de venta direclo y se realizaron
diferentes campanas de prevencion de riesgo y educacion financiera.

Se llevaron a cabo ajustes normmatives v estratégicos en nuestro sistema como:

= Emsion pohizas vigencia diana zena frantera

= Emision automatica punto de venta directo

= Ajustes informes entes de control y Fasecolda

= Activacion en negocios corporativos de la renovacion automatica

= Actualizacion y centralizacion del proceso de usuarios directos del aplicativo
soatweb por directorio activo

7.1.5 SEGUROS GENERALES

En 2024 se cumplié extosameante con la meta en rentabilidad, sin embargo, uno de
los principales desafios fue el cumplimienta en produccion, debido a que, en el afo
antenor, se emiteron vanos negocios de primas importantes con vigencias
superiores a un afio; adicionalmente se presentaron cambios importantes en el
mercado y condiciones economicas que no pudieron haberse previsto en su
totahdad.



Georreferenciacion: durante el afio se realizaron auditorias permanentes a las
agencias, para garantizar la calidad total y fiabilidad de los datos, contando con la
informacion actualizada y cumplimiento de entrega de cifras y modelaciones ante la
Superintendencia Financiera.

Motas técnicas: La Gerencia continua con el proceso de actualizacion de las
Condiciones Generales y las Notas Téonicas de algunos de sus productos, con el
proposito de adecuar con rigor estos instrumentos a las exigencias actuales del
mercado de sequros de dafios

Lanzamientos y productos nuevos: s& realizaron lanzamientos de productos
nuUevos, con notonos avances:

» Jodo Riesgo Fardida o Dano Maternal: Producto listo y en produccidn el cual
ya tiena primas emitidas de $ 800 millones en el 2024

» Seguro Decenal Actualmente a la espera de |a actualizacidn final de la Nota
Técnica y firma dal contrato de reasequros para imciar comercializacion

7.2INDEMNIZACIONES

A SINIESTROS 'RECOBROS Y
| PAGADOS SALVAMENTOS
'GENERALES | § 40,360 $ 25
AUTOMOVILES | $ 52,329 5 5,904 |
PERSONAS $ 66438 | T
PATRIMONIALES | $ 14,100 § 553 |
SOAT ' $ 37,948 50|

Total Genaral % 241 184

7.2.1 INDEMNIZACIONES SEGUROS AUTOMOVILES

Se ejecutaron con éxito estrategias orientadas al control del resultado del ramao,
gestion operativa y mejora de |a experiencia del cliente. Estas astrategias abarcaron
diversas areas de accion, destacandose los siguientes aspectos:

Servicio Especializado de Atencion de Siniestros (SEA): el Servicio
Especialzado de Atencicn de Siniestros (SEA), demostrd un desempefio
excepcional registrande 37.081 llamadas. Los niveles de servicio superaron la meta
de no abandono establecida y garantizaron agibdad en la respuesta, Este proceso
de atencion permitié proporcionar soluciones rapidas y efectivas a los reclamantes
en el momento del sinestro

Procesos de reparacion: la gestion de proveedores de repuestos y talleres se llevo
a cabo enfrentando los desafios del sector, incluyendo logistica de suministro v
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costos de las autopartes, ascciados directamenta a la vanacion de la TRM, costo
medio y disponibilidad de repuestos.

Ingresos adicionales: la gestion eficiente de subrogaciones, alcanzo la cifra de
£2.407 millones y las ventas por salvamentos fueron de $3.512 millones; estos
ingresos aporaron de manera imporante en la reduccion de la sinlestralidad
incurnda en el rama de autormndviles, representando una disminucion de 3.3%.

Unidades de Atencion de Dafos: se especializo el modelo de atencion a los
segmentos de mercado alineados a la estrategia, soportado en |la implementacion
de la nuava version del aplicativo SIES Dafos. Esta herramienta clave para la
atencion de siniestros. ha logrado mitigar v cerrar brechas frente a riesgos
tecnologicos, mejoras en la estimacion de costos de reparacian y la automatizacién
de tareas y procesos, con enfogue cliente, mostrando una mayor eficiencia en la
operacion y en el servicio prestado a clientes y proveedores.

Monitoreo y Gestion de Reservas: estrategias de monitoreo, control y gestion de
reservas en tiempo real desde el aviso hasta el ciclo completo del siniestro,

contribuyeron a la optmizacion del comportamiento de la siniestralidad del aro
2024

Resultados Financieros: |a siniestralidad del ramo de automaviles se mantuvo por
debajo de la siniestralidad del mercado, se logro un manejo exitoso de cuantas
especiales, contribuyendo al resultado de la siniestralidad incurnda total, que se
situd en el 42 5%.

7.2.2 INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS

Se cbservd un aumento de los siniestros avisados, pagados y en reserva, salvo en
&l ramo de accidentes personales que presenta una disminucion del 20%, pasando
de 4 908 casos en 2023 a 3 844 en 2024, no obstante, en el valor de avigo, solo se
presanta una disminucion del 8%

Los ramos que presentan un mayor aumento son Vida Grupo Deudores y
Accidentes Escoiares, con un 13% cada uno an nimero de avisos, no obstante, en
este segundo ramo a pesar del aumente en numers de avisos, su valor presenta
una disminucion de §1.862 millones, respecto de la cifra avisada en 2023

En la labor administrativa, para el ramo de accidentes escolares y personales, se
Inicio la construccion del modelo operativo de facturacidn electronica sector salud v
la automatizacidn de avisos de siniestros v constitfucidn de reservas. Asi mismo se
introdujeron mejoras en para el ramo de Desemplao, con base en los hallazgos de
la visita del drgano de control




7.2.3 INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES

Se recibieron 465 avisos de siniestro mas que en 2023, lo que llevo a que la cantidad
de reclamaciones en cada variable presentara un aumento, sin embargo. los
siniestros pagados tuvieron una pequena disminucion en cuanto a su sevendad
cayendo en un 4 78%

Tanto en avisos como en pagos, &l ramo de mayor peso es TRDM Estatal. con un
total sobre casos avisados de 18.4% y sobre el total valor pagado de 27.27%,
guardando el mismo comportamiento que en 2023,

Respecto del valor de reservas a corte diciembre, el ramo RC Clinicas, es el que
tiene la mayor paricipacidén con un 22.65%, siendo el 81 7% por concepto de
procesos juridicos.

RC Servidores Publicos es el segundo ramo de mayor impacto en fodas las
vanables, avisos 17.05%, pagos 20.02% y en reservas el 17.36%, con afeclacion
en mayor medida por [a cobertura de gastos de defensa

Adicionalmente, es importante resaltar que a lo largo del afio fue adelantado un
proceso de revision de reservas, en todos los ramos, logrando una depuracion
importante al cierre de diciembre.

Se implementaron mejoras al sistema de gestion Aura Portal, al sim plificar los pasos
en &l procedimento de cada reclamo y parametrizando una automatizacion en la
asignacion de siniestros avisados, reduciendo tiempos en el analisis o cual permitit
optimizar el proceso,

~ ACUMULADC ANUAL

YARLOR
2024 YWaniacion

AVISADOS I 861% | 538690 40,876 | 3.24% |
PAGADOS g 0] 574V 2.10% | 342398 540368 4.79%
RESERVA B T7E4| Batl]  10.54% |  $80584]| §104328]  29.46%
OBJETADOS 508 | 488  7.06%| 53,006 | $3.504 | 16 57%

7.24 INDEMNIZACIONES SEGUROS PATRIMONIALES

Se presentd un incremento en todas las vanables (avisos. pagos y reservas),
principalmente, en la cantidad de siniestros avisados con un aumento, referente al
2023 del 61.92% de casos

Se resalta el ramo, Cumplimiento Entidades Estatales, como mas representativo,
en todas las variables, loda vez que, sobre 2l total de siniestros pagados, este ramo
pesa el 71.42% y en la reserva al corte diciembre alcanza un 68 58%, sobre &l cual
el 39.14% coresponde a reservas de procesos juridicos




Las variaciones mas representativas se encueniran en los pagos, tanto en cantidad
como en valor, aungue el promedio por pago, solo se incrementd en §2 millones.

El valor de sinestros objetados paso de 52089 millones en el 2023 a 5588 millones
en el 2024.

Adicionalmente, se resalta la labor de validacion de los procesos de responsabilidad
fiscal que se encontraban en reserva, lo cual lleve a una importante gestion de
depuraciin de reservas

ACUMULADO ANUAL

SeWariacion Nariation
AVISADOS ?.a:-ui 2024 | 61.82% 310,004 22 58%
PAGADOS 757 | 1098 45 055 STTIT] $14100] 81 30%
RESERVA i_i__ifﬁi  apa8| g 21%| 334040 $38 ean! 4 95%,

acud 5 .
OBJETADDS 60| B 2 ﬁ?ﬁ.l 5208 | E5881 181 34%

Por ultimo. durante el afio 2024, dentro del proceso de geshon de subrogacion fue
posible obtener recobros efectivos por 5576 millones, en los ramos de
arrendamiento y cumplimiento entidades estatales.

7.2.5 INDEMNIZACIONES SOAT

Aseguradora Scolidana para el Ramo de SOAT se posiciond como la quinta
compafia con un menor indice de simestralidad en el mercado, con una
siniestralidad cuenta compania del! 71 5%.

La distribucion de pagos muestra que el 86% del total pagado en 2024, equivalente
a $32.629 millones, se destind a gastos medicos. Las indemnizaciones por muerte
¥ gastos funeranos representaron el 8% del total pagado, los gastos de transporie
¥y mowilizacion de victimas & 5%, v |a incapacidad permanenie &l 1%

En términos de frecuencias. la frecuencia total se mantuvo en 5.4%, por debajo de
la media del mercado que es del 9.25%

Adicionalmente, se destaca el proceso de concillacion con un ahorro ylo aceptacion
del 22% por parte de las |PS, conciliando 13.618 facturas y cilas de conciliacidn con
709 prestadores de servicios de salud

Se inicio la construccion del modelo operative de facturacion electronica sector
salud y la automatizacion de avisos de siniestros y constitucion de reservas,
gestionando aproximadaments §1.506 facturas eleclrdnicas mediante la APl de
facturacion electronica,



7.3GESTION DE REASEGUROS

La gestion de Reaseguros se ha mantenido enfocada en la continua busqueda e
implementacion de nuevas modalidades de coberluras, asegurando asi una
adecuada proteccion y optimizacion de los recursos de la compania.

5& ha consolidado el uso de un dashboard que permite monitorear mensualmente
el movimients de los cimulos por zona, proporcionande indicadores clave de
seguimiento, control y alertas alineados con los limites establecidos en los contratos
automaticos. Adicionalmente, se ha fortalecido un panel de control que facilita la
visualizacion mensual de las primas cedidas y el cumplimiento de los estimados de
prmas acordados con los Reaseguradores.

En cuanto a la Gestion Facultativa, s2 ha mantenido v mejorado la herramienta
basada en la nube, lo que permite un acceso mas agil para las Gerencias de
Producto. Esta herramienta facilita el seguimiente a los negocios en curso, la
descarga de reportes, el control de estadisticas y la entrega eficiente de informacidn
a los entes de contrel internos y externos

Las condic:ones de los contralos proporcionales han continuado otorgande una
veniaja estralegica a la compadia, garantizando términos comerciales que
maximizan la eficiencia operativa y optimizan el uso de los recursos financeros.
La adquisicion de capacidad en el contrato catastrofico se sigue gestionando con
un enfoque conservador y prudente. Este proceso asegura que la compra de
capacidad esié alineada de manera dptima con las necesidades y riesgos previsios,
fortaleciendo la posicion de la compania frente a eventos catastroficos y
contribuyendo a la sostenibilidad financiera a largo plazo.

En materia de capacitacion se han mantenido y fortalecido los espacios de
formacion con la intervencion de experios académicos de Reaseguradores
infernacionales. Se llevaron a cabo cursos enfocados en explicar qué es el
reaseguro y la contabilidad asociada, asi como temas especificos relacionados con
suscrpcion y conocimienta general de los ramos de Todo Riesgo Dafo Matenal.
Adicionalmente, se han desarollado materiales audiovisuales que llustran los
conceptos clave del reasegure y Su operacion dentre de la compafia, en
concordancia con los contratos vigentes.

Se frabajo en nuevos confratos yo coberturas como lo son: cyber y decenal; que
se encuentran en proceso de revision y de posible implementacion.

7.4GESTION DE ACTUARIA

El 2024 presenta importantes cambios en la gestion de la Gerencia de Actuaria,
adicional a los frentes estratégicos tradicionales enfocades en el disefio de precios,
evaluacion y revision, asl como sus respechivos soportes requendos ante el ente de
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control Aungue los modelos de pérdidas aplicados para la estimacion de las tarifas
contienen probabilidades de suficiencia definidas, tambien se efectia el
seguimiento postenor de la siniestralidad esperada para evidenciar ajustes a nichos
o giros de negocio gue requieran precios diferenciados

El sequndo gran pilar de la gestion estratégica de esta gerencia es el calculo o
estimacion de las reservas iécnigas como la validacidn de agquellas que ya se
encuentran automatizadas, soportar los valores de aperiura de reserva de siniestros
avisados en los casos que no se cuenfa con informacion y la estimacion de la
reserva de siniestros pendientes por metodologias actuanales a partir de la
experiencia de la compafia, lo anterior en cumplimiento de la normatvidad descrita
en el decreto 2555 de 2010 el cual se encuentra en penodo de fransicion segun el
decreto 1271 y 1272 de 2023 acerca de |la convergencia a NIIF 17 que se describen
mas adelante

Actualmente resulta mas preponderante la evaluacion de la exposicion de la entidad
y suU gestion y mitigacion de los riesgos en coasequros y reasegquros, asi como las
pruebas de estrés en diferentes escenanos de riesgos que debe tener en cuenta la
aseguradora

Por su parte el ente regulador emite los siguientes decretos para gjecucién durante
ef afio 2024 que exige una dedicacion considerable de recursos

e Decreto 1531 de 2022 Este decreto tiene como objetivo la constitucion de
la reserva de prima no devengada sobre la base de la prima sin descuentos
comerciales. Su ejecucion ha requerndo un rabaja continua en equipo con |3
gerencia de tecnologia y se observa que los principales impactos resultan
como consecuencia de la actualizacion de las lasas y el diligenciamiento de
la informacion

o Decreto 027 de 2022° Determina la obligatoriedad de respaldar con estudios
actuariales de modelacidn de pérdidas la contratacion de reaseguros con
base en modelos cuantitativos de suficiente desarrollo tedrico y practico a
partir de la informacion y experiencia propia de la entidad aseguradora.
Adicionaimante se busca evaluar que las pérdidas potenciales y el apetito de
riesgo se ajuste al esquema de reasaguro vigente,

For otra parte, se decreia directrices al respacto de la acumulacion del ramo de
cumplimignto para efectos de! céloulo de la retencidn nata

Adicionaimenta se exponen instruccionés acerca de la informac:on que se debe
compartic con el reasegurador en caso de emplearse la tasa sustentada por el
reasegurador.

En cumplimiento a las instruccionas de este decreto la Gerencia de Actuaria efectud
la modelacidn de perdidas para la lotalidad de los ramos tecnicos tanto a nivel bruto
como al impacto del contrato de reasegures, valida paralelamente los cumulos de




cumplimento y con apoyo de las gerencias de reaseguro y producto se busca la
oblencion del calculo de la retencion. Por otra parte, compane con la gerencia de
reaseguros la infermacion gue debe circular con el reasegurador cuando este
sustente la tasa.

Decreto 1271 y 1272 de 2024: El Ministerio de Hacienda emite los decretos
de convergencia a NIF 17 y las modificaciones a las reservas lecnicas
requendas para el ajuste a la norma internacional. Es asl, como la companiia
viena adelantagdo la implementacidn con base en la informacion histonca
ir ilhpactos derivados principalmente de los ajustes por nesgo y
e|d&scuento estipuladas en esta norma, asi mismo los cambios en
o8y el flujo de informacion requerido.

FHAHL‘.]EBJ.“I RES ROJAS AGUIRRE
Presidente Ejecutivo
ASEGU rH SOLIDARIA DE COLOMBIA



PARTE PERTINENTE ACTA No. 059 DE 26 DE MARZO DE 2025
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS
DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

ACTA No. 059
FECHA: Marzo 26 de 2025
HORA: 12:00 m.
LUGAR: Oficina Principal de la Aseguradora, ubicada en la Calle 100 No 9A - 45, Piso 12,
en la ciudad de Bogota
CONSIDERACIONES:

La reunién ordinaria de Asamblea General de Asociados de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa se convoco el dia veintinueve (29) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), para el dia
miércoles 26 de marzo de 2025 a las 12 m con caracter presencial, en la Oficina Principal de la Aseguradora,
ubicada en la Calle 100 No 9A - 45, Piso 12, en la ciudad de Bogota.

Las constancias de recibo de la convocatoria se incorporan a la presente acta y se identifican en su conjunto
como ANEXO UNO.

SE CONVOCO AL 100% DE LOS ASOCIADOS HABILES, CON UNA ASISTENCIA DEL 100% DE LOS
ASOCIADOS HABILES, A SABER:

ASOCIADO REPRESENTADO POR CEDULA
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

“Coopserfun” GERARDO MORA NAVAS 11.251.925
Servicios Funerarios Cooperativos del Tolima

“Serfuncoop” LORENA MARIA ZAPATA SANCHEZ ~ 63.336.889
Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander

“Cofuneraria” MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS 13.847.407
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

del Llano “Serfunllanos Los Olivos” ALBA ROCIO PINZON BAHAMON 51.831.525
Servicios Funerarios Cooperativos de Norte

de Santander Los Olivos “Serfunorte” BERTHA MARINA LEAL ALARCON 60.338.472
Empresa Cooperativa Funeraria Los Olivos

“Emcoofun” DOLLY MENDEZ PERDOMO 36.172.603



Central Cooperativa De Servicios Funerarios

De Cartagena — CARTAFUN CLARA PUERTA MONTERO 45.488.638

Se deja constancia que, en este estado de la reunidn, se verifico el quérum y la identidad de los participantes
para garantizar que fueran en efecto los Asociados y se confirmé la asistencia del 100% de los Asociados
habiles.

Actu6 como Presidente de la reunion ordinaria de la Asamblea General de Asociados, el Presidente de la Junta
de Directores, doctor Gerardo Mora Navas, y como Secretario de la misma, El doctor Juan Pablo Rueda
Serrano, Secretario de la Junta de Directores.

También se encontraban presentes para el desarrollo de esta Asamblea el doctor Andrés Rojas Aguirre,
Presidente Ejecutivo, el doctor Cesar Augusto Nifio Jiménez, Gerente de Planeacion Financiera, la doctora
Maria Yasmith Hernandez Montoya, asesora externa como invitada y participaron en los puntos
correspondientes los doctores Ménica Gonzalez y Sebastian Benitez, miembros de la Revisoria Fiscal KPMG.

A continuacion, la reunion se desarroll6 de la siguiente manera:

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quérum

El sefor Presidente de la reunién ordinaria de la Asamblea General de Asociados, doctor Gerardo Mora Navas,
oido el informe de Secretaria, constatd la asistencia del 100% de los Asociados habiles convocados, cuyos
representantes legales fueron previamente relacionados al inicio de la presente acta, razén por la cual existia
quérum del 100% para deliberar y decidir.

2. Lectura y Aprobacion del Orden del Dia

Se dio lectura por Secretaria del orden del dia propuesto para la reunién, en los siguientes términos:

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quérum

2. Lectura y Aprobacién del Orden del Dia



()

7. Informe de Gestion del Representante Legal de la Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

()

En este estado de la reunion, los Asambleistas, que conforman el 100% de los Asociados habiles y que
conforman el quérum del 100% para deliberar y tomar decisiones validas, aprobaron el orden del dia
por unanimidad, sin que se presentaran votos en blanco, votos en contra, observaciones ni
abstenciones.

()

7. Informe de Gestion del Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

El Presidente de la Asamblea preciso a los Asambleistas que el Informe de Gestién del Representante Legal
de la Aseguradora, fue remitido a cada uno de los Asambleistas via correo electronico desde el pasado 28 de
febrero de 2025 y también por medio de una memoria extraible USB a la Ultima direccién registrada en la
Aseguradora, con las seguridades de informacion correspondientes, con el fin de que lo conocieran, analizaran
y se ejerciera el derecho de inspeccion de que trata el Cédigo de Comercio y los Estatutos vigentes de la
Aseguradora.

El presidente ejecutivo de la Aseguradora presento las cifras de los ultimos cinco afios, precisando el valor de
primas emitidas desde el afio 2020, mostrando en 2023 un aumento del 8.8% con $675.273 millones y en 2024
de 10.5%. con un valor de primas emitidas de $746.484 millones.

A continuacién, se presentd el porcentaje de retencién de primas, que en el afio 2020 correspondio a 87.6%,
en el afio 2021 ascendi6 a 75,7%, en 2022 a 72,9%, en 2023 a 70,2% y en 2024 de 70,0%.

Frente al porcentaje de siniestralidad cuenta compaiiia, se expuso que, en el afio 2020, la misma ascendié a
47.5%, en el 2021 a 63.1%, en el afio 2022 a 38.9%, en el afio 2023 a 36.7% y en 2024 a 37.0%.

Se expuso el comportamiento de costos de distribucion de los Ultimos cinco afios resaltando que en 2020
ascendia a 25.5% y en 2024 corresponde a 17.9%.

Se informo la variacion del porcentaje de gastos administrativos durante los ultimos cinco afios, situdndose en
2024 en un porcentaje de 21.9%.

Se presenta el resultado de la operacion financiera, el cual desde el afio 2022 ha denotado un aumento, que
para ese afio ascendio a 42.883 millones, en 2023 a $68.408 millones y en 2024 a $78.659 millones.

Se denoto el excedente neto durante el periodo 2020 a 2024, respecto del cual se refleja un aumento sostenido
desde 2022, en cuyo afio ascendid a $27.420, en 2023 a $77.089 y 2024 se sittio en $79.094.



Se precisa el margen de contribucion técnica sefialando las cifras de los ultimos cinco afios, las cuales en el
afio 2020 ascendieron a 11.5%, en 2021 a 1.3%, 2022 a 15.2%, 2023 a 21.8% y 2024 a 21.3%

Seguidamente se presentd el margen neto, el cual paso en 2021 de -10.3% a 10.6% en 2024.

Se presento el comportamiento del activo, durante el periodo 2020 a 2024, denotando un aumento sostenido
desde el afio 2021, para un activo total a corte de 2024 de 1.238.909 millones.

En cuanto a rotacion de cartera, en el 2020 se situaba en 34,2 dias, en el afio 2021 en 26.1 dias, en 2022 en
30.4 dias, en el afio 2023 en 29.7 dias y en 2024 en 37.2 dias.

Frente al pasivo del periodo de 2020 a 2025, se denota un aumento sostenido, en 2024 el mismo corresponde
a 893.450 millones.

Las reservas técnicas versus el total pasivo, ascendieron a porcentajes de 80.2% para el 2020, 81.7% para el
2021, 82.0% para el 2022, 79.8% para el 2023 y 78.1% en 2024

En lo atinente al respaldo de las reservas técnicas se presenta las cifras del periodo 2020 al 2024, para el corte
del afio 2024 el porcentaje asciende a 151.6%.

A continuacion, se presenta la cifra del patrimonio, la cual ascendié a $225.499 millones en 2020, en 2021 a
$161.280 millones, en 2022 a $188.688, en 2023 a $266.700 millones y en 2024 a $345.459 millones.

Se preciso el patrimonio técnico adecuado y el exceso durante el periodo de 2020 a 2024, el cual desde 2021
ha aumentado considerablemente ubicandose en el afio 2024 en $337.775 millones, de los cuales $91.663
millones corresponden al patrimonio adecuado y $246.142 millones al exceso.

Se finalizd, exponiendo la rentabilidad del patrimonio durante el mismo periodo enunciado previamente,
precisando que la cifra para el 2024 asciende a 22.9%

En este estado de la reunion, los Asambleistas, que conforman el 100% de los Asociados habiles y que
conforman el quérum del 100% para deliberar y tomar decisiones validas, manifestaron conocer el
Informe y lo aprobaron por unanimidad, sin que se presentaran votos en blanco, votos en contra,
observaciones ni abstenciones.

El texto completo del Informe de Gestion del Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa forma parte integral de la presente acta como ANEXO TRES.

()

Se deja constancia que, en este estado de la reunién, se verifico el quérum y la identidad de los
participantes para garantizar que fueran en efecto los Asociados. Se confirmé la continuidad del quérum
del 100% de los Asociados habiles, asi:



ASOCIADO REPRESENTADO POR CEDULA
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

“Coopserfun” GERARDO MORA NAVAS 11.251.925
Servicios Funerarios Cooperativos del Tolima

“Serfuncoop” LORENA MARIA ZAPATA SANCHEZ ~ 63.336.889
Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander

“Cofuneraria” MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS 13.847.407
Central Cooperativa de Servicios Funerarios

del Liano “Serfunllanos Los Olivos” ALBA ROCIO PINZON BAHAMON 51.831.525
Servicios Funerarios Cooperativos de Norte

de Santander Los Olivos “Serfunorte” BERTHA MARINA LEAL ALARCON 60.338.472
Empresa Cooperativa Funeraria Los Olivos

“Emcoofun” DOLLY MENDEZ PERDOMO 36.172.603
Central Cooperativa De Servicios Funerarios

De Cartagena — CARTAFUN CLARA PUERTA MONTERO 45.488.638

Ala 1:10 p.m. y agotados todos los puntos del orden del dia, se dio por finalizada la reunién ordinaria de la
Asamblea General de Asociados de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa.

Los suscritos doctores ANDRES ROJAS AGUIRRE y JUAN PABLO RUEDA SERRANO en sus calidades de
Representante Legal y Secretario de la Asamblea, suscriben la presente acta, en garantia de que se cumplieron
todas las condiciones para llevar a cabo la presente reunién en la forma prevista en la Ley.

Fdo Fdo
ANDRES ROJAS AGUIRRE JUAN PABLO RUEDA SERRANO
Representante Legal Secretario Asamblea Aseguradora Solidaria de Colombia

Entidad Cooperativa

Igualmente suscribe el acta el doctor GERARDO MORA NAVAS, en su calidad de Presidente de la Asamblea.



Fdo Fdo
GERARDO MORA NAVAS JUAN PABLO RUEDA SERRANO

Presidente Asamblea Secretario Asamblea

Los suscritos MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS Y ALBA ROCIO PINZON BAHAMON, integrantes de la
Comision de Estudio y Aprobacion del Acta, dejamos constancia que hemos revisado el texto que antecede y
el cual encontramos que refleja fielmente lo ocurrido en la reunion ordinaria de la Asamblea General de
Asociados de la entidad, celebrada el 26 de marzo de 2025. Por lo tanto, en ejercicio de la delegacion que nos
fue conferida y en nombre de la Asamblea General Ordinaria de Asociados de Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa, impartimos nuestra aprobacion para todos los efectos legales y estatutarios.

Fdo Fdo
MIGUEL ERNESTO ARCE GALVIS ALBA ROCIO PINZON BAHAMON
Comision de Estudio y Aprobacion del Acta Comision de Estudio y Aprobacion del acta

Se expide la presente certificacion de acta a los veintidos (22) dias del mes de mayo de dos mil veinticinco

)70

JUAN PABLO RUEDA SERRANO
Secretario Asamblea General de Asociados

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa



ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero NOMBRE DEL TER! OBJET DESDE TIP VALO| AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
OBJETO: En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga
para con SOLIDARIA, a ejecutar [os siguientes servicios asi:
- El Senvicio de aspirado de alfombra y servicio de lavanderia para
ANDRES OSPINA LUNA Direcci6n general 01/07/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 27,838,992.00 G.ADMISTRATIVA
- El senvicio de aseo general de las oficinas e higienizacion de los
bafios de Direccion General en el horario nocturno, es decir, de 10:00
) PM 2 6:00 AM, los dias de domingo a viernes.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO MEDICO EN
ALBERTO QUINTERO LAS RECLAMACIONES DE LAS DIFERENTES POLIZAS DE LOS
fAvciblt s e omS T o b A oral |06/0912019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |8 7,656,000.00 G. INDEMNIZACIONES PERSONAS
2 SOLICARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
PRESTAR EL SERVICIO DE INSPECCION DE ASEGURABILIDAD
(TECNICO Y MECANICA), MARCACION Y PERITAJES A LOS -
AuTOMAS COMERCIAL LTDA | Uit £ e OR LA EMPRESA, YA SEA DE FORMA |01/0612010 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
3 FISICA Y/O DIGITAL EN TODO EL PAIS
AKUO AGENCIA DE No revelar, divigar, exhibir, mostrar 0 comunicar la informacion que se ACUERDO DE
4|SEGUROS LIMITADA reciba de terceros 2611012018 CONFIDENCIALIDAD INDETERMINADO
PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS DE ASEGURADORA
ACCION GERENCIAL COLIDARIA DE COLOMBIA ENTIOAD COOPERATIVA 27/12/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$34.000.000 G. SERVICIO AL CLIENTE
CONTROL A LA EXPERIENCIA DE CLIENTE A TRAVES DE LA
ACCION GERENCIAL METODOLOGIA BLUEPRINT, PARA ASEGURADORA SOLIDARIA |15/04/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 100,300,000.00 G. SERVICIO AL CLIENTE
DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA
PRESTAR A EL CONTRATANTE SUS _ SERVICIOS
ALEXANDRA ARANGO PROFESIONALES Y ESPECIALIZADOS EN LA IMPLEMENTACION .
gy R eoN DL e En e o |0210812020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 64,000,000.00 G. HUMANA
7 COMERCIALES
ACSENDO S.A.S. -CREHANA . .
|EpuckTIoN Cotoveia Evalcuacién por competencias 360 15/02/2018 $47,750,850.00 G. HUMANA
ACSENDO SAS.-CREHANA |PRESTAR EL SERVICIO DE SOFTWARE PARA LA EVALUACION )
|EsUcATion cotowsia P e o o o 30/08/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 50,138,392.00 G. HUMANA
Prestar el servicio de software para la Evaluacion por Competencias
360° - 2018, que incluye los siguientes médulos en la plataforma:
ACSENDO S.AS. -CREHANA |Evaluacién de Competencias, Plan Individual de Desarrollo y todo lo CONTRATO DE PRESTACION DE
EDUCATION COLOMBIA descrito segin la propuesta comercial del 11 de agosto de 2020 y ANS | 20/°8/2020 SERVICIOS DE SOFTWARE $45,960,190.00 G- HUMANA
(Acuerdo de Niveles de senvicio), documentos que hacen parte integral
del presente contrat
10
COMATO DE BIENES EN LA CIUDAD DE MEDELLI, .
11 |BENEFICIAR EARRANOUILLA 47 BUCARAMANGA CABLCERA INDEFINIDO CONTRATO DE COMODATO GRATUITO G. JURIDICA
CONVENIO DE Facitar el acceso a los servicios y beneficios ofrecidos por la
COLABORACION- > y P INDEFINIDO CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
SENCRIOIAR cooperativa de ahorro y crédito para el bienestar de las seas
de primas 15/11/2007 INDETERMINADO
4 de Mercado Capitales 26/11/2006 INDETERMINADO
BLOOMBERG Licencia 20/11/2006 $1.850.00
6 ggggwl\lo BANCO DE contrato cuenta de ahorro, convenio recaudo, convenio pago de nomina |INDEFINIDO INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
17|BTG PACTUAL COLOMBIA | Contrato de madato T1/0412014 CTO DE MANDATO INDETERMINADO
Por medio del presente Contrato, las PARTES establecen las
condiciones generales que regirén las relaciones que entre ellas surjan
en virtud de los encargos que el CLIENTE otorga a la COMISIONISTA,
para que esta Gltima, actuando en nombre propio pero por cuenta del
CLIENTE, celebre operaciones de intermediacion de valores, de
conformidad con las instrucciones impartidas por el mismo o las
personas autorizadas por éste, sobre valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores — (en adelante "RNVE"), sobre
cualquier valor emitido en el exterior que este expresamente permitido
en Colombia y demés valores y negocios autorizados, de acuerdo a las X
BTG Pactual S.A leyes vigentes aplicables. 09/02/2021 CONTRATO DE COMISION INDETERMINADO COORDINACION DE BACK OFFICER
En desarrollo de lo anterior, la COMISIONISTA:
a. Participara por cuenta del CLIENTE ante la BVC y los sistemas de
6 por ésta para la 6n y registro de las
Operaciones, y en caso de que aplique, para que las compense, liquide
y garaniice a través de la BVC ylo los sistemas de negociacion
administrados por ésta, de conformidad con las Normas Aplicables
Vigentes.
b. Participara por cuenta del CLIENTE, en calidad de TERCERO ante
la CRCC para que compense, liquide y garantice las Operaciones que
asf lo requieran, de conformidad con las Normas Aplicables.
18
COOPERATIVA FINANCIERA . CONVENIO DE FINAMCIACION DE
Lo| E ANTIOQUIA"CFA Convenio para la Financiacion de primas de Seguros 02/03/2004 AR INDETERMINADO G. RECAUDO Y COBRANZA
20| CORVEICA Convenio para la Financiacion de primas de Seguros 2210812019 a0 DE FINAMICIACION DE. | NpETERMINADO G. RECAUDO Y COBRANZA
Promover la_adhesion de sus asociados @ las plizas de
J1|cANAPRO ° e web, vids erupe 23/08/2016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
42| CERTICAMARA CERTIFICADO DIGITAL INDEFINIDO CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.SOAT
45| COOFISAM Se e“ca’ga':miea e la adhesion de sus asociados en 12 |o1/03/7016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
4| CONVENIO SANITAS se e"ca'ga':éliea \5;2";:::; aadhesion de sus asociados en la |,55/2919 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
Se encargara de promover fa adhesion de sus asociados en Ia
5| CONVENIO CoOPFUTURO Sz e forms iniidunl  solectiay dolmtants 20/07/2016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
26| CONFIAR Uso de red de oficinas 26/05/2016 CTO USO DE RED INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
7| CREDICOOP (Convenio) Promover la adhesi6n de sus asociados a la péliza de desempleo. 1210612015 COONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G. NEGOCIOS CORPORATIVOS
nuevos productos de Microseguros, canales y estrategias
CREDITO WOCCU de educacion financiera dirigidas a la poblacion de bajos ingresos de |23/01/2016 INDETERMINADO
28 los municipios ubicados en Ia frontera con Venezuela
CREAR LITDA (CREARCOOP) | Acciones tendientes a promover la adhesién de sus asociados a 1as | g/ /501 COONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO
29 nlizas de vida arupo deudores v
COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO NACIONAL TOMADO DE VIDA GRUPO 19/06/2024 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
30| COFINAL
41| COCORNA LTDA O PARA LA COLOCACION DE POLIZAS BE VGD | \pepiipo COONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
CARVAJAL TECNOLOGIAY |51 cion integral para los servicios de impresi6n, fotocopiado, fax,
SERVICIOS SAS e P Saeloria. an modalidod do outsoureme 0% |0v/0812014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 35,234,479.00 G.ADMISTRATIVA
32|(IMPRESORAS) . Papeleria, 9
Pactar las condiciones que regiran la operacion de la poliza de vida
COMPENSAR CONVENIO  |grupo desempleo - que compensar tomara para beneficiar a los |23/08/2010 COONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
33 usuarios del servicio_de credito que cumplan
CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE NORTEDE  |Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus
SANTANDER asociados en la poliza 01/03/2012 INDETERMINADO
34| (COMFANORTE)
Alcanzar un_entendimiento profundo de la_situacion actual de
Aseguradora Solidaria con relacién a los espacios actuales, contratos,
COLLIERS INTERNATIONAL  |recurso humano y ofros aspectos claves que permitan definir una |INDEFINIDO $15,000,000.00
estrategia integral que logre los objetivos definidos a mediano y a largo
35 plazo.
36| COLEGIO DE JUECES CONVENIO DE DATOS INDEFINIDO CTO DE MANEJO DE DATOS INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
POR MEDIO DEL PRESENTE CONTRATO EL PROVEEDOR SE
OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS INDICADOS EN EL
ENCABEZADO DE ESTE CONTRATO EN EL APARTE DE
CARVAJAL TECNOLOGIAY  |"COMPONENTES DEL SERVICIO® Y DESCRITOS EN LOS
SERVICIOS S.AS (FACTURA |TERMINOS Y CONDICIONES Y EN EL ANEXO NO. 1 PROPUESTA
RO ot COMERGIAL DEL SERVICIO. A TRAVES DE LA PLATAFORMA GEN |0207/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. TECNOLOGIA
FINANCIERO) FINANCIERO. EL CONTRATANTE POR OTRO LADO SE OBLIGA A
PAGAR LAS TARIFAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO NO. 2
TARIFAS DEL SERVICIO, POR EL TERMINO DE DURACION DE
37 ESTE CONTRATO.
38[CYLANCE IN Licencia INDEFINIDO CTO LICENCIAMIENTO INDETERMINADO G_TECNOLOGIA




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero NOMBRE DEL TERCERO OBJETO DESDE TIPO VALOI AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
COOPERATIVA CAJA UNION | 3¢ encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus |1 5/0g/5017 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
39 asociados en la poliza
Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
40| COOPROFESORES e i 02/10/2017 CONVENIO DE COOPERACION |'NDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
COASMEDAS CONVENIO PARA LA COLOCACION DE POLIZAS DE DESEMPLEO |og/g/5016 COONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
a1 A LOS ASOCIADOS
o] comenca Se encargra de promover I adhesion de sUs as0ciados en 1a paiza |,y oo INDETERMINADO
CECILIA DEL CARMEN
13| RODRIGUEZ GUERRERG | USO DE MARCA SOLIDARIA A INTERMEDIARIO INDEFINIDO USO DE MARCA GRATUITO COORDINACION DE INTERMEDIARIOS
CONNET SUPPORT de los servicios de Atencion de
OPERATIONAL SERVICE S.A. ["Venta por telemercadeo” en adelante los servicios mediante el |01/04/2013 $5,000,000.00
001 esquema de tercerizacién o outsourcing para campafia de Fepasde.
Las partes se comprometen a dar estricto cumplimiento a las
COOPERATIVA DE AHORRO  |diposiciones establecidas en las normas de SARLAFT, conforme a la
Y CREDITO CREDIFLORES  |circular basica Juridica que trata sobre la administracion del riesgo de |'NCEF'NIDO CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO GNEGOCIOS CORPORATIVOS
. lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.
COOPERATIVA LA ROSA Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sUs |50 015018 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
46 asociados en la pdliza
COMERCIAL GLOBAL Realizar desarrollos personalizados durante la vigencia del contrato, dar
47|GROUP SAS soporte tecnico 27/08/2013 $60,000.00
FINANCIERA COMULTRASAN | S¢ encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus |,/05/5013 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
48 asociados en la pdliza
COOPERATIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS  |Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus | 3006015 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO GNEGOCIOS CORPORATIVOS
DE SANTANDER asociados en la poliza
49| COFUNERARIA
CONNET SUPPORT 6n de los servicios de Atencion de
OPERATIONAL SERVICE S.A. |'Call Center" en adelante los servicios mediante el esquema de |01/04/2013 $100,000,000.00
50|02 tercerizacion o outsourcing para campafia de Fepasde.
CONNET SUPPORT de los senvicios operativos Back
OPERATIONAL SERVICE S.A. |Office en adelante los servicios mediante el esquema de tercerizacion o |01/04/2013 $15,000,000.00
51|00 outsourcing para campana de Fepasde.
COOPCAFAM Se encargara de promover 1a adhesion de sus asociados en 1a |,4/5512917 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
52 oliza de forma individual o colectiva v voluntaria.
53| JURISCOOP (COOPFINEP) _|Uso de red de oficinas 241062016 CTO USO DE RED INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
CONSULTORES
INFORMATICOS EN Consultoria y desarrollo 20/01/2019 $90.000.000
54| SEGUROS - CONINFSEG sas
CENTRALCO LTDA Se encargara de_promover Ia_ comercializacion y adhesion de SUS |,y oo NDETERMINADO
55 asociados en la pdliza
COOPERATIVA DE AHORRO [Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus
" Y CREDITO DE ENTRERRIOS |asociados en la poliza 02/02/2017 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
57 |DEMOS COLOMBIA SAS de plataforma educativa 25/0212016 $5.000.000.00
5a|DYNAMIC STAGE EU. prestacion de servicios como desarrolo del sitio web. 03/0712014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 4,176,000.00 G. TECNOLOGIA
50| PECEVAL DEPOSITO DE VALORES 11/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO COORDINACION DE BACK OFFICER
DATACREDITO/ EXPERIAN _|Prestara sus servicios al suscripior mediante a enirega y reporie de
60| COLOMBIA SA s do e ot 18/03/2010 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. CUMPLIMIENTO
prestar el servicio de 6n de para
Ia prestacion de servicios de Contact Center, este servicio se prestara
DIGITEX SERVICIOS BPO&O | por medio de la plataforma Hermes para una conexion inicial de tres CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
S.A( COMDATA SERVICIOS  |(3) agentes y un (1) supervisor de Aseguradora Solidaria, con el fin de DE PLATAFORMA TECNOLOGICA,
BPO&O S.AS. (DIGITEX recibir y realizar llamadas, adicionalmente con esta plataforma los | 2/°42020 IMPLEMENTACION Y SERVICIOS | #+338:176:24 GPROYECTOS
SERVICIOS)) funcionarios de Aseguradora Solidaria obtendran informes basicos DE SOPORTE
sobre la cantidad de llamadas recibidas, TMO, estados de los agentes y
o grabacion de las llamadas
IGITEX SERVICIOS BPOGO | PTeSIar 105 senvicios relacionados directamente con la utiizacion de
S.A. (COMDATA SERVICIOS tecnologia, Y de Digitex .
BPOKD SAS, (DIGTEX Senvicios en los requerimientos operativos y funcionales para atender el [01/11/2016 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 28,037,965.00 G. SERVICIO AL CLIENTE
senicio de gestion de llamadas de entrada a traves de la plataforma
SERVICIOS))
62 Contact Center.
ELENA CAROLINAMARIN | comodato DE VEHICULO 05/03/2019 CONTRATO DE COMODATO GRATUITO
63|SANCHEZ
se obliga con fotal autonomia técnica, administrativa y financiera a
prestar a EL CONTRATANTE sus senvicios profesionales y
especializados para realizar el Programa Habilidades Gerenciales a un
£ CLASS COLOMBIASAS  [grupo de @ Gerentes asignados por EL CONTRATANTE, programa |10/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 52,200,000.00 G. HUMANA
compuesto por 4 cursos en modalidad presencial-virtual, a través de
EClass en conjunto con la Facultad de Administracién de la
o Universidad de los Andes
65ECLASS Curso de liderazao 01/03/2020 $126,000.000.00
o6 |FuNDESCO ACTIVIDADES RECREATIVAS 15/10/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 15,000,000.00 G. HUMANA
En virtud del presente convenio EL CONTRATISTA se compromete a
FUNDACION CLINICA SANTA |prestar los servicios de chequeos médicos ejecutivos a los beneficiarios .
FE de EL CONTRATANTE debidamente acreditados, obrando por su 15/07/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. HUMANA
. cuenta y riesgo, y con autonomia cientifica, técica y administrativa
FINANZAS Y ACTUARIA - CTO DE SERVICIO DE SOPORTE
68| FINAC oA S Soporte y mantenimiento del sistema de informacion Finac 01/1212021 AT $31,145,285.00 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
CONVENIO DE Se encargara de promover la adhesion de sus asociados en la
COOPERACION FUNERALES gara_de pr . 15/07/2016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
mencionada poliza y realizar el recaudo de las primas
69|INTEGRALES
FINCOMERCIO Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus
COOPERATIVA DE AHORRO gara de pr : y ! 07/06/2017 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
. asociados en la poliza
oY CREDITO
FADUL & MEJIA Suministro de informacién juridica en materia de seguros/ ANEXO DE
CONSULTORES Y EDITORES |RENOVACION DEL CONTRATO DE SUSCRIPCION AL BOLETIN DE |01/04/2017 $3,300,000.00
71|FAMEC LTDA INFORMACION JURIDICA
Convenio de_confidencialidad Establecer las condiciones bajo las
AGENCIA DE SEGUROS cuales se ampara el tratamiento confidencialidad y restringirlo de los |05/03/2013 INTERMEDIACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
o |FALABELLALTDA e
implementacién del programa de Formacién en Liderazgo “Hacia un
LA FUNDACION ORION Liderazgo de Tr " dirgido a 32 que tiene las |01/01/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 47,840,000.00 G. HUMANA
s posiciones de Gerentes y Directores
FITCH RATINGS COLOMBIA | Calificacién de Ia fortaleza financiera de la compadia de acuerdo a lo ‘
S.A. SOCIEDAD en las i aprobadas por la |11/05/2017 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 22,850,000.00 G.JURIDICA
4| CALIFICADORA DE VaLORES |caliicadorayy fa regulacion vigente
75|FECOSBA Convenio para la Financiacion de primas de Seguros 09/08/2019 N0 BE FINAMCIACION DE. | NpETERMINADO G. RECAUDO Y COBRANZA
GIROS & GIROS Y FINANZAS
Jo|GFo 5 Camco iniony | de red de oficinas 26/04/2017 CTO USO DE RED INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
GREAT PLACE TUWORK __|Prestacion se sevicios de medicion del cima organizacional y practicas
17N ERON S A% 02/06/2016 $25,000,000.00
GLOBALTEK SECURITY Estudio de Analisis de vulnerabilidades para 130 Ips 1210412019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |83.002.500 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
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EL CONTRATISTA se obliga a suministrar al CLIENTE, el
quridad ética, incluyendo el
correspondiente del fabricante FORCEPOINT, 'y con total autonomia
técnica, financiera y administrativa, a prestar al CLIENTE sus servicios
i a la de [Adg de una DLP
Endpoint de Forcepoint que incluya los médulos de proteccion en los
endpoints, hallazgo y proteccién de los datos confidenciales Cloud
(CASB)SERVICIOS CONTRATADOS] de la solucién ofertada 5
GLOBALTEK SECURITY O RLPOINT (OLP END POINT y CASE. - SINGLE ABPLICATION | 160912019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |52036 DOLARES G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
SECURITY SUITE) y Senicio de soporte y mantenimiento Preventivo
para la Plataforma 7x24 (siete dias a la semana, veinticuatro horas
diarias) de Ia plataforma adquirida por el CLIENTE, con el propésito de
contar con sistemas de control que contribuyan a la seguridad de la
informacién, a prevenir la pérdida de datos y a mitigar los riesgos
relacionados con el manejo indebido de la informacion como activo
intangible de la Organizacion
79
a0| GLOBALTEK SECURITY Estudio de Analisis de vulnerabilidades para 130 Ips 03/06/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS | 91.630.00 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
se compromete con el CLIENTE Contratacion para la ejecucion de
pruebas de seguridad de ciberataques controlados a firewall y base de
GLOBALTEK SECURITY datos del liente, asi mismo se compromete a entregar un informe de |, 511 5019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 2,380,000.00 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
resultados de estas pruebas y a realizar su sustentacion al CLIENTE,
las la conforme a Ia
o1 propuesta comercial del 08 e noviembre de 2019
FONDO DE EMPLEADOS Se encargara de promover la.comercializacion y adhesion de sUs |17,11/5017 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
82| GRANFONDO asociados en la poliza
RANFONDO Se encargara de promover fa comercilizacion y adhesion de SUs |0 INDETERMINADO
83 asociados en la poliza
84| GLOBAL RED LTDA CONSULTORIA ANTIFRAUDE 1371212019 $16,000,000.00
HUMAN CAPITAL Contrato de prestacion de servicios para el desarrollo del programa de ’
I dvabiaitan C e foboing 01/04/2016 $94,500,000.00 G. GESTION HUMANA
HEINSOHN HUMAN GLOBAL CONTRATO MARCO DE
6] SO UTIONS SAG CONTRATO NOMINA ( NORMAL) 2610612018 poipicd $45,000,000.00 G. TECNOLOGIA
El objeto del presente contrato es la suscripcion del CLIENTE a la
Plataforma CLAP, segin lo sefialado en el presente contrato y en los
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA CLAP
HEMISTERIO D (version Clientes) cue se anexa a este contrato, y que en adelante se  |22/12/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 45.900.000 G. HUMANA
denominarn TERMINOS Y CONDICIONES. Por lo tanto, el CLIENTE
podré ofrecer a los usuarios que @l determine, a través de la
PLATAFORMA, cursos de formacion y capacitacion virtual.
87
HERNANDO LIZARAZO
GARZON Y MARIO Labores de Coaching 01/03/2017 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$2.828.800 G. HUMANA
88 [LONDONO TRUJILLO
HERNANDO LIZARAZO
GARZON Y MARIO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COACHING 01/03/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 29,500,000.00 G. HUMANA
89[LONDONO TRUJILLO
En virtud del presente contrato, E CONTRATISTA se obliga con total
autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL
CONTRATANTE sus senicios profesionales y especializados en la
HERNANDO LIZARAZO ejecucion de TALLERES EN TECNICAS DE RECLUTAMIENTO
GARZON Y MARIO dirigido todos los Directores y Asistentes Comerciales del pais, estos |25/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 15,000,000.00 G. HUMANA
LONDORO TRUJILLO talleres se desarrollarén mediante una metodologia virtual, con el
objetivo de realizar una revision de las metodologias aplicadas por los
Directores Comerciales, para el proceso de reclutamiento de
intermediarios
%
Prestar el senicio de aseo general que incluyen, las_siguientes
NACIONAL DE ASEO S.A actividades: Lavado brillado de pasillos y pisos duros, limpieza de |23/04/2012 $1,125,011.00
INDUASEO o L
o1 muebles, limpiar.
92 [INGESD SAS CONSULTORIA ANTIFRAUDE 05/12/2018 INDETERMINADO
93 [INFOVALMER Senvicio de Valoracion de 0/01/2013 INDETERMINADO
gq|INIFF INVESTIGACION DE FRAUDE DE SEGUROS 01/01/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. CUMPLIMIENTO
INSTITUTO NACIONAL DE ala en asuntos que reporte la )
INVESTIGACION Y gerencia oficial de cumplimiento o la gerencia juridica en casos |01/01/2016 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.JURIDICA
95| PREVENCION DE FRAUDE |relacionados con fraude en seguros y a actvidad aseguradora
INGENIAR Propuesta comercial del sistema R-PLUS y de servicios de modelacion | 5g/0g/5015 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 75,000,000.00 G. TECNOLOGIA
9% del riesao con fines de sequros
INGENIAR Propuesta comercial del sistema R-PLUS y de servicios de modelacion |57/56/2050 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 80,163,023.00 G. TECNOLOGIA
o7 del riesgo catastrofico con fines de sequros (RENOVACION)
INVERFAS S. A Aseguradora trasmitra los datos personales que sean necesarios para ||\ oece CONTRATO DE TRANSMISION DE [ 10 e 100 00 6. AUTOMOVILES
o alimentar las bases de datos que reposan en inverfas. DATOS
901G SA (DOCFILE sAS) Gestion documental gerencias personas y generales (tramite acta de | 53/11/5015 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$15.075.000 G.ADMISTRATIVA
INTERSERVICIOS LTDA/ )
100| MENSATERO MOTORIZADG | Prestacion de senvicios otsorcing mensaieria Back Office 1610812012 $1,777,440.00
Prestar el senvicio de mensajersos motorizados urbana en 1a ciudad de
101|INTERSERVICIOS S.AS Eorth y on a ciad do Modslin, 01/01/2013 $1,894,488.00
Lop| PDE COLOMBIA GIA™[Sendio de aplcacion Hosing, Senicios e recuperacon en €230 82 | 15103501 ©62.256.847.00 o TECNOLOGIA
Con Ia suscripci6n del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga i
IFM HOLDING SAS Grectamente parn con L CONTRATANTE a prosta los sorveios g |04/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 11,000,000.00 G. CUMPLIMIENTO
103 consultoria en materia de proteccion de datos personales
104[ICETEX Convenio para la 6n del fondo solidaria es tu futuro 10/08/2005 $617.000.000
AMERICAN UNITED LIFE
105 INSURANCE CONPANY Contrato de Reaseguro 12/00/2000 CONTRATO DE REASEGURO INDETERMINADO G. REASEGURO
Se encargara de_promover la comercializacion y adhesion de sus
106|JURISCOOP oAl 06/01/2015 INDETERMINADO
JLT VALENCIA & IRAGORRI
CORREDORES DE Definir terminos y condiciones puntuales, bajo los cuales operan
SEGUROS (Acuerdo de algunos negocios  realizados por la aseguradora con base en los [01/01/2016 INDETERMINADO
por ylas del corredor
107 [de metas)
KPMG ADVISORY SERVICES |Plan_estrategico de_tecnologia_y_comunicaciones, alraves _del
108|LTDA del estado de las de 08/07/2010 $75,000,00000
“ los servicios de actualizacién, soporte, asistencia y mantenimiento del
O eALONEVINDE | software LevinAssets, que se adguiid por medio de siete (7) licencias [20103/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |12.000.595 G.ADMISTRATIVA
- en los (iramite)
109
LICENCIA USO DE MARCA/
110]OLNVDS SOLDARIA Uso de marca Olivos y Solidaria 111172012 INDETERMINADO
LUIS MIGUEL AVENDANO
11| enee comtrato de cesion de derechos patrmoniales de autor INDEFINIDO $1.600.000
LUIS RAMON ALONSO
112 re o CONSULTORIA ANTIFRAUDE 05/12/2019 INDETERMINADO
113[LITIGANDO SEGUIMIENTO PROCESOS JUDICIALES T4/11/2019 $30,000,000.00
Licencia de uso para los beneficiarios de la pdiza de accidente
114| CON SABER HUMANO EU s por o1 LICENCIATARIO 01/08/2014 $436,000.00
115 LUCIA VILLATE PARIS ‘Asesoria parala apertura del ramo de SOAT 06/07/2012 $ 50,000,000
116 MYSTERY [Evaluacién de servicios con video 15/09/2016 5 15.660.000.00
117 |MULTISOFT PRESTAR SERVICIOS MONITOREOS DE CORRELACION 18/10/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |52069 DOLARES G. TECNOLOGIA
EL CONTRATISTA se obliga con el CLIENTE, a realizar los siguientes
objetivos:
- Implementar una solucin de seguridad CASB McAfee para acceso {
aplicaciones en nube Microsoft 365 que cuente con los niveles de LICENCIAS 45.197 DOLS
MULTISOFT seguridad adecuados para asegurar la informacion que reposa en nube |29/09/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |IMPLEMENTACION: G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
0 que sea transmitida con el fin de evitar fuga de informacion del 28.331..110
CLIENTE.
+ Adauisicién de solucién para proteccién en la nube Solucion CASE
proteccion (LICENCIAMIENTO) para 1400 usuarios CASB 0365
118 +DLP+ AntiMalware
TELEFONICA MOVILES
10| CoL OMBIA SA (MOVISTAR) _| SeTVicios telefonia celuar. 22/00/2005 INDETERMINADO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero NOMBRE DEL TER! OBJETO DESDE TIP VALOI AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
Prestar bajo la modalidad de outsorcing, todos los servicios necesarios
MEMORY CORP para la codificacion, Otro si al contrato, modificando el objeto del |03/06/2014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 65,000,000.00 G.ADMISTRATIVA
120 contrato.
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: MEMORY CORP
SAMEMORY CORP SAS de manera independiente, con plena
autonomia técnica y administrativa, utiizando sus propios medios y sin
MEMORY CORP Que edsta subordinacion alguna, prestard a ASEGURADORA |yg,551019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 372,859,000.00 G.ADMISTRATIVA
SOLIDARIA bajo la modalidad de outsourcing, los servicios de Gestion
Documental, custodia del archivo fisico inactivo y activo, inventario,
transporte
21 y consulta de los documentos de ASEGURADORA SOLIDARIA
1a2|MIC Mantenimiento preventivo con outsouring de personal 01/03/2012 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 34,581,304.00 G. TECNOLOGIA
Se obliga a prestar el servicio de de mensajeria en Cali y para los
MENSAEROS ATIEMPO | municipios que requiera soldaria, poniendo a su dispisicion mensajeros [01/02/2014 $1,246,115.00
P i con celular suministrado por el contratista.
CONTRATO DE VENTA DE ELEMENTOS DE ASEO, CAFETERIA Y
100 |MARION EXPRESS SAS. | GONTRATO D HER 20/05/2019 COMPRA VENTA $222,000,000.00 G.ADMISTRATIVA
MEDIA ECLIPSE SAS Disefio de videos icnogréficos con temas de Saro, Seguridad de la | 55)10/71g CTO PRESTACION DE SERVICIOS [$ 13,400,000.00 G. HUMANA
125 informacién, Plan de Continuidad del Negocio y Gobiermno Corporativo
- Recoleccion de documentos para el envio a las direcciones
entregadas.
 Alistamiento (impresion y pegue de guias).
- Distribucion a nivel nacional con dos intentos de entrega.
YULTISERVICIOS GUAVIO. . Generacion de reenvios. Cuando se realicen cambios en la direccion, [01/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 200,000,000.00 G.ADMISTRATIVA
seran tenidos en cuenta como un nuevo envio.
- Entregas de informes periédicos.
- Reporte de novedades
126
127 |MPL LTDA Licencia v uso de plataforma de Learnina 2300312015 $9.900.000.00
MANUEL GUILLERMO
RUEDA/ DEFENSOR DEL | Defensor del cliente 28/02/2015 $2,585,000.00
128 | CLIENTE
MANEJO TECNICO DE Recibir, almacenar, custodiar y transportar el archivo fisico inactivo
INFORMACION (MT) mecios magneticos de respaldo de propiecad de Aseguradora solicaria | CL0Y201 $23,116,798.00
129 | AGENCIA CABECERA 9 P prop! 9
MANEJO TECNICO DE
INFORMACION (MTI) Recibir, almacenar, custodiar y transportar el archivo fisico inactivo y
AGENCIA MEDELLIN medios magnecticos de respaldo de propiedad de Aseguradora solidaria. | 0/01/2016 $9,746,700.00
130|SECTOR SOLIDARIO
CONSULTORA NIVEL 7 LTDA | S¢ COMPromete a implementar una plataforma educativa de 5 GUrsos | gy 15919 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 16,000,000.00 G. HUMANA
101 Virtuales para 1000 usuarios del portafolio ofrecido por el contratista.
OTC FACTEX Realizacién de operaciones de descuento de cartera, contratos, titulos |31 o010 INDETERMINADO
13 Valores en generaly titulos ejecutivos con recursos propios.
ORANGE PEOPLE SOFT _|Efectuara consuloria y las actualizaciones al sistema de nomina, | oo - $2.490,000.00
133|LTDA version
Extender descuento parala de
OPEN ENGLISH LLC nimero, de foencias que seran disrutados por 105 empleados del |22112/2015 INDETERMINADO
134 cliente
En su caldad de TOMADOR e ls péizas de VIDA GRUPO y
DESEMPLEO, previo el
de los requisios esableciaos a 1os TOMADORESIASEGURADOS &
COOPERATIVA DE AHORRO  |través del diligenciamiento del formulario de vinculacién individual
Y CREDITO SOCIALLTDA  |PARAGRAFO PRIMERO: Para las polizas expedidas mediante la |14/06/2018 INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
"PROSPERANDO" utiizacion de las bases de datos y candles de ventas de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL LTDA
PROSPERANDO, el tomador serd Ia persona natural o juridica que
ostenta el interés asegurable
135 CONVENIO DE COOPERACION
136|PULXAR L’"p‘e'"emac"’” de “:Dﬁ;’gswa((ﬁ/:f Gestion de Call Center para 105 |, e 5 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. TECNOLOGIA
Senvicios de vigiancia privada bajo la modalidad fija, con o sin arma,
PROSEGUR VIGILANCIAY | 1 iante suministro de vigilantes, quienes custoriaran las instalaciones |30/11/2016 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 17,789,648.00 G.ADMISTRATIVA
SEGURIDAD PRIVADA LTDA
137 del CLIENTE
POLITECNICO GRAN ) . .
COLOMBIANO INSTITUCION ;m‘z(’:;ézssizgf'gznd: Isggf:nclf:c‘gz":r“"lgs";f“::e':"ﬁ?g:’" del | 130272017 $41,310,000.00
35| UNIVERSITARIA P » 9
EL CONTRATISTA, obrando por su cuenta y riesgo, con autonomia
académica y técnica, se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
los senvicios de educacion conducentes a la_realizacion del
POLITECNICO PROGRAMA denominado: DIPLOMADO EN GESTION INTEGRAL DE
GRANCOLOMBIANO, SEGUROS, en modalidad virtual, de ciento cincuenta y seis (156) | 13012018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 1.725.000.00 . HUMANA
INSTITUCION horas, para un grupo aproximado de ciento cincuenta y un (151)
UNIVERSITARIA colaboradores de EL CONTRATANTE, el cual se regird de conformidad
con los términos de este contrato y con los establecido en la propuesta
de servicio presentada por EL CONTRATISTA, la cual se adjuntan al
presente contrato como ANEXO No. 1 y hace parte del mismo.
139
140 | POTENCIA ASESORES CONSULTORIA ANTIFRAUDE 05/12/2019 INDETERMINADO
PRAGMACERO SA.S ( Suministrar_el servicio de soporte y actualizacion del Software -
101 IAN] S sy RACTACERD 01/11/2014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 20,062,490.00 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
142 |PEOPLE'S VOICE SAS Ios servicios PLAN DE GESTION DEL AMBIANTE LABORAL 06/07/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 19,060,000.00 G. HUMANA
prestar los servicios de medicion del clima organizacional y practicas
. organizacionales de Aseguradora Solidaria de Colombia mas el modulo
PEOPLE'S VOICE SAS. b COID10, do acude & 1o contemplado. on 1 mopucsta do |07/05/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 20,000,000.00 G. HUMANA
senvicios de fecha 15 de abril de 2020
143
144|PSICOTEC COLOMBIA S A'S. | Consuttoria de negocios y marketing 03/07/2018 $14,750,000.00
PROTECCION JURIDICAY
145 | AD LYOA Asistencia judicial 23/1012015 INDETERMINADO
FONDO DE EMPLEADOS 5o encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
MEDICOS DE COLOMBIA gara de pr i y i 05/03/2018 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
asociados en la poliza
146 |PROMEDICO
CONTRATO DE COMPRA DE
LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS
RICOH DIGITAL SERVICES  |LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE 28/10/2019 D L M e D $722,722,613.00 G.ADMISTRATIVA
147 SOFTWARE
El contratista se a poder a di toda la
contenida en Suo bases de s referida medine el Sitema do
RISKS INTERNATIONAL S [F00 et o1 8 e e ARCART duo. pemte. I cunei do.|01/08/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 18,390,000.00 G. CUMPLIMIENTO
8 nombres, documentos y validar reportes del consultado.
COLOCACION DE CONTRATOS DE SEGUROS A LOS ASOCIADOS
14| ROCHESTER o e, 01/01/2016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
150 SATI SOLUCIONES LTDA __| Licencia del Sotfware Discovery Advantage 21/05/2011 $1983
SISTEMAS ESPECIFICOS | Contrato de de Software e ( CTO ARRENDAMIENTO
P pdiidad iy 1510612016 CoPmARE $67,200,000.00 G. SERVICIO AL CLIENTE
SISTEMAS ESPECIFICOS CTO ARRENDAMIENTO
P podiciand INDEMNIZACIONES PATRIMONIALES (GIPS) 20/05/2020 b $103,400,000.00 G. TECNOLOGIA (RONAL)
153 SOAT (FASECOLDA) Se Ia operacion del ismo de de SOAT |01/10/2003 ALIANZA INTERINSTITUCIONAL | GRATUITO
SEIS (6) - CONTRATOS DE
COMODATO- VEHICULO  |Atitulo comodato o prestamo de uso gratuito de vehiculo 11/04/2013 INDETERMINADO
154| AUTOMOTOR
155 | MAXAUTOS ALBERTO LTDA_|C de 04/03/2016 INDETERMINADO
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE SOFTWARE E
SISTRAN Contrato de uso permanente SISE 20/04/2010 N, $427,172.00 G. TECNOLOGIA
156 TECNOLOGICA
Senvicio de instalacién y puesta en funcionamiento del EL SISTEMA ggggimA';EE’;RRENDAM‘ENTO
SISTRAN para la administracion del flujo de negocio de la operaciones |20/11/2013 NERAESTRUGTRA $389,234,000.00 G. TECNOLOGIA
exclusivamente del ramo SOAT
TECNOLOGICA

157
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NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero NOMBRE DEL TERCE! OBJETO DESDE TIPO VALO AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS, AS| COMO BRINDAR
53| SMART SECURITY LTDA S0 SOPORTE TEGNICO. 15/02/2005 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 2,340,000.00 G.ADMISTRATIVA
SERVIENTREGA SA La recepcion y distribucion de documentos que contienen SOAT y [, - $5.000000.00
159 demas
COOPERATIVA DE Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus
SERVICIOS MULTIPLES DE i alizacion y ! 45 |04r1012017 INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
160|MOGOTES SERVIMCOOP | 350¢iados en la poliza CONVENIO DE COOPERACION
161 | SALITRE SEGUROS INTERMEDIACION EN SEGUROS 0171172019 INDETERMINADO
Lea | TECNOIIAGENES Prestar el servicio de consultoria para el proyecto estrategico de gestion | /101 o $90,919,064.00
Herramientas para promover mayores niveles de productividad en la
UNIVERSIDAD EAN i y directivas para la |25/01/2017 $103,428,771.00
163 del talento humano
Prestar servicios integrales en materia de adecuacion, mantenimiento y
VIRTUALIS IFM SA.S auditoria de la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal (Ley |04/04/2016 $22,000,000.00
164 1581)
Calificacion de la fortaleza financiera de la compaiiia de acuerdo a o
VALUE AND RISTING ido en las i aprobadas por la |10/10/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$22.850.000 G.JURIDICA
RATING SA °
165 y la regulacion vigente.
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE SOFTWARE E
VISION SOFTWARE SAS Licencia Microsoft 27/03/2018 AT RA INDETERMINADO G. TECNOLOGIA
166 TECNOLOGICA
167|WILLIAM BRAVO REYES Servicios de visitas alos 0170212015 INDETERMINADO
FONDO DE EMPLEADOS AL
SERVICIO DE LOS Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus
TRABAJADORES DEL et ietichioniia 4 24/1112020 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
SECTRO EMPRESARIAL P 9
168| COLOMBIANO FEDEF
Evaluar el disefio e implementacion de los controles de gestion de
tecnologfa de acuerdo con los requisitos de la Circular Basica Juridica
DELOITTE & TOUCHE LTDA [3°0rde con los aspectos estipulados en el Titulo IV Capitulo V Numeral |1 /545050 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 19,400,000.00 G. CONTRALORIA
3 Obligaciones generales en materia de ciberseguridad” y Numeral 4
“Etapas para la gestion de la seguridad de la informacién y la
169 i r
Prestar los servicios de Clowdwork — herramienta en la nube - para
1PLUS control de productividad en equipos de trabajo, conforme a 105 |, 4/10/5050 CTO LICENCIAMIENTO 5USD POR LICENCIA G. TECNOLOGIA
lineamientos establecidos en la propuesta comercial del dia 05 de
170 septiembre 2020.
171|960 AGENCIAWEB SAS  |DISERO DE SITIO WEB DE ASEGURADORA SOLIDARIA 01/07/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 23,500,000.00 G. MERCADEO
RUNT se obliga a prestar el servicio REST (Representational State
Transfer) a través del SDK-RUNT (Software Development Kit - RUNT),
de acuerdo con las condiciones técnicas y de operacion establecida en CTO SUMINISTRO DE
A CONCESION RUNTS.A.  |la oferta aceptada por el CLIENTE y que se adjunta como anexo de |21/12/2016 INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
4 INFORMACION
este contrato. Esto, con la finalidad Gnica y exclusiva de actualizar y
realizar gestion comercial y de servicios en relacion con el Seguro
172 Obligatorio
licencia otorgada de conformidad con el contrato n° 18-07-PM-0028-A CTO ARRENDAMIENTO
173 |Addaciis Pricing |fiada 15/07/2020 i 23.100 Euros G. TECNOLOGIA
174 ALIANZA HUMANA Suministro personal Temporal en mision INDEFINIDO INDETERMINADO
175| ALLIANZA FIDUCIARIA FONDO_ABIERTO - SN PACTO DE PERMANENCIA MINIMA 23/11/2020 INVERSION INDETERMINADO COORDINACION DE BACK OFFICER
176| ANDIASISTENCIA Prestar los servicios de asistencia 15/12/2014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
LA CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
prestar los servicios de decoracion de fiesta de Premiacién, fiesta
ANGELA MARIA LOPEZ temética de comparsas y fiesta de clausura, para la Xill Convencion )
X Nacional de Ventas del 19 al 22 de agosto de 2020 que se celebrara en |18/11/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 56,882,000.00 G. MERCADEO
CARDENAS
la ciudad de Santa Marta en el hotel Zuana, de conformidad con el
presupuesto de fecha 1 de noviembre de 2019, documento que hace
parte del presente contrato
177
ANGELICA VEGA . -
178| CASTELLANGS PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITOR MEDICO 01/02/12020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 7,700,000.00 G.SOAT
PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA MANDATARIO se obliga por
el sistema de tarifa fija, para con el CONTRATANTE a realizar las
labores propias de comercializacion para LA VENTA del siguiente bien
inmueble de su propiedad:
ARAUJO & SEGOVIA SA Direccitin: Garrera 47 No. 74-60 Barranquila Barrio Américas 01/07/2020 CTO MANDATO tres (3%) por ciento de comision| G.ADMISTRATIVA
Caracterfsticas: Casa de dos plantas de uso comercial.
Area: Lote 772 Mts Construccion 454 mts  Frente: 17,55 Fondo: 37,48
FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA: 040-168741
170 REFERENCIA CATASTRAL: 8001010104450000000
el servicio de definicion del disefio en la experiencia de usuario (UX), la
interaccion del consumidor con el producto (CX) y la elaboracién de la
interfaz grfica (UI) para los siguientes productos: 1) Clientes persona
AREAMOVIL SA.S natural, 2) Cliente persona juridica y 3) Intermediarios, para ser | 55/155050 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |50.000.000 G. MERCADEO
implementados en aplicativos Moviles y Deskiop que les permita
realizar transacciones, consultas y recibir informacion sobre las
novedades de la Compaiia y de la industria, desde la comodidad y
180 seguridad de sus oficinas y hogares
EL CONTRATISTA se compromete con LA ASEGURADORA prestar
ASISTENCIA & PROTECCION |los servicios de ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL y ASISTENCIA
Y CIALTDA- AYP PSICOLOGICA INTEGRAL, para contrato de seguro denominado AP | /202020 CONTRATO ASISTENCIA GRATUITO GPERSONAS
181 PLATIMUN de LA ASEGURADORA
Contrato de outsourcing, para la prestacion de servicios de impresion
152 |ASSENDA SAS (CARVAIAL) |00 it g6 popclar 01/01/2011 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 22,685,414.00 G. MERCADEO
13| ASSISPREX 5AS SERVICIOS DE ASISTENCIA 01/08/2014 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
ATELIER CONSULTORIA Y
154 |EeTRATEGA SA S 14/09/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 17,700,000.00 G. MERCADEO
ATELIER CONSULTORIAY | SERVICIOS INDEPENDIENTES DE FIRMA DE CONSULTORIA DE -
185 PSRRI LA S A A ETIOACION DE MERCADOS Y Eor R ATEGIA 00/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 14,900,000.00 G. MERCADEO
16| AURAPORTAL IBPMS el proceso de de Personas y Generales |01/11/2016 $133,535,472.00
BIT-C COLOMBIASAS. (|OBJETO: El objeto del presente contrato es la provision de recurso
ANTES - BUSINESS IT especializados para desarrollo y/o mantenimiento del software el cual 02/04/2023 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 42,544,800.00 G. TECNOLOGIA
187| CONSULTING) es de propiedad del CONTRATANTE.
CALVO EDUCACION Y EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL CONTRATANTE A
MEDIOS AUDIOVISUALES | DESARROLLAR EL PROYECTO AUDIOVISUAL SOLINOTICIAS, DE |01/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 7,100,000.00 G. HUMANA
188|SAS. PROPIEDAD DE EL CONTRATANTE
EI CONTRATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
los servicios de produccion y cubrimiento de video y fotograffa los dias
19, 20, y 21 de agosto de 2020 en la ciudad de Santa Marta en el Hotel
Zuana, de conformidad con los términos y condiciones de la propuesta
de fecha 29 de octubre de 2019, documentos que hacen parte del
presente contrato:
- Propuesta, edicion y produccion de video de premiacion con
correcciones ilimitadas de Convencion Nacional.
- Propuesta, edicion y produccion de video de premiacion con
CALVO EDUCACION Y cortecciones limitadas ce Comencin In:emam:)na\d oo o e
MEDIOS AUDIOVISUALES plantilas preseleccionadas para propuestas de video para elegil1g/19 /5019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS [$ 16,515,000.00 G. MERCADEO

189

definitiva.
+ Cubrimiento del evento Convencion Nacional con fotografia y video pol
3 dias (3 personas).
+Servicio de Swicher con operador por el tiempo que dure la premiacion.
+ Sistema Telepronter (Tablet pequefia para poner en atril de I
presentadora).

e.

*Video en Caliente Memorias.

+Fotografias con marcos digitales y slogan 6 logo de la Convencién.

+ Video memorias generales posterior al evento - grabacion de video tip|
reportaria de la gala de premiacion de Gerentes.

+150 fotos en album impreso,




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

215

SAS.

Grabacién Centralizada, necesarios para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Numeral 2.3.4.1.3. de la Circular Externa No. 008 de
Junio de 2018 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Numero NOMBRE DEL TERCE! OBJETO DESDE TIP VALO AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
PRESTAR A EL CONTRATANTE SUS  SERVICIOS
CHANGE AMERICAS SAS ~ |PROFESIONALES DE ENTRNAMIENTO Y CAPACITACION A [19/04/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 10,230,048.00 G. HUMANA
190 GERENTES
CLINICA DE FRACTURAS DE |PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS Y DE
101|CALI SAS POLIZAS SEGUROS DE PERSONAS 01/02/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
CLINICA MATERNO PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS -
102 | INFANTIL S LIS CEGUROS DE PERSONAS 30/04/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
LOS SERVICIOS DE TIQUETES, PARA EL EVENTO CONVENCION
93| COLAEREO SAS INTERRACIONAL ¥ NACIONAL DE VENTAS 01/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. MERCADEO
CONTRATO TENDRA POR OBJETO LA PRESTACION DE LOS
CONNECT SUPPORT SERVICIOS DE CALL CENTER (EN ADELANTE LOS "SERVICIOS’)
OPERATIONAL SERVICE S.A |POR PARTE DEL CONTRATISTA MEDIANTE EL ESQUEMA DE |11/01/2018 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
A | TERCERIZACION O OUTSOURCING PARA LAS CAMPARAS QUE
104 DETERMINE EL CONTRATANTE.
CONSULTORIA Y EL CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio de SOPORTE
SOLUCIONES TECNICO EN SITIO, con los recursos y con las caracteristicas |01/03/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 39,145,601.00 G. TECNOLOGIA
105|TECNOLOGICAS SA'S requeridas por EL CONTRATANTE. ( tramite vigencia 2021-2022
COCTEL DE INAUGURACION HOMENAJE DE UNA EMPRESA
CONTACTOS SAS COLOMBIANA PARA LATINOAMERICA GREAT PLACE TO WORK |24/0212020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO
196 LATAM 2020
CONTINENTAL ASSIST -
107|COLOMBIA SAS SERVICIOS DE ASISTENCIA 01/08/2016 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
CONTROLES ‘AsegSolid AfinamientoRed V3 y Aseg Solidaria Dic 3Rack V2, CON
198|EMPRESARIALES SAS. FECHA DE QUINCE (15) DE JULIO DE 2019 2000712019 OFERTA COMPROMISORIA $26,135:566.00
comeocoorcraTa L33 s e s sits st e o
DE AHORRO Y CREDITO DE |9 para 'S | 0210212017 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
AN péizas soliciten su inclusion de forma individual y voluntaria y a través
199 de la Cooperativa se efectue el recaudo de las primas sobre las polizas.
CONVENIO DE Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
200| COOPERACION LA ROSA asociados en la poliza 30/10/2018 CONVENIO DE COOPERACION INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
CONVENIO MEDIANTE EL
CUAL SE REGLAMENTALA | Garantizar la viabilidad financiera de la explotacion del Seguro
OPERACION DEL P 90 117/06/2016 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT.
MECANISMO DE
201 | COMPENSACION SOAT
COOPERATIVA CREDITO Se encargara de promover la comercializacién y adhesion de sus |41 /081017 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
202|PIO Xl asociados en la péliza
COOPERATIVA DE AHORRO |Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
25| ¥ CREDITO CAIA UNION . |asociades n a oz 1410812017 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
ALCANCE DEL OBJETO. En desarrollo del objeto del presente
convenio, LA ASEGURADORA haré llegar a los Asociados de LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOSERVUNAL,
informacién respecto de las polizas a comercializar, para que los
COOPERATIVA DEAHORRO | Asociados, si asf lo deciden, solicten su inclusion en las mismas, de (0110812020 CONVENIO DE COOPERACION |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
forma individual y voluntaria. Por su parte, COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO COOSERVUNAL en su condicion de tomador,
realizara el recaudo de las primas que deban pagar los asegurados por
0a concepto de su vinculacion en las polizas indicadas
COOPERATIVA DE LOS Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
205|PREFESIONALES asociados en la pdliza 09/108/2016 CONVENIO DE cooperacion | 'NPETERMINADO GNEGOCIOS CORPORATIVOS
COOPERATIVA DE s o \ izacion y adhesion d
MOTORISTAS DEL QUINDIO - | 3¢ e";arga’al e,lp“"““"e' la comercializacion y adhesion de SUS |56/02/2019 INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
206| COOMOQUIN asociados en la poliza CONVENIO DE COOPERACION
Por el presente conveniotralo se regulan las condiciones bajo las
cuales EL RESPONSABLE transmilira los datos de sus asociados a EL
ENCARGADO, con el fin de realizar una comercializacion ylo
colocacion de contratos de seguros mediante los canales habilitados al
ENCARGADO por la Superintendencia Financiera de Colombia
Pardgrafo: El RESPONSABLE no obtiene ningan lucro i beneficio por
el desarrollo comercial que haga el ENCARGADO.
La trasmision de los datos serd realizada mediante archivo Excel,
mediante el canal SFTP, establecido entre el ENCARGADO y el
COOPERATIVARIACHON | RESPONSABLE. CONTRATO DE TRANSMISION DE
oo 01/10/2020 BATOS (CALLY INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
ASEGURADORA ~ SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, en calidad de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO,
garantizara la seguridad de la informacion a la que accede para la
prestacién del senvicio acordado con EL RESPONSABLE,
2 de las que le son
inherentes.
PARAGRAFO:arégrafo: El RESPONSABLE no obtiene ningdn lucro ni
beneficio por el desarrollo comercial que haga el ENCARGADO
207
OBJETO: EL CONTRATISTA, por su propia cuenta y sin ninguna
relacion de subordinacion de tipo laboral para con SOLIDARIA, prestar
CRISANTA AVILA PUIN los servicios de investigacién de los conceptos o casos que se sean | gg/09/7950 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. CUMPLIMIENTO
asignados de forma expresa y escrita por cualquier medio por los
colaboradores de SOLIDARIA, que se encubren autorizados para
208 solicitar este servicio al CONTRATISTA.
: A través del presente convenio ASEGURADORA SOLIDARIA se
compromete a otorgar descuentos a quienes ostenten la calidad de
CAMARA DE COMERCIO _|Afiliado Cliente Preferencial de la CCOA o empleados de estas mismas
DEL ORIENTE ANTIOQUERIO |empresas Afiliadas, ademas a quienes sean del 27i0/2021 COVENIO COMERCIAL GRATUITO AGENCIA RIONEGRO
colaboradores de la CCOA, y el cumplimiento de las especificaciones
200 descritas en el alcance de los servicios
DACARTEC INTERNATIONAL |RE DISENO PORTAL WEB PUBLICO + INTERMEDIARIOS +
10| SERVICES ANDINASAS | ASEGURADOS' 1710112020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 39,900,000.00 G. MERCADEO
el derecho del uso del Software y la infraestructura tecnologica y de
comunicaciones para el paguete de servicios ofrecido bajo las
condiciones de la propuesta de servicio indicada (API de cartera de
acuerdo a la propuesta VF19072019) y plataforma web para la gestion
de co de Back-End) — EI uso
adores 2 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
de las aplicaciones y servicios, incluye la actualizacién del software y la
el INSIGHT COLOMBIA on de 6n relativa al Gn |15/09/2019 B O A $75'000.000 + CANON MENSU| G. TECNOLOGIA
d 6n con clientes internos y gl
externos de LA COMPARIA y cualquier otra informacién manejada por
LA COMPARIA en desarrollo de las actividades comerciales. Sin que
este servicio tenga caracter de exclusivo
211
12| PECARTEC INTERNATIONAL [DISERO DE PORTAL WEB 1710112020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |39.900.000 G. MERCADEO
titulo de venta, a empacar y a entregar en el lugar, fecha y condiciones
que determine SOLIDARIA, los juguetes que se encuentran indicados y
DIMA JUGUETES S.A.S descritos en el ANEXO UNO (1) COTIZACION DE 06 DE JUNIO DE |25/11/2019 CONTRATO DE COMPRAVENTA  |$ 23,463,813.00 G. HUMANA
2019, de fecha del 25 al 30 de noviembre de 2019 en cada una de las
13 agencias y/o oficinas indicadas por SOLIDARIA
y Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
pua|FOENTSAS Seotiatos o 1a polion i roeponsatildad madica, EN TRAMITE 27/12/2020 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
. Instalacion, C Puesta en Marcha y
Mantenimiento de los Equipos de Grabacién Local, las Cémaras, El
Servidor de Integracion como Equipo para Monitoreo y El Equipo de
ECONOMIZADORESNET | 512 cenamiento Remoto que funcionara como Respaldo (Backup) con |31/08/2019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 96,514,100.00 G.ADMISTRATIVA
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Numero

216

NOMBRE DEL TER!

E-DEA NETWORKS SAS.

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

EL CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a proveer el
licenciamiento Solarwinds (mddulos NPM, SAM, Kiwi CatTools, Kiwi
Log Viewer, Kiwi Syslog Server y SolarWinds Engineer's Toolset ) y los
servicios de soporte técnico en modalidad 5x8 y creacion de tickets a
través del correo helpdesk@e-dea.co, propuestos a EL
CONTRATANTE, con base en la COTIZACION No. EQ 18-03873
presentada el 11 de Diciembre de 2018, la cual forma parte integral de
Ia presente Oferta Compromisoria

DESDE

11/01/2019

OFERTA COMPROMISORIA

VALO!

$6,878.80

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G. TECNOLOGIA

217

FABIOLA MORERA
COMUNICACIONES S.A.S

prestar los servicios de asesoria, acompafiamiento, desarrollo de
agenda de medios para estrategia de gestion de medios y
relacionamiento con los medios de comunicacion durante 3 meses
(unio, y diciembre)

06/05/2019

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$34,049,400.00

G. MERCADEO

218

CLICKEA-T BUSINESS,
INNOVATION & DIGITAL LAB
SAS SAS

Implementar una Iniciativa estratégica & tactica de la Gerencia de
Servicio al Cliente a favor de promover una experiencia cultural para
apropiar la Estrategia y Modelo de Senvicio Intemno de Aseguradora
Solidaria de Colombia

219

COOPENESSA S.A.S

01/02/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$45.900.000

G. SERVICIO AL CLIENTE

RECAUDO DE PRIMAS

18/05/2021

CONVENIO DE RECAUDO

INDETERMINADO

COORDINACION DE BACK OFFICER

220

FEEDBACK PROVOKERS
S.AS.

los servicios de firma de consultori de
mercados y estrategia, conforme a lo es(ahlecndc en la propuesta
econémica del 25 de marzo de 2020

16/06/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$27,197,600.00

G. MERCADEO

221

FENALCO

Promover el desarrollo del comercio privado de bienes y servicios y
velar porque la actividad comercial contintia desempefiando en el futuro
la funcion social, politica y economica que le corresponde.

Orientar, representar y proteger los intereses del comercio.

Promover el desarrollo intelectual, econémico y social de las personas
vinculadas al gremio.

Ofrecer a los afiliados capacitacién, asesoria y servicios.

17/10/2018

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

AGENCIA CALI NORTE

222

CREDISEGURO S.A.S.

financiaciones de primas por parte de CREDISEGURO S.A.S. a polizas
emitidas por LA ASEGURADORA (tramite)

19/10/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. RECAUDO Y COBRANZA

223

FINLECO BPO SAS
(ARMANDO GAMEZ BERNAL)

Prestar los servicios de Recepcion de los formularios de conocimiento
del cliente y documentos anexos a este, por parte d elos funcionarios
de Solidaria quienes debe efectuar una planilla virtual, Transorte de la
documentacion en la oficina o sucursal correspondiente, Recepcion y
mesa de control de documentos en la tula, Loteo d elnformacion,
Digitalizacion de informaién.

01/01/2014

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$15,000,000.00

G. CUMPLIMIENTO

224

FLOTA PALMIRA

Hara llegar a los asociados de COOFLOPAL informacion respecto de
las pdlizas a comercializar para que los asociados, i asi lo deciden,
soliciten su inclusion en las mismas de forma individual y voluntaria.

11/11/2016

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

225

FULLGRAPH SAS

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a efectuar la
elaboracion de los elementos que a continuacion referenciaremos, de
acuerdo a las especificaciones indicadas en la oferta 0562 de fecha 26
de septiembre de 2019: CALENDARIOS PARED, CALENDARIOS
ESCRITORIOS, CUADERNOS PEQUENOS, CUADERNOS
GRANDES, TARJETAS DE NAVIDAD

31/10/2019

CONTRATO DE COMPRAVENTA

$ 29,360,000.00

G. MERCADEO

226

FUNDACION UTRAHUILCA

Se encargara de promover la_comercializacion y adhesion de sus
asociados en la péliza

27/11/2020

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

227

GABRIEL JOAQUIN
VILLALOBOS PEREZ

se obliga previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley,
para con EL CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales
como médico en la calificacion de riesgos de cuentas grandes y
cooperativas de seguros de vida grupo y vida grupo deudor del ramo de
personas, de las polizas expedidas y colocadas por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

13/11/2018

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 6,000,000.00

)

INDEMNIZACIONES PERSONAS

228

GIL DAVID CASTRO PEREZ

SERVICIOS MUSICALES

13/02/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$13,000,000.00

G. MERCADEO

229

GLOBAL CROSSING, LEVEL 3

de servicios de Y

01/06/2010

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA

230

GLOBOTECH DISPLAYS DE
COLOMBIA S.A

se obliga para con EL COMPRADOR a efectuar la elaboracién de los
que Backings Tubo Zip
Recto,

21/03/2019

CONTRATO DE COMPRAVENTA

$11,000,900.00

G. MERCADEO

231

GRUPO ALTAVISTA INC S.A.S

EFECTUAR LA PRODUCCION LUMINOTECNICA Y DE SONIDO Y
REPRESENTACION DE TALENTOS EN LA “REUNION DE
GERENTES

13/02/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. MERCADEO

232

GRUPO ALTAVISTA INC. SAS

OBJETO: EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL
CONTRATANTE, a efectuar la presentacion de ANDRES LOPEZ, para
todos los colaboradores de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, mediante el canal virtual que
esta itima disponga.

30/07/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$13,900,000.00

)

MERCADEO

233

GRUPO EUROAMBIENTES
SAS

EL CONTRATISTA obrando de manera auténoma e independiente, se
obliga para con EL CONTRATANTE a: a) Prestar los servicios de
Consultoria para la implementacion de los proyectos que se le asignen;
b) Atencién de otras mejoras que surjan en la vigencia del contrato
donde la Coordinacién de Proyectos definira su priorida

01/09/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$39,000,000.00

©

. TECNOLOGIA

234

CYBERTECH DE COLOMBIA
LTD

LA LICENCIANTE concede a LA LICENCIATARIA licencias ilimitadas
de uso no exclusivo para instalar y usar e Software en iimitado nimero
de de o prueba. ( Crypt

01/11/2020

CTO LICENCIAMIENTO

$ 38,250,000.00

©

. TECNOLOGIA

235

1BM DIGITAL BUSINESS

Prestar Servicios Profesionales para la automatizacion de procesos de
negocio pactados en la propuesta y que se describen en el Statement
of Work y a prestar los demés servicios de consultoria por entregables
y senvicio en sitio segun lo describe el mismo documento

04/01/2016

CONTRATO DE COMPRA DE
LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS
DE IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE

$722,722,613.00

G.ADMISTRATIVA

236

IDEQS SAS

COMPRA DE CARNET DE IDENTIFICACION

16/02/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

77.700.00

G.PERSONAS

237

DATA INNOVATION S.A.S

Teniendo en cuenta que su objeto social es el de disefiar, programar y
asistir mediante soporte sistemas de informacion que ayuden con la
automatizacion de procesos y procedimientos empresariales, para
facilitar los negocios de sus clientes

05/05/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

42.480.000

G. CUMPLIMIENTO

238

INFORMA COLOMBIA SA

ENTREGAD DE BASE DE DAATOS DE PROPIEDAD INFORMA

22/03/2019

CTO DE SUMINITRO DE DATOS

$9,722,300.00

G. CUMPLIMIENTO

239

INTERRAPIDISIMO S.A.

OBJETO. EL CONTRATISTA se compromete en desarrollo del
presente contrato a prestar los servicios de transporte de documentos y
mercancias entregados por EL CONTRATANTE en la Direccién
General y en cualquiera de sus Agencias a nivel nacional con personal
bajo la exclusiva subordinacion o dependencia del CONTRATISTA

01/06/2018

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$25,000,000.00

G.ADMISTRATIVA

240

KAWA

SOPORTE TECNICO DEL SORWARW KAWA

29/11/2014

ARRENDAMIENTO DE LICENCIA

12.281.990

G.DEPYC

241

KP CAMPOS TERREMOTO
SAS

EL CONTRATISTA de manera independiente, con plena autonomia
técnica y administrativa, utilizando sus propios medios y recursos, sin
que exista subordinacion alguna, se compromete con SOLIDARIA a
prestar sus servicios profesionales para recopilar la informacion
relacionada con las pdlizas que cubren el riesgo de terremoto, para la
adecuada estimacion de las reservas técnicas que respaldan la
operacién del ramo

01/04/2018

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

242

FINESASA

Convenio para la Financiacion de primas de Seguros

26/05/2020

CONVENIO DE FINAMCIACION DE
PRIMAS

INDETERMINADO

G. RECAUDO Y COBRANZA

243

LA FUNDACION TEATRO
LIBRE DE BOGOTA

OBJETO Y ALCANCE: El TEATRO LIBRE ofrecera a los empleados de
la ASEGURADORA un descuento del 15% en las boletas de todas las
producciones del grupo artistico del Teatro Libre presentadas en el
Teatro Libre Sede Centro.

01/02/2018

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

INDETERMINADO

G. HUMANA

LITIGAR PUNTO COM S.A.

Se obligan a no revelar divulgar, exhibir, mostrar o comunicar la
informacién que reciban entre si, a persona natural o juridica alguna, ni
a utilizarla en su favor o en el de terceros y en concecuencia
mantenerla de manera confidencial y privada.

245

LOZANO VILA Y ASOCIADOS
CONSULTORES LTDA

09/02/2016

INDETERMINADO

La prestacion de los senvicios de asesoria, disefio, implementacion y
al Sistema de de Riesgos y Lavado de

Activos

22/05/2013

$ 67,860,000.00

246

MANUEL SERPA LOZANO

prestar los senvicios profesionales como médico en las reclamaciones
de las diferentes polizas de los ramos manejados por la Gerencia De
Indemnizaciones De Personas exigidas por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

29/10/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2.600.000 MENSULA

G. INDEMNIZACIONES PERSONAS




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

247

NOMBRE DEL TER!

GRUPO MOK CTO CLAIM ON
LINE

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO

GRUPO MOK COLOMBIA SAS, se obliga para con la
ASEGURADORA, a poner a su disposicion a titulo gratuito durante el
termino de DOS (2) afios contados a partir del 10 de agosto del 2020,
Ia herramienta para

consulta exclusiva de funcionarios de ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA del histérico de imagenes
de reclamaciones, cartas y hojas de liquidacion denominado - CLAIM
ON LINE'".

PARAGRAFO: Las PARTES acuerdan, que por medio de un
documento anexo al presente contrato se informara el canal
tecnologico seguro, mediante el cual se realizaré la conexion para
acceder a la herramienta CLAIM ON LINE, por parte de
AASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA.

DESDE

10/08/2020

CONTRATO PARA EL USO DE
SOTFWARE

VALO!

GRATUITO

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G.SOAT

248

MEDIA AGENCY LTDA

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestar para EL
CONTRATANTE los servicios independientes conforme a los

puntuales del
negocio y en la propuesta “PRODUCTO:
Premio Great Place To Work’ enviada ocho (8) de junio 2020
presentada por EL CONTRATISTA y que forma parte integral de EL
CONTRAT

10/06/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$113,563,051.00

G. MERCADEO

249

MEDIA AGENCY LTDA

o
CONTRATISTA se a trasmitir la. piezas
publicitarias, en los siguientes canales medios digitales ( portafolio
digital , eltiempo digital , semana digital

03/06/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 20,220,373.00

G. MERCADEO

250

MEDICAL ARMONY

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

15/08/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

251

MICROSOFT NUBE

COMPRA NUBE

24/10/2018

COMPRA LICENCIA

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA

2!

5
&

253

MORENO RAMIREZ EU
IMPRESORES

Elaborar los conctros de papeleria con el disefioo aprobado por solidaria

01/08/2015

$50,288,700.00

MY FISH ENTERTAINMENT
SAS

PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL
CONTRATANTE, a efectuar la presentacion de Rogelio ONLINE
(Humor Virtual), para todos los colaboradores de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, mediante el
canal virtual que esta ltima disponga.

19/07/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$8,000,000.00

G. MERCADEO

254

NUMERIS SA.S

EL CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
sus servicios profesionales de auditoria actuarial sobre los
componentes de bases técnicas e hipotesis, prima de riesgo y otros
aspectos de la nota técnica de la cobertura de incendio

01/06/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$7,333,000.00

G. CONTRALORIA

255

OPEN LMS

PLATAFORMA DE EFIS

28/11/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$7.574.630,00

G. HUMANA

256

OTC FACTEX SAS

Uso de Datos

13/11/2018

INDETERMINADO

257

PLURAL COMUNICACIONES
SAS

La publicacion total de 72 cortinilas de 10 segundos en la seccion
econémicas del noticiero CM& de Lunes a Viernes a partir del 8 de
octubre del 2019 al 8 de enero de 2020, es decir una cortinilla al aire al
dia en dicho periodo de tiempo

08/10/2019

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$115,650,000.00

G. MERCADEO

258

PRAGMATICA SOTFWARE
LTDA

Licencia corporativa del uso de ORION, modulo de procesos judiciales

21/07/2010

LICENCIAMIENTO DE USO DE
SOFTWARE

$32,356,750.00

G. TECNOLOGIA

259

PREDICTIVA SASS.

Por el presente Contrato, EL CONTRATISTA de manera
independiente, auténomay por sus propios medios, equipos, insumos y
personal, bajo criterios  de diligencia, eficiencia, calidad y
responsabilidad, se obliga con EL CONTRATANTE, sin que medie
entre las Partes relaciones de subordinacion, dependencia o
representacion alguna, a prestar los servicios profesionales de apoyo
técnico y administracion delegada a través de una bolsa de veinte (20)
horas mensuales; conforme lo establecido en el presente Contrato y en
Ia propuesta presentada por EL CONTRATISTA el dia veintiséis (26) de
noviembre de dos mil diecinueve (2019), en adelante los “Servicios™

01/01/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$27,000,000.00

G. TECNOLOGIA

2

5
3

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Realizar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

01/08/2016

$20,864,000.00

261

PROVICREDITO

RECUPERACION CARTERA

01/12/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. INDEMNIZACIONES PATRIMONIALES

262

HS INARQ SAS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE a realizar la obra civil, suministro de tejas en Eternit,

y demas para el
mantenimiento de la cubierta de la Agencia Armenia ubicada en la Av.
Bolivar 5 Norte # 65 Armenia, propuestos a EL CONTRATANTE, con
base en la cotizacion presentada mediante licitacion el dia VEINTE (20)
DE ABRIL DE 2021, la cual forma parte integral del presente contrato. (
TRAMITE)

08/06/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

3'997.106

G.ADMISTRATIVA

263

QUICK HELP SAS

SERVICIO DE MENSAJERIA URBANA EN LAS CIUDADES
BOGOTA, MEDELLIN Y BUCARAMANGA, COORDINADOR DE
SERVICIO PARA DIRECCION GENERAL

01/10/2018

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$25,121,456.00

G.ADMISTRATIVA

264

RAMIREZ IMPRESORES SA

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga para con
SOLIDARIA a imprimir, combinar y ensobrar, los Certificados
Individuales para los clientes que determine la Gerencia de Negocios
Corporativos, segin Licitaciones  adjudicadas signadas a EL
CONTRATANTE SOLIDARIA, de acuerdo a las especificaciones de la
propuestas aprobadas por elEL CONTRATANTE, que son identificadas
con los Nos., 7502, 7504, 7505, 7506, documentos que hacen parte
integral del presente contrato

01/11/2019

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$240,000,000.00

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

265

RED5G S.AS

EL CONTRATISTA se compromete para con EL CONTRATANTE a
prestar los servicios de implementacion, soporte —técnico,
actualizaciones y mantenimiento de cuatro (4) plataformas (LA
APLICACION) ECommerce para la colocacion de pélizas de seguros
digitales (mascotas, hogar y telemedicina), con el look and feel de EL
CONTRATANTE

04/02/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

253.660.000+ UN FEE MENSU|

G. TECNOLOGIA

266

RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD
SAS

EL CONTRATISTA se obliga para con LA COMPARIA a prestar los
servicios de recepcion, gestion documental, auditoria técnica, médica y
juridica, liquidacién de reclamaciones y conciliacién de cuentas con
cobertura relacionadas con pélizas SOAT emitidas por LA COMPARNIA
y en general todos los demas servicios descritos en la “Oferta de
Servicios para el Tramite integral de Siniestros y Reclamaciones para
SOAT" presentada por EL CONTRATISTA el 17 de diciembre de 2019

01/07/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.SOAT

2

>

7

RISAS FACTORY SA'S
(DON JEDIENDO)

VARIOS SERVICIOS FIESTAS DE FIN DE ANO

14/12/2019

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$108,433,333.00

G. HUMANA

268

SAS Institute Colombia S.A.S

Contrato de Licencia Maestro

16/10/2020

CTO LICENCIAMIENTO

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA

269

SDWF-SMART DIGITAL
\WORKFORCE SAS

EL CONTRATISTA se obliga a suministrar al CLIENTE, licenciamiento
de software por suscripcion anual de Automation Anywhere

INICIO DE LA LICENCIA

CONTRATO DE SUMINISTRO DE
LICENCIAMIENTO POR
SUSCRIPCION ANUAL

11950 DOLARES

G. TECNOLOGIA

270

SIAM

MEJORAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
REASEGUROS

01/01/2019

CTO CONSULTORIA

79.560.000

G. TECNOLOGIA (RONAL)

271

SOFLINE CONSULTING

Licencia del Sotfware de SAIF

30/01/2012

$412

272

SU MANO DERECHA S.A.S

EL CONTRATISTA, por su propia cuenta y sin ninguna relacion de
subordinacién de tipo laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga a
prestar los Servicios de Mantenimiento de tipo Correctivo y Preventivo
que, por la Modalidad de Atencién bajo Demanda, la Aseguradora
Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, ~solicite a EL
CONTRATISTA para que sean atendidos en las Agencias y Sedes a
nivel nacional, conforme a la propuesta técnica de servicios con sus
ajustes y modificaciones posteriores, recibida el del ___ de de
__ lacual hace parte integral del contrato, y el plan de trabajo que se
defina entre las partes.

15/08/2020

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 353,053,895.00

G.ADMISTRATIVA

273

TAMAYO CORREDOR
ALIMENTOS y BEBIDAS
SAS

FISTA DE INTERMEDIARIOS Y SEAS BOGOTA

05/12/2019

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 28,175,500.00

G. MERCADEO

274

KUSHKI COLOMBIA S.A.S

n virtud del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA otorga licencia a
EL CONTRATANTE para la utilizacién de los Pagos de KUSHKI, el cual
le permitira a EL CONTRATANTE aceptar pagos con tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, PSE, recaudo presencial y otros medios de
pagos (wallets) de sus clientes que quieren pagar los bienes o servicios
que aquel comercializa a través de dichos mecanismos

DEMANDA MENSUAL

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SOFTWARE

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA

275

"TREDA SOLUTIONS SAS

CONTRATO  PARA AUTOMIZAR EL PROCESO  DE

INDEMNIZACIONESDE PERSONAS Y GENERALES

01/11/2016

CTO SERVICIO DE

AUTOMATIZACION

$133,535,472.00

G. TECNOLOGIA




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero NOMBRE DEL TERCERO OBJETO DESDE TIPO VALO AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
ELABORACION DE PRODUCTOS REGALOS MINI LIBRETAS,
276|UNIMITED MARKET SAS |8 id iR e ias 20/01/2020 CONTRATO DE COMPRAVENTA  |$ 16,547,000.00 G. MERCADEO
PRIMERA. OBJETO. - EL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO
autoriza a EL ENCARGADO DE
TRATAMIENTO para acceder a los sistemas de informacion e
de y
VAMOS SEGUROS AGENCIA |de datos relacionados con las bases de datos De clientes, asegurados y .
DE asociados (PRIMERA. OBJETO. - EL RESPONSABLE DE  |INDEFINIDO Sg?g;*”o DE TRANSMISION DE |\peTERMINADO AGENCIA SECTOR SOLIDARIO MEDELLIN
SEGUROS LTDA TRATAMIENTO autoriza a EL ENCARGADO DE
TRATAMIENTO para acceder a los sistemas de informacion e
i de y
de datos relacionados con las bases de datos De clientes, asegurados y
asociados)
217
a) Prestar los servicios de Consultoria para la implementacién de los
proyectos que se le asignen; b) Atencion de otras mejoras que surjan
VASAJE en la vigencia del contrato donde la Coordinacién de Proyectos definira 15/04/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS (79.200.00 G PLANEACION Y PROYECTOS
278 su prioridad.
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA, por su propia
cuenta y sin ninguna relacién de subordinacion de tipo laboral para con
VERUS CONSULTORES Sas | LA COMPANIA, se obliga a prestar el servicio de desarrollo de estudios | 1/15/514 CTO PRESTACION DE SERVICIOS [$ 10,500,000.00 G. HUMANA
d y visita a los candidatos proximos a
vincularse con LA COMPARIA por contrato de aprendizaje, temporal e
279 indefinido.
EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a efectuar el
desarrollo creativo y produccion de infograffas animadas, de acuerdo a
YUKA MEDIA LAB SAS las especificaciones indicadas en la oferta del 9 de julio de 2019 Ia cual | 20/12/2019 CONTRATO DE COMPRAVENTA  |$ 13,000,000.00 G. MERCADEO
forma parte integral del presente contrato y que a continuacion nos
250 permitimos especificar en detalle: INFOGRAFIAS ANIMADAS
Licencia y el derecho de uso sobre el programa NOMINA CHARRY L-
ZUE LTDA 100 VERSION VISION, brindar servicios de soporte, consultoria y |01/05/2013 $2,500,000.00
281 actuacion durante la vigencia del presente contrato.
MAURICIO OSORNO EXAMENES DE ASEGURABILIDAD. MEDICO GENERAL, -
282 VILALBA | ELECTROCARDIOGRAMA Y EXAMENS DE LABORATORIO 01/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
Jg3|PEOPLE'S VOICE SAS ENCUESTA TELETRABAJADORES 2020 01/1212020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 15,000,000.00 G. HUMANA
54| PEOPLE'S VOICE SAS ENCUESTA TELETRABAJADORES 2021 02/0212021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 15,000,000.00 G. HUMANA
285 | CASTANEDA MEDICO CONSULTOR INDEMNIZACIONES PERSONAS 15/02/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$8,000,000.00 G. INDEMNIZACIONES PERSONAS
PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS -
26| CARDIO COUNTRY CEGURGS Do PERSONAS 25/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
LOTENGO EVENTOS Y
287 | PRODUCCIONES SAS. CONTRATO PREMIEACION VIRTUAL GERENTES 2021 ( TRAMITE ) |11/02/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 16,999,567.00 G. MERCADEO
55| PEOPLE'S VOICE SAS ENCUESTA TELETRABAJADORES 2022 01/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS  |$ 15,000,000.00 G. HUMANA
El objeto del presente convenio se limita a definir, Gnica y
exclusivamente, el precio y Ia forma de pago del consumo de créditos
iThnovation SAS redizado. por ponte. do - RAZON SOUAL del sendeio de. |05/09/2021 ACUERDO DE PAGO INDETERMINADO G. GENERALES.
289 6n de Lupap ( TRAMITE)
SINERGIA GLOBAL EN PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS -
290| SALUD A S CEGURGS Do PERSONAS 01/0212021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
CLINICA DE LA PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
291 | PRESENTACION SEGUROS DE PERSONAS 01/01/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
CLINICA DE FRACTURAS Y _|PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS ’
202 | GRTOPEDIA LTOA SEGUROS DE PERSONAS 08102/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
293[INDUSTRIAS ESTRA SA COMPRA DENEVERAS INSULADAS 2470212021 CONTRATO DE COMPRAVENTA _[$ 26,031,750.00 G. MERCADEO
Tiene por objeto proveer por parte de ANDES y a favor de EL
CLIENTE, el senvicio de correo electrénico seguro y certificado, como la
ANDES SCD S.A enireya (4 Subdominid para 8 coneumo del sonvici, de aeuerd con Ia |LE01/2018 CTO DE SUMINISTRO INDETERMINADO G. TECNOLOGIA
o oferta de servicios No 20201112-1161 del 12 de noviembre de 2020
Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
95| COOSANANDRESITO sosiacon on 1a b6l db Hogar (TRAMITE 15/02/2021 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
29| Centynink- lumen servicios de telecomunicaciones 01/1212019 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 3,893,727,600.00 G. TECNOLOGIA
97| CONSULTORIAS DEBIA S.AS | SERVICIO DE INVESTIGACION DE SINIESTROS PARA SOAT 01/04/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.SOAT
PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS -
208 |DIAMEX SEGUROS DE PERSONAS 20/04/2023 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
OBJETO. - En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar la obra civil, eléctrica,
DISTRIBUCIONES EN desmontes de mobiliario, aviso, trasiegos y demés actividades
ELECTRICIDAD Y relacionadas para el cierre del local fisico de la Agencia Medellin Sector
COMUNICACIONES SAS  |Solidario ubicado en la Calle 27 No. 46 — 70 Local 294 — Centro |16/04/2021 OFERTA COMPROMISORIA $10,017,134.00 G.ADMISTRATIVA
(DISLECOM) MEDELLIN comercial Punto Clave, propuestos a EL CONTRATANTE, con base en
SECTOR SOLIDARIO la cotizacion No., ASC 014-21 MSS presentada mediante licitacion el
dia OCHO (8) DE ABRIL DE 2021, la cual forma parte integral del
200 presente contrato ( EN TRAMITE)
300[INDUSTRIAS ESTRA SA COMPRA DENEVERAS INSULADAS 400 ( TRAMITE) 3010472021 CONTRATO DE COMPRAVENTA _|$ 22,560,000.00 G. MERCADEO
COOPERATIVA DE AHORRO | o \ izacion y adhesion d
Y CREDITO DE i o 12 poll do Hogay _erciaizacion y adhesion €€ SUS | 0g/04/2021 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
301 | TRABAJADORES DEL SENA | 250¢/2d0s en1a poliza de Hogar
PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS -
302 | GUILLERMO ARIZA SEGUROS DE PERSONAS 19/04/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
Se remito documento con vobo sobre las clausulas en general, no
QUEO SAS. obstante sobre la fecha de la oferta, su valor y su precio deberd ser |4, /0,/5093 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.ADMISTRATIVA
validada y aprobada por la G. adm., porque la oferta no fue aportada al
303 presente GGS
EL CONTRATISTA, de manera independiente y sin ningdn tipo de
subordinacién laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el
ERNESTO PINEDA VELASQUE| CUMPlimiento de los requisitos exigidos por la ley, para con EL |,q/0,/5091 CTO PRESTACION DE SERVICIOS [4.070.000 G. INDEMNIZACIONES PERSONAS
CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales como médico
para la definicion en las reclamaciones de las diferentes polizas de los
ramos administrados por la Gerencia de Indemnizaciones de Personas.
304
El objeto del presente contrato es la prestacion por parte de EL
CONTRATISTA al CONTRATANTE los senvicios de organizacion,
SIGMA DENTAL DE coordinacion, atencion de quejas, reclamos y administracion de los 5
oL comicios 06 salud que prectarin 108 “PRESTADORES DE. |002/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
SERVICIOS DE SALUD a los beneficiarios de las pdlizas
205 comercializadas por EL CONTRATANTE. ( tramite)
EL CONTRATISTA, por su propia cuenta y sin ninguna relacién de
subordinacion de tipo laboral para con SOLIDARIA, se obliga a ejecutar
el presente contrato de Pauta Comercial en presa de la manera y
MEDIA AGENCY LTDA dentro de los parametros indicados en la oferta de fecha del 18 de |19/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |77.834.367 G. MERCADEO
mayo de 2021 la cual forma parte integral del presente contrato, pautas.
comerciales que deberan ser realizadas el 23 de mayo de 2021, en los
respectivos periédicos.
306
307|SONDA DE COLOMBIAS.A | Prestacion de Servicios de ANALISIS DE VULNERABILIDADES 09/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |42.478.800 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
EL CONTRATISTA se compromete en el desarrollo del presente
contrato a prestar de manera independiente, es decir, sin que exista
subordinacion alguna de tipo laboral para con EL CONTRATANTE los
servicios de recoleccion, transporte, entrega de documentos, impresién
de guias, mediante el Servicio de Mensajeria expresa con prueba de
SPEED NET CURIERLTDA | entrega y transporte de mercancias y mensajerfa a nivel nacional y |01/07/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.ADMISTRATIVA
urbana, en donde tiene presencia Aseguradora Solidaria de Colombia
E.C o donde requiera ser entregados por EL CONTRATANTE en la
Direccion General y en cualquiera de sus Agencias a nivel nacional con
personal bajo la exclusiva subordinacién o dependencia del
CONTRATISTA.
308
300| SUDAVERIS UTILIZACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS ( TRAMITE) 22/04/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO COORDINACION DE BACK OFFICER
PRIMERA. OBJETO: EI objeto del presente contrato es la prestacion
TECH OUTSOURCING S.A.S |de senicio en desarrollo ylo mantenimiento del software el cual es de |30/10/2020 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 40,275,000.00 G. TECNOLOGIA
310 propiedad del CONTRATANTE.




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

Numero. NOMBRE DEL TER! OBJET! DESDE TIPK VALO AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO
EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara para EL
CONTRATANTE los servicios independientes de consultoria, con el fin
VALUE S&M S.A.S de cumplir los objetivos de posicionamiento de la marca y plataforma |15/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |11.980.000 G. MERCADEO
digital (LIKE SOLIDARIA) del CONTRATANTE, en atencion a la
propuesta entregada por el CONTRATISTA en el mes de de
, documento que hace parte integral del presente contrato
311
COOPERATIVA FINANCIERA | ;5., e red de oficinas 24/02/2021 CTO USO DE RED INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
312|DE ANTIOQUIA "CFA'
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
313|LOPMAN DE ACC PERSONALES 01/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
COMPRA DE CARNET DE IDENTIFICACION PARA ASEGURADOS
314|DEQS SAS |EL RAMO DE AP 19/04/2021 CTO DE COMPRA-VENTA 38.850.000 G.PERSONAS
Se encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus
315 |MULTIAVANZA asociados en Ia pélipa db Hodar 19/01/2021 CONVENIO DE COOPERACION  [INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
COOPERARIVA MULTIACTIVA| S¢ encargara de promover la comercializacion y adhesion de sus. |1g/07120p1 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
316 asociados en la pliza de Hogar
Se encargara de promover la_comercializacion y adhesion de sus
317|COOFINANCIAR asociadios e Ia pélipa db Hodar y 25/05/2021 CONVENIO DE COOPERACION  [INDETERMINADO SEAS.
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS )
318|EUSALUD DE ACC PERSONALES 01/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
FRACTURAS Y FRACTURAS |PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
319| PEREIRA DE ACC PERSONALES 15/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
CLINICA PRIMAVERA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS -
320 | VILLAVICENCIO DE ACC PERSONALES 01/02/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
ORTOPEDISTAS PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
321| ASOCIADOS S AS. DE ACC PERSONALES 27/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS -
322|OMIMED SAS. DE ACC PERSONALES 15/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
OCCIDENTAL DE SALUD PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
323|SAS. DE ACC PERSONALES 03/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
324|ERNST Y YOUNG (EY) Propuesta de Asesoria Permanente en Consultoria y Litigio Tributario. |08/04/2019 CTO DE ASESORIA $4,770,000.00 G. CONTABILIDAD
MULTISOFT S.AS, se compromete con LA ASEGURADORA, a
realizar la ejecucion de pruebas de seguridad de ciberataques, asf
mismo se compromete a entregar un informe de resultados de estas
pruebas y a realizar su sustentacion a la ASEGURADORA, los
objetivos especificos a conseguir por las partes con la firma  del
presente contrato son:
MULTISOFTWARE + Identificar riesgos, vulnerabilidades o fallas de seguridad sobre los 5
T RANSACCIONAL SAS Senicos de LA ASEGURADORA. desde una perspeciiva nterma s |°207/202% CTO PRESTACION DE SERVICIOS (8.362.162,16 G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO
privilegios o privilegios minimo o acceso a las aplicaciones o
tecnologias que soportan l0s servicios.
% Generar recomendaciones para mitigar los fallos o vulnerabilidades
acorde con los del negocio y con base en
més altos estandares de seguridad y generar un plan de trabajo para la
mitigacion de los riesgos encontrados
325
En su calidad de TOMADOR de la pdliza de 994000000028, coordinara
COOPERATIVA DE las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
TRABAJADORES UNIDOS EL [ mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de |04/02/2021 CONVENIO DE COOPERACION  [INDETERMINADO A. BOGOTA SECTOR SOLIDARIO
BOSQUECOOUNIBOSQUE  |condiciones particulares del presente convenio, en tanto, LA
26 ASEGURADORA, expediré las polizas correspondientes
INVERSER LTDA Servicios UPS REUBICACION UPS PISO 8 Y RETIRO UPS PISO 12 -
407 |INVERSIONES ¥ SERVICIOS DIRECCION GENERAL 09/07/2021 OFERTA COMPROMISORIA 2.778.650 G.ADMISTRATIVA
CucxenTausNEss (TP e S & B Gt ,
INNOVATION & DIGITAL LA | 0 & 2 e o Modelo e Sevicio itermo de. Aseguradora. |°5107/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS [24.364.100 G. HUMANA
SAS SAS
328 Solidaria de Colombia
ODONTO ESTETICA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS -
320 | AVANZADA DE ACC PERSONALES 30/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la péliza de HOGAR, coordinara las
acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
COOPERATIVA ALIANZA mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de |19/04/2021 CONVENIO DE COOPERACION  [INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
condiciones particulares del presente convenio, en tanto, LA
230 ASEGURADORA, expediré las polizas correspondientes.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE INSTALACION DE LOS
DISPOSITIVOS DETEKTOR EL CAZADOR Y DETEKTOR BASICO,
TRACKER DE COLOMBIA S.A.[ASI  COMO LA REVISION, MONITOREO, RASTREO Y [01/02/2016 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. AUTOMOVILES
LOCALIZACION DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS POR LA
331 COMPARIA
SALUD OCUPACIONAL El objeto del presente contrato es Ia prestacion de los servicios de salud 5
332| SANITAS SAS. 01/09/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. HUMANA
CLINICA UNIVERSIDAD DE | PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS .
333 LA SABANA DE ACC PERSONALES 15/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
ODONTO ESTETICA PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS -
334 | AVANZADA 54 DE ACC PERSONALES 30/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
En su calidad de TOMADOR de la poliza de VIDA GRUPO, coordinara
GRUPO EMPRESARIAL las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
BETEL SAS mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de |29/07/2021 CONVENIO DE COOPERACION | INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
condiciones particulares del presente convenio, en tanto, LA
s ASEGURADORA, expedira las pélizas correspondientes.
PCR 13 § 8.097251
KYNDRYL CESION PARCIAL SERVICIOS DE IBM- Principal “1211MP-16050"  |INDEFINIDO CTO PRESTACION DE SERVICIOS [PCR 15 G. TECNOLOGIA
336
CLINICA DE FRACTURAS | PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS .
337|SAS. PALMIRA DE ACC PERSONALES 05/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
338 |SPORT GROUP CEDAR SAS |t cpebants oo 01/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
IDVision es una solucién disefiada para mitigar el riesgo de
CIFIN - TRANSUNION fraude por suplantacion, en el desarrollo de la actividad empresarial de |12/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G. CUMPLIMIENTO / G. TECNOLOGIA
339 LA ENTIDAD
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS )
340|RX DIGITAL CENTER SAS. | 05 T8 2 AL ee 23/07/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
ORTOPEDISTAS PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
341| ASOCIADOS SAS DE ACC PERSONALES 27/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS )
342|ORALMAS SAS. DE ACC PERSONALES 03/06/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
CLINICA ODONTOLOGICA .
ESPECIALIZADA VIDA DENT |PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS | 15/05/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |INDETERMINADO G.PERSONAS
a13|EU DE ACC PERSONALES
COOPERATIVA
FRATERNIDAD CONVENIO PARA LA COLICACION DEL PROGRAMA DE
SACERDOTAL LTDA ( SEGUROS PYME 02/09/2021 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
344|COFRASA)
Propuesta comercial del sistema R-PLUS y de servicios de modelacion .
ws INGENIAR el Hiosgo catastroico con fines de seguros (RENOVAGION) 31/08/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS [84.370.594 G. TECNOLOGIA
CONVENIO PARA LA COLICACION DEL PROGRAMA DE
346|AGUAS KPITAL CUCUTASA | SE6iROS VIDA GRUPO 29/10/2020 CONVENIO DE COOPERACION  |INDETERMINADO G.NEGOCIOS CORPORATIVOS
OBJETO. - En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se
DISTRIBUCIONES EN obliga con EL CONTRATANTE a realizar la obra civil, eléctricay demés
ELECTRICIDAD Y actividades ~relacionadas en la propuesta comercial, para la
remodelacion de los locales fisicos en el piso 12 Torre 2 ubicado en la
COMUNICACIONES SA.S 14/09/2021 CTO PRESTACION DE SERVICIOS |$ 30,402,499.00 G.ADMISTRATIVA

347

(DISLECOM) PISO 12
DIRECCION GENERAL

Calle 100 # 9* - 45 Oficina Direccion General, propuestos a EL
CONTRATANTE, con base en la cotizacién presentada mediante
licitacién el dia VEINTIUNO (21) DE SEPTIEMBRE DE 2021, la cual
forma parte integral del presente contrato.




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

348

NOMBRE DEL TER!

LUZ JEANETTE NARVAEZ
ARIZA

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

EL CONTRATISTA de manera independiente, es decir sin que exista

subordinacién de carécter laboral entre él o cualquiera de las personas
que de él dependan, y utilizando sus propios recursos, medios técnicos
y administrativos para el completo, oportuno y eficiente desarrollo del
contrato, se obliga para con LA ASEGURADORA a adelantar un
andlisis de riesgo de la cartera del ramo de cumplimiento en los
productos  de cumplimiento estatal, - cumplimiento  particular,

legales, y el producto de responsabilidad

civil derivada de dirigida a identificar

potenciales aumentos del nivel de riesgo, o eventuales desviaciones
en 6n al

la
de la cartera; considerando los efectos de la pandemia y del paro
nacional en la economia nacional

DESDE

28/11/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

$ 5,000,000.00

AREA A

G. PATRIMONIALES.

349

DISTRIBUCIONES EN
ELECTRICIDAD Y
COMUNICACIONES SA.S
(DISLECOM) MEDELLIN
SECTOR SOLIDARIO

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE a realizar la obra civil, eléctrica y demés actividades
relacionadas en la propuesta comercial, para la remodelacion de los
locales fisicos en el piso 12 Torre 2 ubicado en la Calle 100 # 9° - 45
Oficina Direccién General, propuestos a EL CONTRATANTE, con base
en la cotizacion presentada mediante licitacion el dia VEINTIUNO (21)
DE SEPTIEMBRE DE 2021, la cual forma parte integral del presente
contrato.

01/01/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$77,554,973.00

G.ADMISTRATIVA

350

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO VALLE DE SAN
JOSE LIMITADA

COLOCACION DE CONTRATOS DE SEGUROS A LOS ASOCIADOS
DE LA COOPERATIVA

16/09/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

351

COL.ALFOMBRAS SAS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE a realizar el suministro e instalacion del Guarda
Escoba y de la Alfombra Modulada segin el disefio previamente
aprobado, requerido en la ZONA DE PROYECTOS y en la ZONA DE
BACKOFFICE de las Oficinas ubicadas en la Torre 2 y Torre 3 del Piso
12 de la Calle 100 # 9A - 45 de la Direccion General en la ciudad de
Bogotd, propuestos a EL CONTRATANTE, con base en la
COTIZACION No. 200749 de fecha TREINTA (30) DE SEPTIEMBRE
DE 2021, la cual forma parte integral del presente contrato

19/10/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

58'430.785

G.ADMISTRATIVA

352

INVERSER LTDA
INVERSIONES Y SERVICIOS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE a el mantenimiento preventivo a las UPS, ubicadas en
la Agencias y Sedes a nivel nacional de Aseguradora Solidaria de
Colombia E.C. relacionadas en el ARCHIVO EN EXEL CON NOMBRE:
2DA RUTINA - VALORES APORBADOS INVERSER -
CRONOGRAMA MMTO PREVENTIVO UPS 2021, cuyos valores
estan soportados por la COTIZACION: C23413, CON FECHA DE
DIECINUEVE (19) DE FEBRERO DE 2021, para con
ASEGURADORA ~ SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, documentos que hacen parte integral de la presente
Oferta Compromisoria

19/10/2021

OFERTA COMPROMISORIA

5'157.840,

G.ADMISTRATIVA

353

J&R DISENOS Y SERVICIOS
SAS.

En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar la adecuacion e instalacion
del mobiliario y demés actividades relacionadas en la propuesta
comercial, para la remodelacion de la Agencia Medellin Poblado
ubicada en la Cra 43* No. 23 - 61 LOCAL 137 Poblado, propuestos a
EL CONTRATANTE, con base en la cotizacion presentada mediante
licitacion el dia DIECISIETE (17) DE SEPTIEMBRE DE 2021, la cual
forma parte integral de la presente Oferta Compromisoria

15/10/2021

OFERTA COMPROMISORIA

6011.325

G.ADMISTRATIVA

354

J&R DISENOS Y SERVICIOS
S.AS.

En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar la adecuacion e instalacion
del mobiliario y demas actividades relacionadas en la propuesta
comercial, para la remodelacion de la Agencia Rionegro ubicada en la
Calle 42 No. 56 — 39 Of. 209 y 210 Bloque 1 Plaza comercial Savanna
Rionegro, propuestos a EL CONTRATANTE, con base en la cotizacion
presentada mediante licitacion el dia DIECISIETE (17) DE
SEPTIEMBRE DE 2021, la cual forma parte integral de la presente
Oferta Compromisoria.

22/10/2021

OFERTA COMPROMISORIA

4'474.400

G.ADMISTRATIVA

355

SU MANO DERECHA S.A.S

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE al suministro e instalacion de la tuberia de cobre e
instalaciones eléctricas, junto con las adecuaciones requeridas para la

puesta en de los Tres (3) Equipos de
Aire Acondicionado tipo Cassette desmontados del Piso 8, a reinstalar
en el Piso 12 de la Calle 100 No. 9A-45 de la Direccién General de
Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., segin lo propuesto en la
COTIZACION No.: AS1910, CON FECHA DE DIECINUEVE (19) DE
OCTUBRE DE 2021, para con ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, documentos que hacen parte
integral de la presente Oferta Compromisoria.

29/10/2021

OFERTA COMPROMISORIA

11'055.100

G.ADMISTRATIVA

356

DISONEX ZONA FRANCA
SAS

En virtud del presente contrato, EL VENDEDOR se obliga a transferir a
EL COMPRADOR a fitulo de venta, el suministro de agendas
corporativas, el cual se describe y detalla en la orden de compra
identificada con el No OC-2021-00001149 del 29/09/2021, documento
remitido a EL VENDEDOR, el cual forma parte integral del presente
contrato.

19/11/2021

CTO COMPRA VENTA

53.550.000

COORDINACION DE LOS OLIVOS

357

HS INARQ SAS

En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar el cierre del local fisico y
demas actividades relacionadas en la propuesta comercial, para con la
Agencia Barranquilla Prado ubicada en la Calle 75 No 58 — 30 LOCAL
3, propuestos a EL CONTRATANTE, con base en la cotizacion

presentada mediante licitacion el dia TRECE (13) DE OCTUBRE DE
2021, Ia cual forma parte integral de la presente Oferta Compromisoria

02/11/2021

OFERTA COMPROMISORIA

18'936.218

G.ADMISTRATIVA

358

SISTEMAS ESPECIFICOS
SIES LTDA

Desarrollo de APIS: Desarrollo de los modulos Front, Back
(Administracion y configuracion), seguridad, Desarrollo de Apis para
de datos, C 6ny A

03/01/2022

CTO ARRENDAMIENTO
SOFTWARE

129.800.000

G. TECNOLOGIA (RONAL)

359

ASORSALUD S.M. LIMITADA

iustes
PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

03/11/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

360

Licenciade la Imagen Estandar ( base de imagenes para G. mercado)

11/11/2021

CTO DE LICENCIAMIENTO

USD 1,848.00

G. MERCADEO

361

ORGANIZACION DE
AVIADORES DE AVIANCA
ODEAA

En su calidad de TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de

del presente convenio

05/11/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

362

FONDO DE EMPLEADOS DE
CLARO COLOMBIA

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de HOGAR Y
ODONTOLOGICO , coordinara las acciones tendientes a promover la
adhesion de sus Asociados a las mencionadas pélizas, de acuerdo con
la forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio

16/09/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

3

I3
&

CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE
CENTRAL COOINDEGABO
COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO Y
ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA
(COOINDEGABO)

En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

08/10/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

364

COOPERATIVA BELEN

En su calidad de TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO,
DESEMPLEO Y SOLIHOGAR, coordinaré las acciones tendientes a
promover la adhesion de sus Asociados a las mencionadas polizas, de
acuerdo con la forma prevista en el anexo de condiciones particulares
del presente convenio

3

&
=

CENTRO DE ORTOPEDIA Y
FRACTURAS CALI

14/10/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

18/11/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

366

COOPERATIVA SAN PIO X
DE GRANADA LTDA
COOGRANADA

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesin de sus Asociados a las
mencionadas polizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

25/11/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

367

NOMBRE DEL TER!

QUEO SAS.

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

1. Suministrar e instalarlos equipos necesarios (Dispositivos o,
Lectoras de cédula de codigos de 2D, cajas metdlicas, postes,
cableados y demés elementos) e instalar en las dos (2) puertas de
acceso principal, ubicadas en el Piso 12 de la Calle 100 No. 9°-45 de la
Direccién General del USUARIO, requeridos para el funcionamiento del
sistema de Control de Acceso y Asistencia tanto de Colaboradores
como de Visitantes.

DESDE

10/12/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

49.127.918

AREA A

G.ADMISTRATIVA

368

VALUE S&M SAS.

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara para EL
CONTRATANTE los servicios independientes de consultorfa, con el fin
de cumplir los objetivos de posicionamiento de la marca (LIKE
SOLIDARIA) del CONTRATANTE, en atencién a las propuestas
entregadas por el CONTRATISTA en el mes de diciembre de 2021

01/02/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

110.514.000

G. MERCADEO

369

VALUE S&M S.A.S

PRIMERA. OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena
autonomia administrativa, técnica, directiva y financiera, por su cuenta
y riesgo, prestara para EL CONTRATANTE los servicios
independientes de consultoria, con el fin de cumplir los objetivos de
posicionamiento de la marca del CONTRATANTE, en atencion a la
propuesta entregada por el CONTRATISTA en el mes de enero de
2022, documento que hace parte integral del presente contrato

01/02/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$231,812,244.00

G. MERCADEO

370

MEDIA AGENCY LTDA

PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA, por su propia cuenta y sin
ninguna relaci6n de subordinacion de tipo laboral para con SOLIDARIA,
se obliga a ejecutar el presente contrato de Pauta Comercial en presa
de lamanera y dentro de los parametros indicados en la oferta de fecha
del 25 de enero de 2022 la cual forma parte integral del presente
contrato, pautas comerciales que deberén ser realizadas el domingo 23
de enero, domingo 30 de enero, lunes 31 de enero y sabado 5 de
febrero de 2022, en los respectivos medios El tiempo, La Republica y
Revista Semana.

25/01/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

55.388.031

G. MERCADEO

371

FONAVIEMCALI

En su calidad de TOMADOR de la péliza de VEHICULOS, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

06/10/2021

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

372

MEDIALFA SAS

PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

02/02/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

373

RENTING COLOMBIA SA

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SUSTITUTO

05/11/2021

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

374

FONDO DE EMPLEADOS
DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO FEFNA

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pdlizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

22/01/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

375

SIAM

SERVICIOS CONSULTORIA DE SOFTWARE

09/02/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

30.403.500

)

TECNOLOGIA (RONAL)

376

GRUPO ALTAVISTA INC
SAS.

EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
efectuar la PRODUCCION LUMINOTECNICA Y DE SONIDO Y
REPRESENTACION DE TALENTOS en la CONVENCION NACIONAL
DE VENTAS del CONTRATANTE que se realizara en Santa Marta del
17y 20 de agosto de 2022, de acuerdo con los términos y condiciones
pactados en las ofertas de 17 de febrero de 2022 remitida al
CONTRATANTE, la cual forma parte integral del presente contrato.

04/03/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

91.700.000

@

. MERCADEO

960 AGENCIA WEB S.A.S

CONTRATO WAF EL CONTRATISTA, sin ningin tipo de
subordinacién juridica, utilizando los medios que estime convenientes,
prestara sus servicios como mandatario del CONTRATANTE,

y las siguientes
con sus respectivas licencias de SITE LOCK para el uso del
CONTRATANTE:

26/07/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

53.550.000

G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO

378

ACSENDO S.A.S. -CREHANA
EDUCATION COLOMBIA

Evalcuacion por competencias 360°

25/03/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

52.432.425

)

HUMANA

379

SEGURO CANGURO
COLOMBIA LTDA

El Contratista, a cambio del precio pactado, suministrara a La
Compaiifa, mediante los medios y canales que tenga a su disposicion,
informacion sobre el mercado de seguros para la promocion de la
celebracion de contratos de seguro.

380

DINTERAMERICANA S.A

01/03/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

155.823.750

G. AUTOMOVILES

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar a
titulo de venta los elementos que a continuacion referenciaremos, de
acuerdo a las especificaciones indicadas en la oferta de 15 de marzo
de 2022 la cual forma parte integral del presente contrato y que a
continuacion nos permitimos especificar en detalle:

31/03/2022

CTO COMPRA VENTA

($16.790.900

)

MERCADEO

381

COLAEREO S.A.S

CTO DE SERVICIOS ADICIONALES

19/10/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

32486 dolares

G. MERCADEO

382

IPS SIGMEDICAL SA.S

PRIMERA: OBJETO. EL CONTRATISTA, de manera independiente y
sin ningn tipo de subordinacion laboral para con EL CONTRATANTE,
se obliga previo el cumplimiento de los requisitos exigidos por Ia ley,
especialmente la regulacion y normatividad relacionada con la
habilitacion de servicios de salud a prestar a los asegurados de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, para la realizacion de
los EXAMENES DE ASEGURABILIDAD, solicitados por El
CONTRATANTE, dentro de la disponibilidad técnica, quirirgica y
presupuestal, todos los servicios habilitados que brinda la
INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD. Para el efecto, EL
CONTRATISTA dispondra de sus instalaciones ubicadas en la Cra 1
Este N 4-03 Barrio Cartagenita en la ciudad de Mosquera en el
Departamento Cundinamarca

29/03/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

383

SALUD OCUPACIONAL
SANITAS SAS

OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente Contrato, El
CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica, administrativa y
financiera a prestar al CONTRATANTE sus servicios profesionales y
especializados de salud ocupacional en los examenes de optometria
para los colaboradores del CONTRATANTE a nivel nacional, bajo las
condiciones establecidas en la cotizacion del 17 de febrero de 2022,
documento que hace parte integral del presente convenio.

02/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. HUMANA

384

ALEXANDRA ARANGO
PAREDES

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente
Contrato, EI CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica,
administrativa y financiera a prestar al CONTRATANTE sus servicios

i ejecucion del

y en la y e
ENTRENAMIENTO EN COMPETENCIAS COMERCIALES dirigido a
once (11) directores y asistentes comerciales seleccionados por EL
CONTRATANTE, quienes en adelante se denominaran LOS

PARTICIPANTES. El entrenamiento se desarrollara mediante una
metodologia virtual, con actividades disefiadas para acompafiar a LOS
PARTICIPANTES a fortalecer sus competencias comerciales, y

ayudarles a identificar més oportunidades de negocios.

01/04/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

38.700.000

G. HUMANA

FIX IT ASSISTANCE S.A.S

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de ACCIDENTES
PERSONALES, coordinara las acciones tendientes a promover la
adhesion de sus Asociados a las mencionadas polizas, de acuerdo con
Ia forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las pélizas

01/04/2022

COVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. NEGOCIOS CORPORATIVOS

385

386

ATELIER CONSULTORIA Y
ESTRATEGIA S.A.S

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica,

directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para realizar

un Tracking de Marca de Aseguradora Solidaria que permita entender
su posicionamiento actual en el

mercado, los factores que influyen en su reputacion para develar
lineamientos estratégicos iiles para

las &reas de mercadeo y comunicaciones, en atencion a la propuesta
entregada por EL

CONTRATISTA el 23 de marzo de 2022, documento que hace parte
integral del presente contrato

08/04/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$15,000,000.00

G. MERCADEO

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

387

NOMBRE DEL TER!

PLURUM S.A.S

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

EL CONTRATISTA se obliga directamente para con EL
CONTRATANTE a la implementacion de un modelo de desempefio
para la medicién que permita establecer y formalizar los OKR's, por
medio de la estructuracion de objetivos, iniciativas e indicadores claros
que permitan conectar los intereses de los equipos al propésito de la
compaiiia, dirigiéndose hacia una misma meta para obtener resultados
organizacionales favorables, conforme a la propuesta de valor (ruta y
metodologia), indicada en la propuesta comercial del 8 de febrero de
2022,

DESDE

05/04/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

79.500.000

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G. HUMANA

388

COOPERATIVA DE CREDITO
CORVINDE

En su calidad de TOMADOR de la pdliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesin de sus Asociados a las
mencionadas pdlizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio, en tanto, LA
ASEGURADORA, expediré las plizas correspondientes

19/04/2022

COVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. NEGOCIOS CORPORATIVOS

389

ERNESTO PINEDA VELASQUE|

EL CONTRATISTA, de manera independiente y sin ningdn tipo de
subordinacion laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, para con EL
CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales como médico
para la definicion en las reclamaciones de las diferentes pdlizas de los
ramos administrados por la Gerencia de Indemnizaciones de Personas.

31/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

4.500.000

G. INDEMNIZACIONES PERSONAS

390

PEOPLE'S VOICE S.AS.

Por medio del presente documento EL CONTRATISTA se obliga,
durante el término de vigencia de este contrato, a prestar los servicios
de medicion del clima y précticas de
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, de acuerdo a
o contemplado en la propuesta de servicios de fecha 03 de marzo de
2022, documento que hace parte integral del presente contrato.

01/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$60,000,000.00

G. HUMANA

391

INFORMA COLOMBIA SA

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Con base en los datos detallados
anteriormente, las partes identificadas acuerdan celebrar el presente
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS “OPEN’ DE ACCESO
A LA BASE DE DATOS DE INFORMA COLOMBIA S.A., (en adelante
el “Contrato”), cuyo objeto es la prestacién del servicio de acceso a la
Base de Datos de propiedad de INFORMA al CLIENTE, mediante las
siguientes condiciones:

a. NO EXCLUSIVIDAD: INFORMA se reserva el derecho de autorizar
el uso de la Base de Datos a terceros cuantas veces estime
conveniente.

b. INTRANSMISIBILIDAD: Queda expresamente prohibido al CLIENTE,
transferir, ceder, traspasar, arrendar, vender, o bajo cualquier otra
forma transmitir, total o parcialmente, el derecho de acceso a la
informacién  propiedad de INFORMA, asi como la_ informacién
contenida en la Base de Datos objeto del presente Contrato

28/06/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$9,500,000.00

G. CUMPLIMIENTO

COLAEREO S.A.S

L CONTRATISTA se obliga para con EL CLIENTE a ejecutar las
actividades propias del servicio contratado, de acuerdo con la oferta de
fecha 01 de febrero de 2022, la que forma parte integral del presente
contrato, el cual debera ejecutarse de conformidad con las condiciones
y clausulas pactadas. Por su parte, EL CLIENTE contrata con EL
CONTRATISTA los siguientes servicios, para el evento PREMIACION
DE GERENTES DE ASEGURADORA SOLIDARIA COL 2022

19/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$97,164,000.00

G. MERCADEO

393

HIGH PERFORMANCE
CONSULTING S.A.S

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con total
autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL
CONTRATANTE sus servicios profesionales y especializados para
trabajar con el grupo de personas seleccionadas por este Gltimo
(DIRIGIDO A 5 DIRECTORES TECNICOS ZONALES), para
implementar el programa de “Liderazgo Consciente”.

01/07/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

25.530.000

G. HUMANA

3

<}

4

CLINICA DE FRACTURAS DE
PEREIRA

PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

17/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

395

COOPERATIVA DE
MAESTROS Y EMPLEADOS
DE LA EDUCACION DEL
TOLIMA " COOPEMTOL"

En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas polizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

22/05/2022

CCONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

3

S
3

FUNDACION CUERPO EN
MOVIMIENTO

PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

25/04/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

397

JACIBE MARTINEZ

PRESTAR SERCICIOS A LOS ASEGURADORA DE LAS POLIZAS
DE ACC PERSONALES

25/06/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

398

COOPETATIVA
MULTIACTIVA
MULTISOLUCIONES

En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pdiizas, de acuerdo con Ia forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

08/06/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

3

8
k3

CARLOS ALBERTO ALFARO
PORTILLO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

10/05/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO DE
ENTERMEDADES
INFECCIOSAS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

10/07/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

123 EMERGENCIA IPS SAS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

20/07/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

CAJA COOPERATIVA
PETROLERA COOPETROL

COLOCACION DE CONTRATOS DE SEGUROS A LOS ASOCIADOS
DE LA COOPERATIVA

11/08/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

INGENIAR

Propuesta comercial del sistema R-PLUS y de servicios de modelacion
del riesgo catastréfico con fines de seguros (RENOVACION)

25/08/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

93.651.360

G. TECNOLOGIA

SU MANO DERECHA S.A.S

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE al suministro e instalacién de los Equipos de Aire
Acondicionado (3 unidades) incluyendo manejadora y condensadora,
junto con los dispositivos, cableados, tuberias y demés insumos y
elementos requeridos para la puesta en funcionamiento del nuevo
sistema de aire acondicionado. De igual forma, a la reubicacion de la
Condensadora del Equipo de Aire Acondicionado Tipo Mini Split del
Cuarto de Comunicaciones, junto con el desmonte y retiro de los
equipos actuales (3 unidades), a realizar en las instalaciones fisicas de
la Agencia Yopal de Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., ubicada
en la Cra. 22 # 9-75 de la ciudad de Yopal - Casanare, de acuerdo a lo
propuesto en la COTIZACION CON FECHA DE VEINTIOCHO (28) DE
JULIO DE 2022, para con ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, documentos que hacen parte
integral de la presente Oferta Compromisoria

19/08/2022

OFERTA COMPROMISORIA

30'928.917

G.ADMISTRATIVA

SU MANO DERECHA S.A.S

MANTENIMIENTO, TRASLADO, DESINSTALACION, REUBICACION
Y RESINTALACION DE LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
TIPO SPLIT, REQUERIDOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL

CONFORT CLIMATICO DE LA AGENCIA BARRANQUILLA CRA. 47
DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA, UBICADA EN LA CARRERA 47 # 74-60 DE LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA - ATLANTICO.

29/08/2022

OFERTA COMPROMISORIA

10.184.604

G.ADMISTRATIVA

406

KINESIS DOLOR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

10/08/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

CREO CONSULTORES S.A.S

OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete y obliga por el presente
contrato y bajo su exclusiva responsabilidad, a prestar a él

CONTRATANTE sus servicios profesionales para realizar el

acompariamiento en el desarrollo del Analisis de Materialidad, Hoja de
Ruta y elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2022. Lo anterior
conforme las especificaciones y las condiciones indicadas en la
Invitacion a presentar oferta y la Propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, este titimo documento actualizado con fecha de 19 de
agosto de 2022

05/09/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 66,000,000.00

G.ADMISTRATIVA

408

INSTITUTO MEDICO
INTEGRADO S.A.S

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

20/08/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

NOMBRE DEL TERCE!
CMS COLOMBIA LTDA
CORPORACION MEDICA
SALUD PARA LOS
COLOMBIANOS

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

DESDE

09/09/2022

TIP

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

INDETERMINADO

AREA A

G.PERSONAS

410

CENTRO TECNOLOGIA
DIAGNOSTICA DEL EJE
CAFETERO CEDICAF

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

05/09/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

411

SOMEFYR SAS.

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

23/09/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

412

CENTRO MEDICO DE
|ESPECIALISTAS C.M.E. S.A

PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS POLIZAS
SEGUROS DE PERSONAS

23/09/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

COOPERATIVA DE
INSTITUTORES DE CALDAS
CIDECAL

En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

MEDICAL SOLUTIONS
COLOMBIASAS -
GALLAGHER CONSULTING
LTDA

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA se compromete
con LA ASEGURADORA a vender o prestar los productos y/o servicios
que desarrolle, implemente y comercialice para la ASISTENCIA, en los
casos que la Gerencia de Personas de Aseguradora Solidaria de
Colombia ENTIDAD COOPERATIVA le requiera a través de los canales
de comunicaci6n establecidos,

18/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. PERSONAS

ALIANZA VALORES S.A

OBJETO: En virtud del presente contrato ALIANZA autoriza al
CLIENTE a utilizar el servicio de ALIANZA EN LINEA,

01/02/2023

CTO DE USO DE SOFTWAR

INDETERMINADO

COORDINACION DE BACK OFFICER

ACSENDO S.A.S. -CREHANA

| EDUCATION COLOMBIA

contrato de sesion -Evalcuacion por competencias 360°

25/03/2022

CUMPLIMIENTO- ANTICIPO

52.432.425

G. HUMANA

417

MARIA ROSALBA SUAREZ
ARIZA

CONSULTORIA TRIBUTARIA

24/11/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2.000.000 X MES

G. CONTABILIDAD

418

CIRION TECHNOLOGIES

STE (Servicios de

01/11/20;

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

1.830.113.520

G. TECNOLOGIA

COFINCAFE

En su calidad de TOMADOR de la péliza de SOLIHOGAR, coordinara
las acciones tendientes a promover la adhesion de sus Asociados a las
mencionadas pélizas, de acuerdo con la forma prevista en el anexo de
condiciones particulares del presente convenio

27/10/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

SOFKA TECHNOLOGIES
SAS

OBJETO. EL CONTRATISTA obrando de manera autonoma e

independiente, y de manera remota, se obliga para con EL

CONTRATANTE a: a) Prestar los servicios de Consultoria para la
implementacion de los proyectos que se le asignen a través de ordenes.
de servicio; b) Atencion de otras mejoras que surjan en la vigencia del
contrato donde EL CONTRATANTE definira su prioridad. EL

CONTRATISTA obrando de manera autonoma e independiente, se
obliga para con EL CONTRATANTE a: a) Prestar los servicios de
Consultoria para la implementacion de los proyectos que se le asignen;
b) Atencion de otras mejoras, a alguna area de la compaia y
soporte que surjan en la vigencia del contrato donde la direccion de
arquitectura y desarrollo, lider de tribu y/o el Gerente de tecnologia
definira su prioridad.

01/05/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$168.753.600

G. TECNOLOGIA

SANTANDER CACEIS
COLOMBIA SA

1.1. Santander CACEIS prestara los servicios de Custodia al Cliente en
los términos establecidos en este contrato y en las Normas Pertinentes.
Los servicios que podran ser contratados deberan constar en la Orden
de Compra (Anexo 2) que se acuerde entre las Partes y estos podran
ser Obligatorios, Complementarios y de Custodia de Valores o Activos
en el Exterior:

29/11/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

COORDINACION DE BACK OFFICER

CLICKEA-T BUSINESS,
INNOVATION & DIGITAL LAB
SAS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con total

autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL

CONTRATANTE sus senvicios profesionales y especializados para

trabajar en disefiar e implementar la Estrategia Modelo de fidelizacion y
6n de i a nivel

y
cumpliendo la metodologia y cronologia entregada en la propuesta
comercial enviadas el 4 y 30 de noviembre de 2022 respectivamente.

10/01/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

104.113.500

G. MERCADEO

ALTAVISTA INC S.AS.

EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
efectuar la

PRODUCCION LUMINOTECNICA Y DE SONIDO en
CONVENCION NACIONAL DE

VENTAS', DEL CONTRANTANTE que se realizara en la ciudad de
Cartagena, del 16 al 19 de agosto

de 2023, de acuerdo con los términos y condiciones pactados en la
oferta del dia 3 de noviembre de

2022 recibida mediante correo electrénico remitida al CONTRATANTE,
la cual forma parte integral del

presente contrato.

la “XIV

15/12/2022

CTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

$110.000.000

G. MERCADEO

ADL , AGENCIA DIGITAL

En virtud del presente Contrato Marco se pretende regular los acuerdos
generales para la prestacion de los servicios que prestara el
CONTRATISTA al CONTRATANTE, conforme las condiciones

y que se en los Acuerdos de
Servicios que se adjuntan al presente contrato marco. / CONTRATO
DE TRANSMISION DE DATOS PERSONALES / ACUERDO DE
SERVICIO 01

02/05/2023

ACUERDO MARCO - ORDEN DE
SERVICIO 01

$7.000.000 (orden de servicio
P

G. MERCADEO

425

ANGELA MARIA LOPEZ
CARDENAS

en los Acuerdos de

y que se
Servicios que se adjuntan al

16/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$76.726.000

G. MERCADEO

VALUE SEM SAS

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y

financiera, por su cuenta y riesgo, prestara para EL CONTRATANTE
los servicios independientes de consultoria,

con el fin de cumplir los objetivos de posicionamiento de la marca del
CONTRATANTE, en atencion a la propuesta

entregada por el CONTRATISTA en el dia 4 de enero de 2023,
documento que hace parte integral del presente

contrato

22/01/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

(3 250.357.224)

G. MERCADEO

TEMPOLIDER

OBJETO. Suscrito el presente contrato de prestacion de servicios, LA
E.S.T. se compromete a colaborar temporaimente en el desarrollo de
las actividades de LA EMPRESA USUARIA mediante la prestacion de
los servicios consagrados en el Art. 6 del Decreto 4369 de 2006,
reglamentado por el Decreto 1072 de 2015, a través de trabajadores en
mision que pertenecen a la némina de LA E.S.T., de acuerdo con las
caracteristicas convenidas y pactadas acordes con el volumen de
trabajo y actividades a desarrollar, y por el tiempo que sea necesario,
en atencion ala norma atrés transcrita, sin perjuicio de las restricciones
de Ley, para llevar a cabo el objeto convenido.

15/01/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. HUMANA

ANGELA MARIA LOPEZ
CARDENAS,

LA CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
prestar los servicios de decoracion de Fiesta de Bienvenida, Gala de
Premiacion y Fiesta de clausura, para la convencion nacional de ventas
que se celebrard en la ciudad de Cartagena, de conformidad con el

de fecha 12 de diciembre de 2022, documento que hace
parte del presente contrato,

16/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$76.726.000

G. MERCADEO

DISONEX ZONA FRANCA
SAS

En virtud del presente contrato, EL VENDEDOR se obliga a transferir a
EL COMPRADOR a fitulo de venta, el suministro de agendas
corporativas, el cual se describe y detalla en la orden de compra
identificada con el No OC-2022-00001278  del 24/10/2022, documento
remitido a EL VENDEDOR, el cual forma parte integral del presente
contrato.

13/12/2023

CTO COMPRA VENTA

53.550.000

COORDINACION DE LOS OLIVOS

PERICLES ALTA DIRECCION
SAS,

OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato, EL
CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica, administrativa y
financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus servicios profesionales y
especializados para trabajar En Ejecucién Del Programa De Formacion
En Liderazgo “LIDERES QUE MOVILIZAN EL TALENTO" dirigido a 43
colaboradores seleccionados por el contratista.

23/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$27.000.000

G. HUMANA

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

NOMBRE DEL TER!

P&B PROJECT
CONSULTANT SAS

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO

OBJETO. EL CONTRATISTA obrando de manera auténoma e

independiente, se obliga para con EL CONTRATANTE a: a prestar sus
servicios profesionales en asesoria de gestion de proyectos y mejoras
que se identifiquen para el optimo desarrollo de los aplicativos que
Aseguradora Solidaria de Colombia brinda a la Red Nacional los Olivos
en la vigencia del presente contrato, para las cuales la Coordinacion de
Proyectos y la Coordinacion de Negocios Red Olivos definira las
actividades y prioridades.

DESDE

01/01/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

76.161.927

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G. TECNOLOGIA

432

HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS SAS

CTO MARCO: DONDE SE ADICIONA EL SERVICIOS DE NOMINA
|ELECTRONICA/ SEGURIDAD EN EL TRABAJO

26/06/2018

CONTRATO MARCO DE
SORTWARE

67.159.206

G. TECNOLOGIA

PLURUM SAS

EL CONTRATISTA se obliga directamente para con EL
CONTRATANTE a la Estructurar el plan de desarrollo de EL
CONTRATANTE, como palanca de la movilidad de los colaboradores,
mapeados como de alto potencial, para que a partir de alli se
estructuren los planes de carrera y sucesion, bajo las premisas que den
soporte ala potenciacion y desarrollo integral de las personas:
 Fidelizacion del talento

« Asegurar la continuidad de la Gerencia

« Articular planes de desarrollo experienciales que visibiicen las
habilidades y competencias de las personas.

24/02/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 72.580.000

G. GESTION HUMANA

ACCION GERENCIAL SAS.

OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con el contratante a ejecutar un
esquema para ladefinicion e implementacion de medicion de NPS
(Net Promoter Score) conforme al siguiente modelo

01/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$84.700.000

G. SERVICIO AL CLIENTE

PROCESSES INFORMATION
& TECHNOLOGY SAS *
PITECH SAS”

OBJETO EL CONTRATISTA obrando de manera auténoma e
se obliga para con EL CONTRATANTE a: a) Prestar los
senvicios de Consultoria para la implementacion de los proyectos que
se le asignen; b) Atencion de otras mejoras, apoyo a alguna érea de la
compaiiia y soporte que surjan en la vigencia del contrato donde la
direccion de arquitectura y desarrollo, lider de tribu y/o el Gerente de
tecnologia definira su prioridad.

11/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$96,000,000.00

G. TECNOLOGIA (RONAL)

436

COOPERATIVA DE
PROMOCION SOCIAL
COOPSOCIAL

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIHOGAR

22/06/2022

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO " FINECOOP"

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIHOGAR

09/03/2023

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

SEKURE LTDA

En razon del acuerdo aqui convenido, Sekure servira como

PROVEEDOR TECNOLOGICO para la de distribucion de los productos
del CONTRATANE a través de portales marca blanca tanto para los
convenios como los acuerdos con intermediarios de seguros que
celebre EL CONTRATANTE, los portales deberan: (i) publicitar

productos de seguros de [CONTRATANTE] en las Aplicaciones de
Sekure, (ii) la recepcion de solicitudes de cotizaciones de los Clientes,
(iil la confirmacion y contratacion de los Seguros; y (i) la expedicion
de las polizas de los Seguros, todo lo cual se desarrollara por medios
electrénicos, por conducto de las Aplicaciones de Sekure.

26/12/2022

CTO DE PREVISION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA (RONAL)

DINTERAMERICANA S.A

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar a
titulo de venta los elementos que a continuacion referenciaremos, de
acuerdo a las especificaciones indicadas en la oferta de 13 de marzo
de 2023 la cual forma parte integral del presente contrato y que a
continuacion nos permitimos especificar en detalle

24/03/2023

CTO COMPRA VENTA

18.826.000

G. MERCADEO

440

ACSENDO S.A.S. -CREHANA
EDUCATION COLOMBIA

Adquirir membresias de acceso al servicio de cloud computing
(Software as a Servicie — SaaS), de duracion anual para obtener la
activacion y acceso al contenido disponible en la plataforma dispuesta
por CREHANA, esta activacion incluye la puesta en funcionamiento y la
validacion de todo aquello necesario (incluye de manera enunciativa,
més no limitativa: las implementaciones, integraciones, revision de
documentacién, adecuaciones, mejoras, elc.) para llevar a cabo la
debida prestacion del servicio de cloud computing (Saas), de

con las cantidades, i valores sefialados en
la propuesta comercial del 21 de febrero de 2023, Anexo 1, que hace
parte integra del presente contrato.

27/03/2023

CUMPLIMIENTO- ANTICIPO

$68.925.618

G. HUMANA

441

SIMPLE DIGITAL SA.S

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para implementar una estrategia de
captacion digital que permita aumentar las ventas de sus productos
digitales, en atencion a la propuesta entregada por EL CONTRATISTA
de fecha 4 de abril de 2023, documento que hace parte integral del
presente contrato (como anexo 1)

01/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

69.000.000

G. MERCADEO

442

SONIA ELENA MOJICA
BECERRA

OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA, de manera
independiente y sin ningin tipo de subordinacion laboral para con EL
CONTRATANTE, se obliga previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la ley, para con EL CONTRATANTE a prestar los servicios
profesionales como médico para la definicion en las reclamaciones de
las diferentes polizas de los ramos administrados por la Gerencia de
Indemnizaciones de Personas.

28/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. INDEMNIZACIONES PERSONAS

443

FONDO DE EMPLEADOS DE
LUKER

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIODONTOLOGO

12/03/2023

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

LA FUNDACION ORION.

OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato, El
CONTRATISTA se obliga con total autonomia técnica, administrativa y
financiera a prestar a EL CONTRATANTE sus servicios profesionales y

en la del PROGRAMA DE
FORMACION EN LIDERAZGO "HACIA UN LIDERAZGO DE
TRANSFORMACION" dirigido a 12 colaboradores, que tiene las
posiciones ~ de:  DIRECTORES, ~ COORDINADORES Y
PROFESIONALES LIDERES, los cuales son seleccionados por EL
CONTRATANTE.

28/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

26.400.000

G. HUMANA

445

BOOST CONSULTING
COLOMBIA SAS

1. Aplicacion pruebas DISC, (29 DISC Premium).

2. Sesién presencial Presentacion Modelo DISC de 2 horas de duracion
3. Sesiones Indviduales de 30 minutos con 16 lideres, para

presentacion resultados

Prueba DISC.

4. Sesion presencial de ocho (8) horas de duracién, para el

Fortalecimiento del equipo en

el proceso de gestion del cambio y ejecucion de la Iniciativa.

5. Sesion presencial de cuatro (4) horas de duracién, para el Equipo
Directivo

Fortalecimiento del Equipo Directivo, como lideres del proceso de
gestion del cambio y

ejecucion de la Estrategia.

6. Sesiones Individuales de acompafiamiento y coaching con los dos
lideres de equipo,

iniciativas 360 y Modelo Comercial, para desarrollar y fortalecer las
competencias

gerenciales y de liderazgo.

04/05/2023

OFERTA COMPROMISORIA

18.872.000

G. HUMANA

LEGOPSTECH SAS

1. LEGOPSTECH se obliga para con EL CLIENTE a permitir el uso
limitado, no exclusivo, intransferible, y durante la vigencia del presente
Contrato, de la plataforma de firma electronica SIGNIO, en modalidad
de Software como un Servicio y bajo los términos establecidos en el
presente Contrato.

09/06/2023

CTO USO DE SOFTWARE

$22,500,000.00

G. PRODUCTO PATRIMONIALES

447

PEOPLE’S VOICE S.AS.

OBJETO. Por medio del presente documento EL CONTRATISTA se
obliga, durante el término de vigencia de este contrato, a prestar los
servicios de medicion del clima organizacional y practicas
organizacionales de Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, de acuerdo a lo contemplado en la propuesta de servicios
de fecha 23 de marzo de 2023 documento que hace parte integral del
presente contrato.

03/05/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

69.100.000

G. HUMANA

PERICLES ALTA DIRECCION
SAS,

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con total
autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar a EL
CONTRATANTE sus servicios profesionales y especializados para
trabajar en el programa: “LIDERES QUE MOVILIZAN EL TALENTO".

26/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

24.960.000

G. HUMANA




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

449

NOMBRE DEL TER!

SALUD OCUPACIONAL
SANITAS SASS.

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

OBJETO: El objeto del presente contrato es la prestacion de los
senvicios de salud ocupacional que se describen en el Anexo No. 1
“Servicios Ofrecidos’, por parte de EL CONTRATISTA para EL
CONTRATANTE, lo cual realizara a través de sus funcionarios ylo de
prestadores y/o entidades adscritas, cuando se expida por EL
CONTRATANTE la correspondiente Orden de Compra de Servicios y
se entregue a EL CONTRATISTA, los servicios se prestaran en los
términos y condiciones aqui definidos y de acuerdo a la legislacion
vigente. EL CONTRATISTA tiene plena autonomia técnica, directiva y
financiera en el desarrollo de actividades objeto del presente contrato

DESDE

02/05/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

$32,702,320.00

AREA A

G. HUMANA

SU MANO DERECHA ( AIRES
UPS PISO 12)

En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar el Suministro e Instalacion de
Un (1) Equipo de Aire Acondicionado Tipo Cassette 360° de Capacidad
de 36.000BTUs con Tecnologia Inverter a 200V y Refrigerante R410A
marca Samsung, el cual, incluye Manejadora y Condensadora, junto
con los demés dispositivos, elementos, tuberias, cableados, materiales
y accesorios, ademas de las obras civiles e instalaciones eléctricas,
todo de acuerdo a lo propuesto en la Cotizacién N° COT-AS — Mapp
17894 con Referencia: Aire Acondicionado — Direccion General UPS
con fecha del ONCE (11) DE MAYO DE 2023 y en la Cotizacién N°
COT-AS — Mapp 17894 con Referencia: Complementarios cambio de
Aire — Direccion General UPS del ONCE (11) DE MAYO DE 2023, a
instalar en el Cuarto de la UPS de la Direccion General, ubicada en el
Piso 12 de la Calle 100 No. 9A-45 de la ciudad de Bogot, la cual
forma parte integral de la presente oferta compromisoria.

09/06/2023

OFERTA COMPROMISORIA

22'275.367

G.ADMISTRATIVA

CLICKEAT BUSINESS
INNOVATION & DIGITAL LAB
SAS (INTERMEDIARIOS )

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,

técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL

CONTRATANTE los servicios para realizar una medicién y valoracion
itativa de las 6

de los intermediarios de la Compatiia a nivel nacional, en atencion a la
propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha 16 de mayo de
2023, documento que hace parte integral del presente contrato

13/06/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

22.746.000

G. MERCADEO

EL PORTICO

OBJETO: El presente contrato tiene por objeto la prestacion, por parte
de EL CONTRATISTA, de los servicios de ejecucion y organizacion del
Evento “Celebracion Fiesta de Fin de afio de Aseguradora Solidaria de
Colombia 2023, para un nimero aproximado de 600 personas, a
realizarse en SALON SAN ISIDRO, el 16 de diciembre de 2023.

Todo lo anterior de acuerdo con la cotizacion de fecha 31 de marzo de
2023, la cual forma parte integral del presente contrato.

04/07/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$144.384.313

G. GESTION HUMANA

453

ALEXANDRA ARANGO
PAREDES

En virtud del presente Contrato, EI CONTRATISTA se obliga con total
autonomia técnica, administrativa y financiera a prestar al
CONTRATANTE sus senvicios profesionales y especializados en la
implementacién y ejecucion del ENTRENAMIENTO  EN
COMPETENCIAS COMERCIALES dirigido a siete (7) directores y
asistentes comerciales seleccionados por EL CONTRATANTE, quienes
en adelante se denominaran LOS PARTICIPANTES. El entrenamiento
se 4 mediante una fa virtual, con

disefiadas para acompafiar a LOS PARTICIPANTES a fortalecer sus
competencias comerciales, y ayudarles a identificar méas oportunidades
de negocios

08/06/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

23.100.000

G. GESTION HUMANA

AUDATEX COLOMBIA SAS

AUDATEX COLOMBIA SAS en su calidad de proveedor, consultara y
revisara las listas de riesgos, antecedentes legales y listas internas
dispuestas por ASC con el fin de verificar i los candidatos a obtener
los salvamentos tienen la calidad idonea para participar en dichas

DURACION DE LA RELACI(

ACUERDO DE DATOS - CON
PROVEEDOR DE AUTOS

$0.00

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

PEOPLE PASS

PEOPLE PASS S.AS. facilita a EL CLIENTE el acceso al portafolio de
programas de beneficios ylo gastos de empresa ylo incentivos

mediante la utilizacién de PEOPLE PASS S.A.S. facilita a EL CLIENTE
el acceso al portafolio de programas de beneficios y/o gastos de
empresa y/o incentivos mediante la utilizacion de los Medios de Pago a
favor de los Beneficiarios, conforme a la oferta comercial que dio origen
a este contrato, y los productos o servicios que EL CLIENTE adquiera
subsiguientemente, los cuales tendran su respectiva oferta comercial y
se entendera que se rigen por este contrato.

16/03/2023

CTO PARA EL MANEJO DE PAGOS

INDETERMINADO

GESTION HUMANA

CLICK EVENTS SAS

El presente contrato tiene por objeto la prestacion, por parte de EL
CONTRATISTA de los servicios animacion, juegos y actividades “TIPO
FERIA DE PUEBLO", que se detallan concretamente en el alcance de
este contrato, los cuales se realizaran en la FIESTA DE FIN DE ARO
DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

16/12/2023

PRESTACION SERVICIO - FIESTA
FIN DE ARO

$16,767,300.00

GESTION HUMANA

COMUNICACION 360°

El objeto del presente Contrato consiste en la prestacion de los
Servicios de Consultoria, por parte de COMUNICACION 360, de
manera independiente y con total autonomia técnica y administrativa,
consistentes en el acompaiamiento, a nivel de mentoria, de una
estrategia de gestion del cambio para aportar al nuevo direccionamiento
estratégico del CONTRATANTE, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el CONTRATANTE y de acuerdo con la PROPUESTA
ASEGURADORA  SOLIDARIA 240523  presentada  por
COMUNICACION 360, la cual hace parte integral de este Contrato
como Anexo 1, a cambio de una contraprestacion.

01/07/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$240,000,000.00

GESTION HUMANA

OPTIMOS LTDA

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para realizar un benchmarking que
permita conocer las condiciones técnicas de los productos de Hogar,
Pyme y Copropiedades, que esta ofreciendo el mercado para mejorar el
portafolio de seguros generales de Aseguradora Solidaria de Colombia,
en atencion a la propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha
1 de junio de 2023, documento que hace parte integral del presente
contrato

04/07/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$20,000,000.00

G. MERCADEO

RICARDO RINCON MOLANO

EL CONTRATISTA, de manera independiente y sin ningin tipo de
subordinacion laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, para con EL
CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales como médico
para la definicion en las reclamaciones de las diferentes polizas de los
ramos administrados por la Gerencia de Indemnizaciones de Personas,

29/06/2023

PRESTACION DE SERVICIO DE
ANALISIS SINIESTROS - MEDICO

$ 23,400,000.00

PERSONAS

460

BOOST CONSULTING
COLOMBIA SAS

APLICACION DE LAS PRUEBAS DISC PREMIUM, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS GERENTES DIRECCION GENERAL
DE EQUIPOS VICEPRESIDENCIAS

24/07/2023

OFERTA COMPROMISORIA

$24.104.000

G. HUMANA

461

COLTEFINANCIERA

Uso de red de oficinas

20/09/2023

CTO USO DE RED

INDETERMINADO

G.NEGOCIOS CORPORATIVOS

462

KPMG

Revisoria fiscal

13/06/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$255.111.000

G.JURIDICA

COREBI S.AS.

EL CONTRATISTA en su condicion de profesional se obliga con LA
COMPANIA a prestar servicios profesionales de Datos y Analitica
Servicio de Gobiemo de datos

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

179.400.000

G.PROYECTOS

ASESOFTWARE S.A.S

EL CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE, prestar el
senvicio de soporte, mantenimiento, de la aplicacion de Conciliacion
DATA MATCH modeloMATCH modelo SAAS., de acuerdo con la
propuesta AS-GC-PRO-4011-11023 v3 de 02 agosto 2023, que se
anexa y hace parte integral del presente contrato.

30/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$51.900.000

G. TECNOLOGIA ( INFANTE)

INGENIERIA Y
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

IAR LTDA

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

INGERSA INGENIERIA DE
RIESGOS Y AGUSTES
SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

10/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

467

NOMBRE DEL TER!

L&M INGENIEROS
CONSULTORES LTDA

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET
EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

DESDE

11/08/2023

TIP

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

INDETERMINADO

AREA A

G. GENERALES.

ITNNOVATION SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

469

GIL DAVID CASTRO PEREZ

SERVICIOS MUSICALES - COVENCION NACIONAL 2023

28/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 13,000,000.00

©

MERCADEO

HUMAN CAPITAL
OUTSOURCING S.AS.

EI CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a desarrollar
el diagnéstico
de:

Actualizar y potenciar la Estructura Salarial de la Organizacién para
260 cargos tipo. A partir del ejercicio de validacion de los perfiles y
revision de la valoracion de las posiciones en comento, se realizaré un
andlisis de equidad interna y competitividad externa con su actual
mercado de referencia.

29/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$32.000.000

. GESTION HUMANA

[}

RISK SURVERYORS SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

ITNNOVATION-LUPAP

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

PROSER RIESGOS SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

S&E CONSULTORES EN

4 RIESGOS SAS

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

11/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. GENERALES.

MONACO INTERNACIONAL
SAS

se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar alllu\n de venta los
que cuerdo a las

especificaciones ndicadas en Ia oferta do 26 de sepuemhre de 2023
identificada con el No: COT 3888, oferta la cual forma parte integral del
presente contrato y que a continuacion nos permitimos especificar en
detalle: 180 MALETAS

28/11/2023

CTO COMPRA VENTA

$57.700.000

G. MERCADEO

SUPERBID COLOMBIA S.A.S

Para todos los efectos legales, el presente documento constituye la
“AUTORIZACION" por la cual el VENDEDOR autoriza y encomienda a
SUPERBID la venta mediante subasta, de los bienes que se
relacionaran en la Ficha de Registro de Activos o documento
equivalente, que a todos los efectos se entendera como parte integral
de esta Autorizacion y que dara lugar al tramite de subasta pertinente.
SUPERBID actia como intermediario, conforme a lo cual no interviene
enel del contrato de ni hace parte del
negocio juridico que se celebre entre EL VENDEDOR y el
COMPRADOR.

18/07/2023

CTO CORRERAJE (SUBASTA)

INDETERMINADO

G. DE INDEMNIZACIONES AUTOS

477

LINOTOPIA MARTINEZ S.A.S

En virtud del presente contrato, EL VENDEDOR se obliga  transferir
a EL COMPRADOR a fitulo de venta, el suministro de agendas
corporativas, el cual se describe y detalla en la orden de compra
identificada con el No OC-2023-00001456 del 25/09/2023, documento
remitido a EL VENDEDOR, el cual forma parte integral del presente
contrato.

20/10/2023

CUMPLIMIENTO-CALIDAD

$59.500.000

COORDINACION DE NEGOCIOS RED OLIVOS

478

COOPROFESIONALES

TOMADOR DE LA POLIZA DE SOLIODONTOLOGO- MASCOTAS

08/09/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

N. CORPORATIVO ( KIM)

INVERSIONES TINKKO S.A.S
EN PROCESO DE
REORGANIZACION

Objeto. Mediante la suscripcién de estos T&C, LA COMPARIA se
compromete a suministrarle a EL CLIENTE los servicios de soporte
oficina (coworking), o cual implica, proporcionarle el derecho de uso de
un espacio fisico y virtual, dentro y por fuera de un inmueble de una de
las sedes de TINKKO, con el fin de que EL CLIENTE, directamente, o
por medio de usuarios que designe para ello, desarrolle su actividad
empresarial y pueda tener acceso a los servicios adicionales que se
indican en el reglamento general de servicios (en adelante el

“Reglamento General de Servicios”), el cual sera dado a conocer a EL
CLIENTE a través de correo electrénico, portal Tinkko, pagina web o
cualquier otro medio que cumpla dicho proposito.

15/10/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$2.612.500

G. GESTION HUMANA

OCTANS DIGITAL SERVICES

OBJETO. EL CONTRATISTA obrando de manera autonoma e

independiente, se obliga para con EL CONTRATANTE a: a) Prestar los
servicios de Consultoria para la implementacion de los proyectos que
se le asignen; b) Atencién de otras mejoras que surjan en la vigencia
del contrato donde EL CONTRATANTE definira su prioridad.

25/09/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$46.240.000

G. TECNOLOGIA ( RONAL )

MATEO CORDOBA
CARDENAS

En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL CONTRATISTA se

obliga con EL CONTRATANTE a realizar las actividades indicadas en el
documento de cotizacion del 17 de octubre de 2023, es decir, prestar
los servicios de produccion (produccion técnica, varios) para la
celebracion del evento de los 40 afios de Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa.

16/11/2023

OFERTA COMPROMISORIA

23.050.300

G. MERCADEO

482

ASOCIACION INSURTECH
COLOMBIA (AIC)

OBJETO: El presente documento tiene por objeto establecer los
términos y condiciones que regulan la vinculacion del Asociado a la
AIC. Para que surta sus efectos, es requisito indispensable que el
Asociado: (a) Sea reconocido como asociado de la AIC por parte de la
Junta Directiva de la AIC; y (b) Entregue a la AIC la informacién y
documentacion que ésta le requiera para su registro como asociado.

03/11/2023

TERMINOS Y CONDICIONES

$27.000.000

G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

ASOCIACON MUTUAL
AMIGO REAL " AMAR"

"TOMADOR POLIZA VIDA GRUPO

14/10/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

N. CORPORATIVO ( KIM)

GLOBALTEK SECURITY

OBJETO: Presentar propuesta PESI (Plan Estratégico de Seguridad de
laInformacién) para iniciar la implementacion de procesos de
ciberseguridad en las diferentes entidades que hacen parte de Los
Olivos: Bogoté, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, lbagué, Neiva y
Villavicencio.

El objetivo del CONTRATISTA es orientar, dirigir y acompafiar en el
proceso de diagnostico de lo actual, establecer la brecha entre los que
se tiene y lo que se debe tener, realizar un plan de trabajo para
disminuir esa brecha encontrada y recomendar un mapa de ruta para
que las enndades puedan avanzar en el cierre del cic\o comp\em del
proceso d en atencion a lo la propuesta
de agosto Y de 2023, documento que hace parte m(egral de\ presente
contrato.

27110/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$79.672.500

G. TECNOLOGIA

Belltech- Cmetrix

Por medio del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA se obliga para
con EL CONTRATANTE, a prestar y ejecutar por sus propios medios,
con plena autonomia

técnica, financiera, administrativa y directiva, y suministrando para ello,
de manera independiente, los materiales, y personal necesarios, los
servicios consistentes en la

implementacion de una solucion para la gestion de relacionamiento con
sus clientes (Customer Relationship Management -CRM) y

Omnicanalidad, que en términos generales, contiene los médulos (i) de
proceso comercial (ventas), (i) de mercadeo o marketing, y (i) de
servicio al cliente en un entorno omnicanalidad, con base en el
software Microsoft Dynamics 365 adquirido por EL CONTRATANTE
para este proyecto, asi como la informacion contenida en otros
aplicativos y procesos como los de siniestros, cartera, canales de
atencion y venta y el sistema CORE SISE ya desarrollados y/o
previamente utilizados por EL CONTRATANTE, pero que serdn
vinculados, sustituidos o actualizados segin cada caso, con el
proposito de integrarse en una sola solucién, logrando una vista integral
y completa de clientes e intermediarios (Ia *Solucion’); y los servicios
de soporte de soluciones integrales de Gestion de Clientes (CRM) y
omnicanalidad. (en adelante, los “Servicios”)

28/03/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

(8 710,637) USD.

G. TECNOLOGIA Y SAC

CM CONSULTEC S.A.

EL CONTRATISTA, se compromete para con SOLIDARIA a prestar el
servicio de inspeccion de riesgos a bienes asegurables por
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA.

01/08/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INTEDETERMINADO

G. GENERALES.

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

NOMBRE DEL TER!

ADDACTIS Latina

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

El Cliente solicits a ADDACTIS Latina una propuesta para la
adquisicion de los componentes de la Solucion addactis® NIIF 17

ara cubrir los por la Norma
Internacional de Informacion Financiera para la Medicion de Contratos
de Seguros.

La aplicacion de la norma NIIF 17 implica una serie de cambios

n el volumen de calculos a realizar, asf como con el
aumento de la granularidad y frecuencia de los mismos. Asi, se crea la
necesidad de mayores niveles de automatizacion de estos procesos y la
gestion de un mayor volumen de

datos, més es necesario los célculos
relacionados con la generacion de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y
el Balance relacionados con los contratos de seguros

DESDE

28/10/2023

CTO COMPRA DE SOFTWARE

VALO!

$767.980.800

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

GERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS

GLOBALTEK SECURITY

Prestar los sevicios para realizar actividades de hacking ético
asociados alas ITy OT, con el fin de verificar los niveles y controles de
il Solidaria.

por
En este servicio se llevan a cabo diferentes ataques sobre la
infraestructura IT y OT cumpliendo con los posibles ataques de la
metodologia MITRE ATTACK.

Las pruebas de RED TEAM consisten en poder ejecutar diferentes
tipos de ataques contra la IT, Industrial y de

industriales, simulando los ataques de una persona malintencionada o
delincuente informatico.

El objetivo final es presentar los hallazgos significativos, brechas de
seguridad, intrusiones realizadas, y el estado real de sus controles. Con
base al objetivo de la compaiiia se proponen planes de remediacion y
procesos continuos de mejora al activo més preciado de las compaiias,
la informacion.

Al estar asociado a BLUE TEAM, el objetivo es identificar las fortalezas
y debilidades de las personas al interior de Aseguradora Solidaria
durante las pruebas, es decir; se realizaran ataques controlados por
parte del RED TEAM con el fin de que el BLUE TEAM al interior de la
entidad, tenga la capacidad de poder identificar, documentar y mejorar
su postura y respuesta ante las técnicas y tacticas realizadas durante
las pruebas.

16/11/2023

OFERTA COMPROMISORIA

$29.000.000

G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO

ANGELA MARIA LOPEZ
CARDENAS,

LA CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
prestar los servicios de decoracion de Fiesta de Cumpleafios, para los
40 afios de la Compafiia que se celebrara en la ciudad de Bogota, de
conformidad con el presupuesto de fecha 20 de octubre de 2023,
documento que hace parte del presente contrato.

27/11/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$26.197.850

G. MERCADEO

PENSEMOS

El objeto del presente contrato es otorgar suscripcion de derecho de
uso del software Suite Vision Empresarial® en modalidad a Saas, por
tres (3) afios, del médulo AT para usuarios ilimitados y 15 usuarios del
médulo de portafolio de proyectos, todo conforme a la propuesta anexa
del presente Contrato de fecha de 11 de octubre de 2023

Se realizara acompafiamiento y capacitacion en la Suite Vision
Empresarial durante 134 horas y 24 horas de consultor para
acompafiamiento en la creacion de paneles en Power Bl

Senvicio de Soporte, Actualizacién y Mantenimiento por 36 meses,
contados a partir de la fecha de suscripcion de las licencias

23/11/2023

CTO DE LICENCIAMIENTO

$ 342917120

G.PROYECTOS

PULXAR

OBJETO. Prestar los senvicios de integracion entre Dynamics y
Asterisk para que se realice una llamada de servicio desde Dynamics a
Asterisk y establecer la llamada a través del Asterisk y actualizar de
Vuelta a Dynamics con la ruta de la grabacion

26/11/2023

OFERTA COMPROMISORIA

$38.615.500

G.PROYECTOS

DISTRIBUCCIONES EN
ELECTRICIDAD Y
COMUNICACIONES SAS.
(DISELCOM) (NEIVA)

OBJETO. - En virtud del presente Contrato, EL CONTRATISTA se
obliga con EL CONTRATANTE a realizar las adecuaciones del local
fisico y demas actividades relacionadas en la propuesta comercial, para
el cierre de la Agencia Neiva ubicada en la CARRERA 7 No. 16-32,
propuestos a EL CONTRATANTE, con base en la cotizacion No. ASC
015-23 OAN DCE presentada el dia DOS (2) DE NOVIEMBRE DE
2023, la cual forma parte integral del presente Contrato.

09/11/2023

OFERTA COMPROMISORIA

$30.460.929

G.ADMISTRATIVA

LOYALQUO S.A.S

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,

técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestaré para EL

CONTRATANTE los servicios ndependientes para gestionar el

programa de incentivos de ASC, de principio a fin; desde el suministro

de la plataforma virtual, del manejo de proveedores, de las entregas, las
i antias,

y la gestion de puntos lo
antes anotado con el fin de cumplir los objetivos de posicionamiento de
la marca del CONTRATANTE, en atencion a la propuesta entregada
por el CONTRATISTA en el mes de noviembre de 2023, documento
que hace parte integral del presente contrato

03/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

83.800.000

G. MERCADEO

494

ADDACTIS WORLDWIDE SA

Solucién addactis® IFRS17

01/12/2023

CTO ARRENDAMIENTO
SOFTWARE

G. TECNOLOGIA ( RONAL )

ATELIER CONSULTORIA Y
ESTRATEGIA SAS

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para realizar la perfilacion de clientes de
entidades financieras que adquieren seguros obligatorios de las lineas
de crédito, clientes en general de estas entidades con seguros
voluntarios y seguros digitales, con el proposito de prospectar nuevos
negocios que son de interés para la Compafiia, mejorando la dinamica
comercial de la Direccion de Negocios Corporativos, en atencion a la
propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha 13 de diciembre
de 2023 referente al punto 1 lineas de crédito, documento que hace
parte integral del presente contrato (como anexo 1).

18/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

28.000.000

G. MERCADEO

ASISTENCIA & PROTECCION
Y CIALTDA - AYP

EL CONTRATISTA se compromete con LA ASEGURADORA a prestar
los servicios de OPERADOR COMERCIAL Y LOGISTICO, para el
producto Reserva Segura — Worry Free y que se establecera mediante
el anexo

01/01/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G.PERSONAS

COREBISAS.

EL CONTRATISTA en su_condicién de profesional se obliga con LA
COMPARIA a prestar servicios profesionales de Datos y Analitica para

27/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

361.120.000

G. TECNOLOGIA (RONAL)

QUIROGA AGENCIA DE
MEDIOS COLOMBIA

EL CONTRATISTA, por su propia cuenta y sin ninguna relacion de
subordinacion de tipo laboral para con SOLIDARIA, se obliga a ejecutar
el presente contrato de Pauta Comercial en prensa de la manera y
dentro de los parametros indicados en la oferta de fecha 20 diciembre
de 2023 la cual forma parte integral del presente contrato, pautas
comerciales que deberan ser realizadas en el mes de enero de 2024,
en los respectivos medios Portafolio, La Republica y Revista Semana.

26/12/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

52.388.986

G. MERCADEO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

NOMBRE DEL TER!

OPTIMOS LTDA

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO

OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia
administrativa, técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo,
prestara a EL CONTRATANTE los servicios para realizar un sondeo de
portafolio de seguros en entidades financieras, utilizando una
metodologia cualitativa exploratoria, que permita conocer las

condiciones técnicas, de asistencias y servicios de todos los seguros
obligatorios, voluntarios y digitales que incluyen en su portafolio, para
mejorar la dinamica comercial de la Direcci6n de Negocios Corporativos
y robustecer en términos técnicos, de asistencias y servicios los
productos para entrar a competir en este nicho de mercado, en
atencion a la propuesta entregada por EL CONTRATISTA de fecha 14
de diciembre de 2023, documento que hace parte integral del presente
contrato (como anexo 1),

DESDE

18/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

30.000.000.

AREA A

G. MERCADEO

500

CERTICAMARA

OBJETO: Por medio del presente contrato, CERTICAMARA se obliga a
prestar los servicios de SSL, Secure Socket Layer 0 capa de conexion
segura, de conformidad con la oferta

presentada el 05 de diciembre de 2023.

501

MATEO CORDOBA
CARDENAS

05/12/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2.890.000

G. TECNOLOGIA (JOSE)

EL CONTRATATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE a
efectuar la PRODUCCION TECNICA en la REUNION DE GERENTES
2024 del CONTRATANTE que se realizara en Santa Marta del 22 y 23
de febrero de 2024, de acuerdo con los términos y condiciones
pactados en las ofertas de 29 de diciembre de 2023 remitida al
CONTRATANTE, la cual forma parte integral del presente contrato

19/01/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$42,060,000.00

G. MERCADEO

502

SONIA ELENA MOJICA
BECERRA

OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA, de manera
independiente y sin ningtin tipo de subordinacion laboral para con EL
CONTRATANTE, se obliga previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la ley, para con EL CONTRATANTE a prestar los servicios
profesionales como médico para la definicion en las reclamaciones de
las diferentes pdlizas de los ramos administrados por la Gerencia de
Indemnizaciones de Personas.

29/01/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. INDEMNIACIONES PERSONAS

503

SALES INMOBILIARIA

El presente contrato tiene por objeto la promocién, comercializacion y
venta de un (s) bien (es) inmueble ubicado en la CARRERA 47 No 74-
60 De la actual nomenclatura urbana de la ciudad de Barranquilla, el
cual esta identificado por la Matricula Inmobiliaria No. 040-168741 de
la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Barranquilla —

Atlantico.

01/12/2023

CONTRATO DE
REPRESENTACION PARA
PROMOCION Y VENTA DE
INMUEBLES

$ 51,750,000.00

G. ADMINISTRATIVA

504

ALFCOM S.A

la prestacion del servicio de mantenimiento del Portafolio
de Inversiones de Renta Fija denominado ALFYN, a partir del 27 de
enero de 2022.

27/01/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2.666.707.00

DIRECCION DE TESORERIA

505

LEGALEVO SAS.

OBJETO DEL CONTRATO. LegalEVO se obliga con Solidaria a
prestar de forma auténoma e independiente y bajo el criterio
profesional, la asesoria juridica tributaria que consiste en

el senvicio profesional de actualizacion normativa tributaria permanente
por el término de un (1) afio contado a partir de la aceptacion de la
Propuesta, que le permita estar al dia con los cambios y las reformas
de las siguientes normas con incidencia tributaria y contable para
Solidari

06/02/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

2 SMMLV

G. CONTABILIDAD

506

TXT AGENCIA TRANSMEDIA
SAS.,

OBJETO: EL CONTRATISTA obrando con plena autonomia
administrativa, técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, se
obliga con EL CONTRATANTE al desarrollo de la estrategia mediante
la cual se posicione a Aseguradora Solidaria de Colombia como fuente
fidedigna y lider de opinion de informacion en temas de seguros y otros
de liderazgo de la marca.

Mantener la relevancia de Aseguradora Solidaria con el publico de
interés para la compafiia.

Dentro de los servicios a prestar, el proveedor debera cumplir con lo
estipulado en la oferta del 23 de febrero de 2024, de la cual se extrae
los siguientes elementos (..)

13/03/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

51.600.000

G. MERCADEO

SEGURO CANGURO
COLOMBIA LTDA

El Contratista, a cambio del precio pactado, suministrara a La
Compatiia, mediante los medios y canales que tenga a su disposicion,
informacion sobre el mercado de seguros para la promocion de la

01/03/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$170.268.612

G. AUTOMOVILES

507

de contratos de seguro.

5

S

8

"TRANSPORTADORES TAX
COPEBOMBAS LTDA

'TOMADOR POLIZAS DE HOGAR

18/03/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

N. CORPORATIVO ( KIM)

509

COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
'TRABAJADORES DE
COLOMBIA
“COOMULDENORTE”

En su calidad de TOMADOR de la péliza Colectiva de Autos,
coordinaré las acciones tendientes a promover la adhesion de sus
Asociados a las mencionadas pdiizas, de acuerdo con la forma prevista
en el anexo de condiciones particulares del presente convenio, en
tanto, LA ASEGURADORA, expedira las pélizas correspondientes

03/04/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

510

SMART SECURITY LTDA

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga con EL
CONTRATANTE al suministro e instalacion del sistema de alarma
nuevo de la Agencia Cartagena Centro Amurallado de Aseguradora
Solidaria de Colombia E.C., ubicada en la Calle 25 No. 10B-48 de la
ciudad de Cartagena.

15/01/2024

OFERTA COMPROMISORIA

$20,010,427.00

G.ADMISTRATIVA

511

MARLLY MOLANO TOVAR

OBJETO. - En virtud de la presente Oferta Compromisoria, EL
CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a realizar las
actividades indicadas en el documento de cotizacion dia_28__de
febrero de 2024, es decir, prestar de la plataforma por la Sra., MARLLY
MOLANO TOVAR, es decir las siguientes actividades:

1

Operativizar el plan de accion para el cierre de la brecha identificada en
Ia evaluacion.

Gobierno
Estandares

;olilwcas

Entrenamiento equipo de la aseguradora asignado
2.

del modelo de

continuo y aseguramiento de procesos.
3.

Construccion conjunta de un modelo de gestion integral que permita
agrupar los de calidad en la Solidaria

28/05/2024

OFERTA COMPROMISORIA

$22.750.000

G.DEPYC

512

REMOLINA ESTRADA
CONSULTORIA GERENCIAL
S.AS.

Prestar senvicios de asistencia técnica para acompafiar a LA
EMPRESA en:

Acompafiamiento al equipo directivo en su reunién de seguimiento al

é y di de consulta por temas
especificos y puntuales que se acuerden. (Duracion del proyecto: 5
meses)

Puesta en marcha del modelo comercial en las dimensiones de
estrategia y de incentivos y motivacion. (Duracion del proyecto: 4
meses)

Orientaci6n y guia en la Gestion del cambio Organizacional para el
Modelo Comercial. (Duracion del proyecto: 4 meses.)

Segiin propuesta técnica presentada el 8 marzo de 2024 y la propuesta
comercial del 8 de marzo de 2024, documentos que hacen parte
integral del presente contrato.

11/04/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$500,000,000.00

G.PROYECTOS

513

ACCION GERENCIAL SAS.

1. Ejecutar un Asistencia y mantenimiento documental de la Cadena
de Valor de ASC, segin su estructura documental: Caracterizaciones,
D Soporte, Manuales,

Formatos, Registros, Responsabilidades y Atribuciones u otros.

2. Transformacion y optimizacion de los procesos de ASC con url
enfoque hacia la eficiencia y satisfaccion de los clientes

01/05/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

132.000.000

G.DEPYC

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

514

NOMBRE DEL TER!

ANDALA PRODUCCIONES
VIPSAS.

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO
: E CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a realizar
las presentaciones del SHOW TRIBUTO A SERGIO VARGAS y LA
ORQUESTA MANHATAN, para todos los invitados de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA en la convencion nacional que se llevara a cabo los
dias 16 y 17 de octubre de 2024 en la ciudad de Santa Marta. Los
servicios contratados son los ofrecidos en la oferta comercial
presentada por el CONTRATISTA al CONTRATANTE, con fecha del
17 de abril de 2024.

DESDE

30/04/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

$ 21,500,000.00

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G. MERCADEO

515

PEOPLE’S VOICE S.AS.

Por medio del presente documento EL CONTRATISTA se obliga,
durante el término de vigencia de este contrato, a prestar los servicios
de medicion del clima y précticas de

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, de acuerdo a
Io contemplado en la propuesta de servicios de fecha 08 de abril de
2024 documento que hace parte integral del presente contrato

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$79.000.000

G. HUMANA

516

BLESSED MUSIC S.A.S

EL CONTRATISTA, se obliga para con EL CONTRATANTE, a efectuar
la presentacion del espectaculo el Show Musical con el artista PETER
MANJARRES puesto en tarima, el dia 18 de octubre de 2024, en la
ciudad de Santa Marta en el Hotel Hilton, dicha presentacion tendra
una duracién de 1 hora 15 minutos; la ejecucién del contrato constaré
de los servicios propuestos por el CONTRATISTA en la oferta del dia
13 de enero de 2024.

20/05/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$90,000,000.00

G. MERCADEO

517

PIRANI SAS

OBJETO: Por medio del presente contrato PIRANI concede al
CONTRATANTE la autorizacion limitada temporal y no exclusiva de uso
del Software PIRANI para la gestion integral de riesgos bajo modalidad
Software as a Service, el cual para efectos de este contrato se

& el Producto en los términos y condiciones establecidos en
el documento denominado LA PROPUESTA (en adelante, la
“Propuesta’), presentada a EL CONTRATANTE el 17 DE Abril DEL
2023 asi como la prestacion de los servicios de capacitacion,
acompafiamiento en la implementacion, puesta en marcha y soporte
del servicio ofrecido por PIRANI a EL CONTRATANTE el cual se
denomina AML PLUS 5 (Segmentacion, Scoring y monitoreo
transaccional), todo a cambio de la remuneracion establecida
posteriormente.

23/08/2023

CONTRATO DE SOFTWARE AS A
SERVICE

37.269.000

G. CUMPLIMIENTO

5:

2
3

ASOCIACION SINDICAL DE
INSTITUTORES NORTE
SANTANDEREANOS
ASINORT

"TOMADOR de la péliza de VIDA GRUPO

03/11/2023

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. NEGOCIOS CORPORATIVOS (KIM)

5:

2
o

CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE
CENTRAL COOINDEGABO
COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE
/AHORRO Y CREDITO Y
ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

En su calidad de TOMADOR de la poliza de AUTOMOVILES Y
HOGAR, coordinaré las acciones tendientes a promover la adhesion de
sus Asociados a las mencionadas polizas, de acuerdo con la forma
prevista en el anexo de condiciones particulares del presente convenio,
en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas correspondientes.

17/04/2024

CONVENIO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

520

ALEXANDRA ARANGO
PAREDES

OBJETO. - En vitud de la presente Oferta Compromisoria, EL
CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a realizar las
actividades indicadas en el documento de Cotizacién No., 1 de Mayo
de 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DE
MARKETING DIGITAL, el cual tendré las siguientes sesiones: (..)

3

05/09/2024

OFERTA COMPROMISORIA

7.600.000

G. MERCADEO

521

GLOBALTEK SECURITY

EL CONTRATISTA se compromete a entregar licencias del fabricante
Sophos, Central Intercept X Advanced with XDR por 12 meses para
1.000 usuarios y prestar 48 horas de soporte anual 5x8, para el
afinamiento, consultoria y soporte de la solucion

PARAGRAFO PRIMERO: Hace parte del presente CONTRATO, la
propuesta de GLOBALTEK SECURITY S.A.S del 24 de mayo de 2024,

31/05/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

26.589 USD

G. RIESGO Y GOBIERNO CORPORATIVO

522

SOFTESTING SAS

EL CONTRATISTA obrando de manera auténoma e independiente, se
obliga para con EL CONTRATANTE a prestar los servicios de
Aseguramiento de Calidad De Software, Pruebas Funcionales, No
Funcionales y de Consultoria, para los proyectos que se le asignen
conforme a la propuesta del 05 de marzo de 2024.

12/03/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

39.498.000

G. PROYECTOS

POSICION DIGITAL SAS

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para identificar las brechas y
oportunidades de la marca de Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, con relacion al entorno digital de la competencia y
las tendencias de mercado y consumidor para asf definir la estrategia y
Ia hoja de ruta hacia la evolucin digital de la Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa.

Objetivos de Ia definicion estratégica del canal digital son:

6D]E|\VD de cada canal del CONTRATANTE
Conexion de los canales con el negocio

Qué e restuelven estos canales al cliente
Cémotangibizar la propuesta de valor de la marca

Como se medira el performance de los canales

01/07/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$137.025.000

COORDINACION INVESTIGACION DE
MERCADOS

524

REYCO CONSULTORES SAS

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. - En virtud de la presente Oferta
Compromisoria, EL CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE
a realizar las actividades indicadas en el documento en la cotizacién
No001 de junio 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE
SUPRACOMPETENCIAS VUCCA.

17/06/2024

OFERTA COMPROMISORIA

$16.500.000

G. GESTION HUMANA

525

SUTAX CAPITAL GROUP SAS

OBJETO. En su calidad de TOMADOR de la poliza del ramo de
AUTOMOVILES , coordinara las acciones tendientes a promover la
adhesion de sus Asociados a las mencionadas pélizas, de acuerdo con
a forma prevista en el anexo de condiciones particulares del presente
convenio, en tanto, LA ASEGURADORA, expedira las polizas

07/06/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

526

JOSE LEONARDO GALVEZ
SIERRA

OBJETO. - En vitud de la presente Oferta Compromisoria, EL
CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a realizar las
actividades indicadas en el documento en las Nos., 1y 2 de febrero_
de 2024, es decir, prestar LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DE
VENTA CRUZADA COMO UN PROCESO Y MODELO DE NEGOCIO
ASESORES AL 2026, el cual tendré las siguientes CONFERENCIAS

28/06/2024

OFERTA COMPROMISORIA

5.600.000

G. MERCADEO

COOPERATIVA DE
TRABAJADORES DE
EMPRESAS MUNICIPALES
DE CALI "COOTRAEMCALI"

TOMADOR POLIZA AUTOS

23/05/2024

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

528

ALEXANDRA ARANGO
PAREDES

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. - En virtud del presente contrato,
EL CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE a realizar las
actividades indicadas en la cotizacion de mayo 7 de 2024, es decir,
prestar LOS SERVICIOS DE ENTRENAMIENTO EN
COMPETENCIAS COMERCIALES, que incluira los siguientes
servicios:

+ Programa para un maximo de treinta y dos (32) participantes

- Tres por i Dos de

con duracion de 45 a 60 minutos

cada una, y una de Plan de Accion, duracion 60 a 120 minutos cada
una

« Cuatro encuentros grupales, duracién 2:00 h cada uno mas un evento
de lanzamiento

+ Dos masteminds grupales duracién 1:00 h cada uno

+ Honorarios de un mentor comercial

« El horario se acordaré entre las partes

-Las grupales e seran facilitados
por el consultor Alberto Diaz del Castillo Nader.

15/04/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 54.800.000

G. GESTION HUMANA




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

529

NOMBRE DEL TER!

CESAR AUGUSTO CASTRO
ZAMBRANO

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO
OBJETO. - Mediante el presente acuerdo, el CONTRATISTA se
compromete con el CONTRATANTE a llevar a cabo las tareas
requeridas por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA, centrandose especialmente en el desarrollo
del sector B2B (business to business) del contratista con el mercado en
general

DESDE

02/06/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

$6,000,000.00

AREA A

G. GESTION HUMANA

530

invoway

para prestar el Servicio de Consultoria e
Implementacién al CLIENTE.

En términos generales, el Servicio de Consultoria e Implementacion
consiste en (en adelante, el “Servicio”):

(i) Realizar un analisis integral y colaborativo de los procesos de gestion
de cuentas por pagar del CLIENTE para obtener un entendimiento
completo de las politicas y practicas vigentes. Este andlisis se llevara a
cabo en conjunto con el CLIENTE, asegurando que ambas partes
contribuyan a una vision completa y detallada.

(ii) Basado en las conclusiones del andlisis anterior, INVOWAY y el
CLIENTE trabajaran en el disefio y 6n de los

procesos a através de la de la
INVOWAY. Esta fase de disefio involucra establecer
configuraciones necesarias y modelarlas en la plataforma.

(ii) Finalizadas las actuaciones descritas en el parrafo anterior,
INVOWAY impartiré la Formacion de Uso.

(iv) Mediante la comunicacion que realice INVOWAY al CLIENTE
indicandole la Finalizacion del Servicio de Consultoria e
Implementacion, INVOWAY facilitara al CLIENTE las credenciales
correspondientes, la clave de usuario y la contrasefia para el uso de la
Plataforma INVOWAY, entendiéndose que el servicio de consultoria e
implementacion ha concluido

las

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

75.000.000

G. TECNOLOGIA (RONAL)

531

EXCELLENTIAM
SOLUCIONES
EMPRESARIALES S.A.S

Otorgamiento de la Licencia. En virtud de la firma del presente
Contrato, el LICENCIANTE, titular de los derechos econémicos del
Software, confiere y autoriza al LICENCIATARIO el derecho de usar y
reproducir el Software PORTAL EXCELLENTIAM — ADELAIDA. La
licencia aqui otorgada es no exclusiva, no transferible, global, y
permanente mientras permanezca vigente el presente Contrato.

01/08/2024

CONTRATO PARA EL USO DE
SOTFWARE

INDETERMINADO

G. TECNOLOGIA (RONAL)

532

ERNESTO PINEDA VELASQUE|

EL CONTRATISTA, de manera independiente y sin ningin tipo de
subordinacion laboral para con EL CONTRATANTE, se obliga previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, para con EL
CONTRATANTE a prestar los servicios profesionales como médico
para la definicion en las reclamaciones de las diferentes polizas de los
ramos administrados por la Gerencia de Indemnizaciones de Personas.

02/08/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 85,000.00

G. INDEMNIZACIONES PERSONAS

533

TREDA SOLUTIONS SAS

En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA tendra como objeto
prestar el servicio de consultoria para migrar los procesos existentes en
Helium (Indemnizaciones IPG , Gestion Genérica de Servicios(GGS) y
Gestion de Renovaciones de Pdlizas (GRPV)) al sistema iBPMS
AuraPortal AuraQuantic de EL CONTRATANTE

01/08/2024

CONTRATO PARA EL SERVICIO
DE CONSULTORIA

$219.881.745 + USD 7.868,4

G. TECNOLOGIA RONAL

534

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

OBJETO: En virtud del presente contrato, LA UNIVERSIDAD se obliga
a capacitar cuarenta (45) personas , en el Programa de Direccion
Estratégica de una duracion de 40 horas, durante el afio 2024 de
acuerdo con la propuesta presentada por LA UNIVERSIDAD en Julio
de 2024, la cual hace parte integral del presente contrato

15/08/204

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 235,000,000.00

G. HUMANA

535

COOPERATIVA INTEGRAL
BETHEL

'TOMADOR POLIZA DE AUTOS

08/08/2024

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

536

AVANCOP COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO

TOMADOR POLIZA DE HOGAR

21/08/2024

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

537

SIMPLE DIGITAL SAS

EL CONTRATISTA, obrando con plena autonomia administrativa,
técnica, directiva y financiera, por su cuenta y riesgo, prestara a EL
CONTRATANTE los servicios para implementar una estrategia de
captacion digital que permita aumentar las ventas de sus productos
digitales, en atencion a la propuesta entregada por EL CONTRATISTA
de fecha 4 de abril de 2023, documento que hace parte integral del
presente contrato (como anexo 1).

01/04/2023

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$78,000,000.00

G. MERCADEO

538

GABRIEL ENRIQUE NARVAEZ

efectuar una performance (show musical), el 4 de abril de 2025 en la
ciudad de Santa Marta, de acuerdo con los términos y condiciones
indicadas en la cotizacion de fecha 13 de agosto de 2024, remitida al
CONTRATANTE, la cual forma parte integral del presente contrato.

03/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$ 16.500.000

G. MERCADEO

539

DORADO MUNOZ
CONSULTORIASAS

El contratista se obliga con el contratante a prestar con sus propios
medios, con plena autonomia técnica, administrativa y bajo la
modalidad de outsourcing, los servicios de un Gestor de proyectos de
hasta 4 proyectos de naturaleza baja y mediana complejidad segin el
alcance, tiempo, costo e impacto organizacional, de conformidad con la.
oferta comercial de fecha 29 de julio de 2024, documento que hace
parte integral del presente contrato

04/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$60,000,000.00

G, DE PROYECTOS

540

TXT AGENCIA TRANSMEDIA

MODIFICAR la clausula CUARTA. PLAZO, del contrato de prestacion
de servicios suscrito el pasado 13 de marzo de 2024, en el sentido de
prorrogar su término de ejecucion por seis (6) meses més, es decir,
desde el 12 de septiembre de 2024 hasta el 12 de marzo de 2025

12/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$51,600,000.00

G. MERCADEO

541

ANDALA PRODUCCIONES

EI CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a realizar la
presentacién de la sefiora Melissa Martinez como maestra de
ceremonia para la entrega de premios, en el marco de la convencion de
Ia fuerza de ventas de Aseguradora Solidaria de Colombia, el dia 17 de
octubre del 2024 en la ciudad de Santa Marta (Colombia). Los servicios
contratados son los ofrecidos en la oferta comercial presentada por el
CONTRATISTA al CONTRATANTE, con fecha del 14 de agosto de
2024, documento que hace parte integral del presente contrato.

45527

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$11,000,000.00

G. MERCADEO

INVERSIONES GO

+ El presente contrato tiene por objeto la prestacion, por parte de EL
CONTRATISTA, de los senvicios de: pareja de baile, Team Building,
Logistica, permisos, alquiler e instalacion de cuatro carpas, sesenta
sillas y planta eléctrica, citytour y grupo vallenato en el marco de
nuestra convencion nacional de ventas a realizarse del 16 al 18 de
octubre de 2024. Los servicios contratados son los ofrecidos en la
oferta comercial presentada por el CONTRATISTA al CONTRATANTE,
con fecha del 23 de julio de 2024, documento que hace parte integral
del presente contrato.

45537

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$22,360,000.00

G. MERCADEO

543

GEREMCOL SAS

PROCESOS DE AUDITORIA A PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y OPERATIVOS DENTRO DE LA ORGANIZACION

06/09/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$10,400,000.00

CONTRALORIA INTERNA

544

CREAFAM

TOMADOR VIDA GRUPO Y HOGAR!

23/06/2011

CTO DE COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

545

ADMINISTRACION
OPERATIVA AUTOMOTIRZ
SAS

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SUSTITUTO

31/10/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

G. AUTOMOVILES

546

SOFKA TECHNOLOGIES
SAS

Clausula 2°. OBJETO DEL CONTRATO: Por virtud del presente
contrato EL CONTRATANTE contrata de EL CONTRATISTA la
prestacion de servicios de tecnologia de conformidad con los términos
y condiciones establecidos en los anexos: ANEXO n.°L: denominado
“Propuesta Servicio Implementacion Cultura Devops”.; y dentro del
ANEXO n.°1 en el slide 13 “Estrategia de

Implementacién "

EL CONTRATISTA, en su condicién de experto, podra ejecutar la
prestacion de servicio en sus propias instalaciones

0 en las instalaciones de EL CONTRATANTE en la ciudad de Bogota o
bajo modalidad remota.

Queda entendido entre las partes que el Objeto de la Contratacion
incluye la ejecucion por parte de EL CONTRATISTA

de todas las acciones necesarias y convenientes para asegurar que
ésta sea de conformidad a los anexos.

21/10/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$59.364.000

G. TECNOLOGIA

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

547

NOMBRE DEL TER!

SIT COLOMBIA SAS.

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga al suministro de formacion en

inventivo bajo ALLANANDO EL
CAMINO DE LA INNOVACION EN ASEGURADORA SOLIDARIA,
basada en negociacion bilateral a favor de ASEGURADORA
SOLIDARIA.
En virtud de lo expuesto, las partes declaran que lo no regulado en este
documento se regira por lo estipulado en la oferta de servicios del 7 de
octubre de 2024, la cual forma parte integral del presente contrato.

DESDE

17/10/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

VALO!

98.370.000

AREA A

G. DE ESTRATEGIA DIGITAL

548

LAPIPOL SAS

EI CONTRATISTA, actuando con total autonomia en los aspectos
administrativo, lécmcu directivo y fmancnera y asumiendo los riesgos

al CONTRATANTE
servicios |ndepend|en|es de generacm de contenido, el objetivo de
estos servicios es mejorar la vishiidad de la marca del
CONTRATANTE en redes sociales como TikTok e Instagram

01/11/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$15,454,530.00

G. MERCADEO

549

ALDEMAR MORENO
QUEVEDO

EI CONTRATISTA, actuando con total autonomia en los aspectos
administrativo, técnico, directivo y fmancnera y asumiendo los riesgos

al CONTRATANTE
senvicios independientes de generacm de contenido, el objetivo de
estos servicios es mejorar la visihiidad de la marca del
CONTRATANTE en redes sociales como TikTok, Linkedin e Instagram.

01/11/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$5,000,000.00

G. MERCADEO

550

551

DELTA CREDIT

TOMADOR POLIZA DE AUTOS

28/08/2024

CTO COOPERACION

INDETERMINADO

DIRECCION DE CANALES ALTERNOS

IZE CONSULTORES SA.S

1ZE prestaré los servicios de implementacion del modulo de planeacion
financiera de la solucién Oracle Enterprise Performance Management
Standard Version, para EL CLIENTE, en adelante “EL SERVICIO”
conforme a las propuestas adjuntas que constan como Anexo No. A y
se encuentran identificadas con los Nos., 2401115 y 241105 en
adelante el “SOW" (Statement of Work

25/11/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

280.465.500

G. TECNOLOGIA

552

DATACREDITO/ EXPERIAN
COLOMBIA S.A

Prestara sus Servicios al suscriptor medlanle la entrega y reporte de
traves de uno o més Pr

12/12/2022

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

INDETERMINADO

COORDINACION DE GOBIERNO Y GESTION DE ¢

553

BOOST CONSULTING
COLOMBIAS.AS

CONTRATO: En virtud del presente contrato, EL CONTRATISTA se
obliga con total autonoma técnica, administrativa y financiera a prestar
a EL CONTRATANTE sus servicios profesionales y especializados para
trabajar en el programa: "PROCESOS 2025 ACOMPARAMIENTO AL
EQUIPO DIRECTIVO, VICEPRESIDENTES, GERENTES, EQUIPOS
FUNCIONALES Y TRANSVERSALES, PARA LA CLARIDAD,
ALINEACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION, CON FOCO EN LA TOMA DE
DECISIONES, DELEGACION Y EMPODERAMIENTO QUE
APALANQUEN EL PROCERSO DE GESTION DEL CAMBIO Y
TRANSFORMACION ~ ESTRATEGICA DE  ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOEPRATIVA”.

E\ anterior objeto se ejecutara bajo las siguientes actividades:

Seslones de acompafiamiento (Coaching /mentoria) a lideres:
Propuesta para 45 lideres de impacto a la estrategia de la compafiia.

Alineacion de equipo directivo: Aproximadamente 4 sesiones en el affo.

Alineacion de quipos de impacto a la estrategia: Propuesta para 25
equipos.
4

Aplicacion DISC Basico para 320 personas.
5

Certificacion equipo Gestion Humana en metodologia DISC: 4
colaboradores
6

Sesiones Comité Gestion del Cambio: Aproximadamente 24 sesiones
en el afio.

17/12/2024

CTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

$267.910.000

G. GESTION HUMANA

554

EUREKA GROUP SAS

PRIMERA. OBJETO. EL CONTRATISTA, obrando con plena
autonomia administrativa, técnica, directiva y financiera, por su cuenta
y riesgo, prestara a EL CONTRATANTE los servicios para realizar un
estudio

de Demanda de Seguros por Sectores Economicos que comprenderé:
E

I tamafio del mercado de cada segmento y subsegmento solicitado para
las Unidades de Negocio B28, B2C y B2B2C.

La participacion de mercado de las aseguradoras competidoras,

La demanda de seguros en diferentes sectores econdmicos y
segmentos de mercado para permitit a Aseguradora Solidaria
desarrollar estrategias efectivas para captar y retener clientes,
mejorando su posicion en el mercado y la experiencia del cliente.

Los productos de seguros més demandados en el mercado que no
posee Aseguradora Solidaria en su portafolio.

16/12/2024

CTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

$159.200.000

G. MERCADEO

555

UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

CLAUSULA PRIMERA, ~OBJETO: En virtud del presente contrato, LA
UNIVERSIDAD se obliga a capacitar a 10 personas, en Diplomado en
Gestion é y en el Contrato de
Sequros de ochenta (80) horas, durante el afio 2025 de acuerdo con la
propuesta presentada por LA UNIVERSIDAD el 28 de noviembre de
2024, la cual hace parte integral del presente contrato.

La modalidad del diplomado es VIRTUAL SINCRONICA.

10/12/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$58,600,000.00

G. HUMANA

556

C-METRIX BUSINESS
SOLUTIONS S.A

El CONTRATISTA se compromete a proporcionar un total de No_1
licencias CSP del fabricante Microsoft, correspondientes al médulo de
marketing del proyecto cliente 360 y omnicanalidad del
CONTRATANTE.

Las licencias se identfican de la siguiente manera: ProductiD:
CFQ7TTCON13S-000H y SKU Descripcion: Dynamics 365 Customer
Insights Attach

EL CONTRATISTA garantiza tener la competencia necesaria para
prestar los servicios ofrecidos y que estos no infringen los derechos de
terceros.

Paragrafo Primero: las licencias aquf mencionadas son establecidas en
Ia Cotizacién Licencias Microsoft CSP del dia_16___de_04 de 2024

01/04/2024

CTO LICENCIAMIENTO

12852 USD

G. TECNOLOGIA Y SAC

557

TOMAS GATTI

OBJETO: El CONSULTOR en su calidad de organizacion profesional
experta e mdependleme se obhga para con LA ASEGURADORA a
par definicion del Modelo de

Gohemanza ASG (Amb\emau Social y Gobernanza) y Cambio
Climatico y actualizacién del Plan de Sostenibilidad y Hoja de Ruta, en
el marco del Proyecto Estratégico Implementacion del Sistema de
Gestion ASG y Cambio Climético, que permita a la compafiia integrar
buenas précticas y gestionar riesgos asociados adecuadamente que
respalden los objetivos estratégicos de sostenibilidad de la compafiia.
Lo anterior se debera desarrollar de conformidad con la propuesta
técnica llamada *Diagnostico, modelo de gobierno y plan de
sostenibilidad” de noviembre de 2024, en adelante PROPUESTA
TECNICA

23/12/2024

CTO PRESTACION DE SERVICIOS

$79.000.00

G.ADMISTRATIVA

558

IMPORTADORA UNLIMITED
MARKET SA.S

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar a
titulo de venta los elementos que a continuacion referenciaremos, de
acuerdo a las especificaciones indicadas en la oferta de 26 de
septiembre de 2024, oferta la cual forma parte integral del presente
contrato y que a continuacion nos permitimos especificar en detalle: (
varios objeto )

08/10/2024

CTO COMPRAVENTA

$57.386.000

G. MERCADEO

CUAL PERTENECE EL CONTRATO




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT:860.524.654-6

Numero

559

NOMBRE DEL TERCE!

DINTERAMERICANA

CONTRATOS VIGENTES 31-12-2024

OBJET

EL VENDEDOR, se obliga para con EL COMPRADOR a suministrar a
titulo de
venta los elementos que a continuacion referenciaremos, de acuerdo a
las especificaciones indicadas
en la oferta de 23 de septiembre de 2024 la cual forma parte integral
del presente contrato y que a

6n nos especificar en detalle:

DESDE

10/10/2024

CTO COMPRA VENTA

VALO!

$26.397.600)

AREA A LA CUAL PERTENECE EL CONTRATO

G. MERCADEO

560

VIAJES ZEPPELIN
SOCIEDAD ANONIMA

EL CONTRATISTA se obliga para con EL CLIENTE a ejecutar las
actividades propias del servicio contratado, de acuerdo con la oferta de
servicios hoteleros del 26 de dicembre de 2024 la que forma parte
integral del presente contrato, el cual deberé ejecutarse de conformidad
con las condiciones y clusulas pactadas. Por su parte, EL
CONTRATANTE contrata con EL CONTRATISTA los siguientes
servicios: HABITACIONES, TRASLADOS Y BANQUETES entre otros
servicios, para el evento CONVENCION NACIONAL DE VENTAS DE
CARTAGENA (2025) DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA , que se llevara a cabo en el
HOTEL DREAMS KARINANA

27/12/2024

CONTRATO

$693,622,530.00

G. MERCADEO

561

VALUE S&M S.A.

Ampliacion vigencia por un mes, ampliacién de pdiizas, se estipula
valor total de las pélzas para efecto de constitucion de polizas.

22/01/2024

OTROSI

$24.700.000

G. MERCADEO

562

ORGANIZACION LEVIN DE
COLOMBIA S.AS.

Mediante este otrosi No. 2, las partes han decidido ampliar la vigencia
del contrato inicial de consultoria por un mes mas, igualmente se
amplia la vigencia de las pélizas, no existe ajuste en el valor del
contrato, teniendo en cuenta que los pagos estan definidos por

16/08/2024

OTROS 2 AL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION
DE ACTIVOS FIJOS

$90,000,000.00

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
SOSTENIBILIDAD

563

DENTSU CREATIVE

El CONTRATISTA, de manera independiente, sin subordinacion,
utilizando sus propios medios, elementos de trabajo, con su propio
personal y con plena autonomia técnica, administrativa y directiva, se
obliga con el CONTRATANTE, para la prestacion del servicio de
consultoria de desarrollo Sitemap / Plataforma WEB

01/02/2024

CONTRATO PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA

$ 39,000,000.00

GERENCIA DE MERCADEO

5

8
2

FONDO DE EMPLEADOS
MEDICOS DE COLOMBIA
PROMEDICO

Otrosf al contrato, modificando intermediario del mismo.

Indefinido

CONVENIO DE COOPERACION

Indeterminado

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS

565

NUMERIS SA.S

Otrosi 2 al contrato de prestacion de servicios profesionsionales para la
medicion de NPS (Net Promoter Score)

01/04/2024

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

$138,840,240.00

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

566

SERVICIOS BOLIVAR
FACILITIES S.AS

OTROSI AL CONTRATO DE OBRA CIVIL, ELECTRICA Y
MOBILIARIO, REQUERIDO PARA LA ADECUACION DEL COE
BOGOTA DE SECTOR SOLIDARIO Y MASIVOS

OTROSI 1

$127,645,149.00

GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SO¢

567

COOPERATIVA FINANCIERA
DE ANTIOQUIA CFA

OTROSI 3 AL CONTRATO DE USO DE RED

N/A

OTROSI 3

$0.00

DIRECCION CANALES ALTERNOS MASIVOS




