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POLIZA DE SEGURO SOLIARRIENDO
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
MODALIDAD COLECTIVO

CONDICION PRIMERA
AMPARQOS

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, QUE EN ADELANTE Y PARA FINES DE
ESTE CONTRATO SE LLAMARA LA ASEGURADORA, CONSIDERANDO LAS DECLARACIONES DESCRITAS
EN LA SOLICITUD DE SEGURO PRESENTADA POR EL TOMADOR, LAS CUALES FORMAN PARTE
INTEGRANTE DE LA POLIZA, ACEPTA AMPARAR AL ASEGURADO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA CONTRA LOS SIGUIENTES EVENTOS, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA:

1. AMPAROS BASICOS
LA COBERTURA DE ESTE AMPARO COMPRENDE.
1.1. CANONES DE ARRENDAMIENTO

CUBRE EL PAGO DE LOS CANONES O RENTAS DEJADOS DE PAGAR POR EL (LOS)
ARRENDATARIO(S), AL IGUAL QUE SUS REAJUSTES, PACTADOS DEBIDAMENTE EN EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, EN EL CUAL EL ASEGURADO/BENEFICIARIO DESCRITO EN LA
CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA FIGURE COMO ARRENDADOR.

1.2. CUOTAS DE ADMINISTRACION

SE AMPARAN LAS CUOTAS DE ADMINISTRACION ORDINARIAS A CARGO DE EL(LOS)
ARRENDATARIO(S), QUE SE ENCUENTREN PACTADAS EN FORMA CLARA Y EXPRESA EN EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA FIJADO UN
TERMINO PERENTORIO PARA SU PAGO.

2. EXCLUSIONES
2.1. EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS BASICAS

LA PRESENTE POLIZA NO AMPARA EL PAGO DE SUMAS QUE SE ORIGINEN O SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

2.1.1. MULTAS, INTERESES SOBRE CANONES DE ARRENDAMIENTO, INTERESES SOBRE
CUOTAS DE ADMINISTRACION O CUALQUIER OTRA SANCION ECONOMICA PACTADA EN
EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

2.1.2. CUOTAS DE ADMINISTRACION EXTRAORDINARIAS, NI SANCIONES ESTABLECIDAS
DENTRO DEL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

2.1.3. DANOS Y FALTANTES CAUSADOS AL INMUEBLE ARRENDADO POR CUALQUIER CAUSA.

2.1.4. CANONES DE ARRENDAMIENTO, CUOTAS DE ADMINISTRACION O REAJUSTES QUE NO
ESTEN EXPRESA Y LEGALMENTE PACTADOS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,
DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LOS REGULAN, O QUE
SOBREPASEN LOS LIMITES PERMITIDOS.

2.1.5. CANONES DE ARRENDAMIENTO O REAJUSTES, CUYO INCUMPLIMIENTO O NO PAGO
POR PARTE DE EL(LOS) ARRENDATARIO(S), PROVENGA DE LA ACCION U OMISION DEL
ARRENDADOR.
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2.1.6. PAGOS QUE POR ACUERDO O CONVENCION ENTRE EL ARRENDADOR Y EL(LOS)
ARRENDATARIO(S) SE LES HA CONDONADO, COMPENSADO O DIFERIDO A ESTOS
ULTIMOS CUALQUIER SUMA ADEUDADA.

2.1.7. CUANDO EL ASEGURADO O PROPIETARIO DEL INMUEBLE ARRENDADO INICIE POR SU
CUENTA PROPIA CONTRA EL(LOS) ARRENDATARIO(S), ACCION DE RESTITUCION DEL
INMUEBLE ARRENDADO O DE COBRO DE LAS SUMAS DE DINERO ADEUDADAS POR
CONCEPTO DE CANONES DE ARRENDAMIENTO, CUOTAS DE ADMINISTRACION O DE
SERVICIOS PUBLICOS.

2.1.8. CUANDO ENTRE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO EXISTAN DIFERENCIAS SOMETIDAS AL CONOCIMIENTO DE
AUTORIDADES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS, RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE
VICIOS GRAVES EN LOS INMUEBLES DADOS EN ARRENDAMIENTO, O ATINENTES AL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE LE CORRESPONDEN AL ASEGURADO.

2.1.9. CUALQUIER SUMA DE DINERO, CUYA RECLAMACION SEA PRESENTADA POR EL
ASEGURADO DE MANERA FRAUDULENTA.

2.1.10. RESPONSABILIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS O FRENTE AL MISMO ARRENDADOR
OCASIONADOS POR EL ARRENDATARIO.

2.1.11. MATRICULAS INMOBILIARIAS, IMPUESTOS, MULTAS, SANCIONES, INTERESES, LUCRO
CESANTE.

2.1.12. SINIESTROS OCURRIDOS ANTES O DESPUES DE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO.

2.1.13. GUERRA, ACTOS DE AUTORIDAD, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y
HUELGA.

2.1.14. SUMAS QUE SE ADEUDEN POR CONCEPTO DE CUOTAS DE ADMINISTRACION QUE NO
ESTEN A CARGO DEL ARRENDATARIO MEDIANTE PACTO EXPRESO EN EL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO.

2.1.15. INCUMPLIMIENTO DEL ARRENDATARIO DERIVADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE
ACTOS DE AUTORIDAD, EXTINCION DE DOMINIO, GUERRA, ASONADA, MOTIN,
CONMOCIONES CIVILES O POPULARES Y HUELGAS.

3. AMPAROS ADICIONALES
3.1. SERVICIOS PUBLICOS

SE AMPARA EL PAGO A FAVOR DEL ASEGURADO DE LOS SALDOS INSOLUTOS QUE EL(LOS)
ARRENDATARIO(S) ADEUDEN POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE SE
ENCUENTREN PENDIENTES DE PAGO, AL MOMENTO DE LA DESOCUPACION DEL INMUEBLE
ARRENDADO, SIN EXCEDER EL LIMITE ASEGURADO PARA ESTE ITEM.

EL PRESENTE AMPARO, TAMBIEN CUBRE LAS SUMAS QUE SE CAUSEN POR CONCEPTO DE
RECONEXION Y REINSTALACION DE ACUERDO A LA DEFINICION CONTENIDA EN LA CONDICION
4. DEFINICIONES, ORIGINADAS EN EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (LOS)
ARRENDATARIO(S) EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS AL MOMENTO DE LA
DESOCUPACION DEL INMUEBLE.

PARAGRAFO.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LAS LINEAS TELEFONICAS LOCALES DEL INMUEBLE ARRENDADO Y
ESPECIFICADAS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, LA ASEGURADORA INDEMNIZARA AL
ASEGURADO HASTA POR EL VEINTE POR CIENTO (20%) DE LA SUMA ASEGURADA POR EL PRESENTE
AMPARO, SIN QUE ESTO IMPLIQUE QUE LA ASEGURADORA GARANTICE LA RESTITUCION DE LAS LINEAS.
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3.1.1. EXCLUSIONES DEL AMPARO DE SERVICIOS PUBLICOS

3.1.1.1. DANOS AL INMUEBLE, DERIVADOS DE LA SUSPENSION O PERDIDA DEL
DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

3.1.1.2. SUMAS QUE SE ADEUDEN POR CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS,
RECONEXION Y REINSTALACION DE LOS MISMOS, QUE NO ESTEN A CARGO DE
EL(LOS) ARRENDATARIO(S), MEDIANTE PACTO EXPRESO EN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO.

3.1.1.3. MATRICULAS, IMPUESTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES.
3.1.1.4. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.
3.2. PERDIDA DE ARRENDAMIENTO POR INCENDIO Y OTROS EVENTOS

CUANDO EL INMUEBLE ARRENDADO SUFRA DANOS SUBITOS E IMPREVISTOS CAUSADOS POR
INCENDIO, RAYO, EXPLOSION, DANOS POR AGUA, ANEGACION, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, Y QUE IMPOSIBILITEN LA HABITABILIDAD DEL INMUEBLE POR PARTE DEL
ARRENDATARIO/GARANTIZADO POR LA PRESENTE POLIZA, SIENDO NECESARIA LA
DESOCUPACION DEL INMUEBLE, LA COMPANIA PAGARA EL CANON DE ARRENDAMIENTO
OBJETO DEL CONTRATO GARANTIZADO POR ESTA POLIZA Y DEJADO DE PERCIBIR POR EL
ARRENDADOR/ASEGURADO POR EL TIEMPO NORMALMENTE NECESARIO PARA RECONSTRUIR
EL INMUEBLE CON LA DEBIDA DILIGENCIA.

SI EL INMUEBLE NO PUDIERA SER REPARADO O RECONSTRUIDO, O TUVIERE QUE SERLO CON
DETERMINADAS ESPECIFICACIONES O BAJO CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN UN TIEMPO
MAYOR AL NORMALMENTE REQUERIDO, LA INDEMNIZACION SE LIMITARA AL TIEMPO QUE
NORMALMENTE FUERA NECESARIO PARA REPARAR O RECONSTRUIR EL INMUEBLE,
QUEDANDO SIN EMBARGO LIMITADA ESTA OBLIGACION POR EL TIEMPO MAXIMO DE DOS (2)
CANONES DE ARRENDAMIENTO POR UN EVENTO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA ANUAL.

Definicion de los eventos cubiertos

Incendio:
Se entiende por incendio la combustion Auto-Sostenida y el abrazamiento con llama capaz de propagarse de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar.

Rayo:
Se entiende por rayo la descarga eléctrica de la atmésfera que impacta directamente los bienes asegurados o el edificio que los contiene y el calor,
incendio, humo, gases, hollin, producidos por este fenémeno.

Explosion:

Se entiende por explosién la accién subita y violenta de la presion y/o la depresion de gases o vapores existentes previamente o formados como
consecuencia de la misma, ya que esta ocurra dentro o fuera del edificio descrito en la caratula de la pdliza, excepto los ocasionados a calderas
u otros aparatos generadores de vapor como consecuencia de su propia explosion.

Dafios por agua:

Se entiende por dafios por agua los dafios o pérdidas materiales que sufran los bienes asegurados causados por agua no proveniente del exterior
de la edificacién descrita en la poliza. para los efectos de este amparo se entiende por "edificacion” la totalidad de la construccion de la cual
forma parte de seccién asegurada que fue objeto del contrato de arrendamiento. para cualquier riesgo conformado por varios edificios separados,
se considera "edificacion” cada uno de ellos en forma independiente.

Anegacion:

Se entiende por anegacion la accion directa del agua, proveniente del exterior del edificio descrito en la caratula de la pdliza a consecuencia de
una precipitacion subita y anormal o salirse de sus confinamientos o cauces normales y/o artificiales, tanques, quebradas, rios, canales, acequias,
cloacas, tuberias y otras conducciones analogas.

3.2.1. EXCLUSIONES PARA EL AMPARO DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO POR INCENDIO Y
OTROS EVENTOS.

LA PRESENTE POLIZA NO AMPARA EL PAGO DE SUMAS QUE SE ORIGINEN O SEAN
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CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

1. ACTOS COMETIDOS O PROVOCADOS POR EL ARRENDATARIO, SU CONYUGE, O
FAMILIARES DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL, O POR SUS EMPLEADOS O ADMINISTRADORES.

2. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO, TSUNAMI.

3. TRABAJOS DE REPARACION RECONSTRUCCION, REMODELACION, DECORACION U
OTROS SIMILARES QUE SE EFECTUEN AL INMUEBLE.

4. ACCION CONTINUADA DE HUMO, HOLLIN, CENIZA, FILTRACIONES DE AGUA,
HUMEDAD O HUNDIMIENTOS NO REPENTINOS DEL SUELO.

5. ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA, Y DANOS CAUSADOS
POR ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, ACTOS TERRORISTAS, ACTOS DE
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y SABOTAJE CON EXPLOSIVOS.

6. DANOS SUFRIDOS EN EL INMUEBLE OBJETO DEL CONTRATO QUE SEAN
ORIGINADOS POR EL DETERIORO GRADUAL DEL INMUEBLE POR EL PASO DEL
TIEMPO.

7. DANOS SUFRIDOS EN EL INMUEBLE OBJETO DEL SEGURO COMO CONSECUENCIA
DE FALTA DE MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS, CANALES, BAJANTES, TUBERIAS
INTERNAS Y EXTERNAS, MUROS Y PAREDES.

3.3. AMPARO ADICIONAL DE CLAUSULA PENAL

MEDIANTE ESTA POLIZA SE AMPARA LA CLAUSULA PENAL, A TRAVES DEL CUAL LA COMPANIA,
INDEMNIZARA POR UNA SOLA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO O CUALQUIERA DE SUS PRORROGAS, CON EL PAGO A FAVOR DEL
ASEGURADO EL VALOR DE LA CLAUSULA PENAL PACTADA POR LAS PARTES EN EL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO, QUE NO PODRA SER MAYOR AL VALOR DE DOS (2) CANONES DE
ARRENDAMIENTO VIGENTES AL MOMENTO EN QUE EL INCUMPLIMIENTO SE CONFIGURE, Y
SIEMPRE Y CUANDO EL ARRENDATARIO TERMINE ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO Y SE
ENCUENTRE ADEUDANDO CANONES DE ARRENDAMIENTO.

3.3.1. EXCLUSIONES AMPARO CLAUSULA PENAL POR INCUMPLIMIENTO

AL CONTRATARSE EL AMPARO ADICIONAL POR CLAUSULA PENAL, ESTE NO CUBRE EL PAGO
DE SUMAS QUE SE ORIGINEN O SEAN CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

3.3.1.1. CLAUSULA PENAL QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE PACTADA EN EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

3.3.1.2. CLAUSULA PENAL PACTADA EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SUPERIOR
AL VALOR MENSUAL DE DOS (02) CANONES DE ARRENDAMIENTO VIGENTES AL
MOMENTO EN QUE SE CONFIGURE EL INCUMPLIMIENTO.

3.3.1.3. CLAUSULA PENAL POR TERMINACION ANTICIPADA UNILATERAL POR PARTE DEL
ARRENDATARIO QUE OBEDEZCAN A CAUSAS DIFERENTES A LA MORA Y/O FALTA
DE PAGO.

3.3.1.4. CLAUSULA PENAL EXIGIBLE POR CONCEPTOS DIFERENTES A LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO POR PARTE DEL ARRENDATARIO, INTERESES
SOBRE CANONES DE ARRENDAMIENTO O CUALQUIER OTRA SANCION
PECUNIARIA PACTADA EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

4. Definiciones

Para todos los efectos de la presente poliza, las expresiones mencionadas a continuacion, tendran la acepcion y el alcance contenido en las
siguientes definiciones:

Contrato de arrendamiento
Es el convenio escrito amparado por esta péliza, cuyas condiciones han sido aprobadas por la aseguradora, y que cumple con los siguientes
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requisitos:

A. Otorga la calidad de arrendador, Unicamente al propietario del inmueble o a quien el mismo designe de manera expresa con poder amplio y
suficiente.

B. Identifica clara y precisamente a el(los) arrendatario(s) y el(los) arrendador(es), con el nimero de cédula de ciudadania si es persona
natural o NIT y certificado de existencia y representacion legal tratandose de personas juridicas.

C. Se halla debidamente firmado por las partes con el reconocimiento de su contenido y firmas, o firmado por las partes con huella del dedo
indice derecho y/o la firma de dos testigos plenamente identificados

D. En el evento que existan un nimero plural de arrendatarios, debera hacer constar la solidaridad respecto de ellos.

E. Identifica plenamente el inmueble arrendado con su nomenclatura actual y linderos.

F. ldentifica en forma clara la destinacion del inmueble arrendado.

G. Establece el canon mensual de arrendamiento, cuotas de administracion y sus reajustes, asi como el término dentro del cual debera pagarse.

H. Incluye en forma expresa, la renuncia del(los) arrendatario(s) a los requerimientos de ley para constituirlo(s) en mora por el no pago del

canon de arrendamiento.
Establece el término de duracién del contrato (plazo) y el de sus prérrogas, si a ello hubiere lugar, al igual que las causales para la terminacién
anticipada del contrato de arrendamiento.
J. Establece clausula penal por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contrato y renuncia expresa del (los) arrendatarios a los
requerimientos de ley para constituirlo(s) en mora respecto del incumplimiento de ella.
Mediante clausula expresa, somete a la autorizacion previa del (los) arrendador(es), la cesion del contrato.
No debe contemplar clausula compromisoria.
. Indica taxativamente la relaciéon de los servicios a cargo del(los) arrendatario(s), los bienes y usos conexos y adicionales del inmueble
arrendado, si es el caso, asi como la estipulacion expresa de que parte del contrato queda a cargo del pago de las cuotas de administracion,
si las hubiere.
Establece el mérito ejecutivo del contrato, para iniciar las acciones a que haya lugar contra el (los) arrendatario(s).
Prohibe a el (los) arrendatario(s) la cesion del contrato o el subarriendo.
Estipula expresamente que los honorarios de abogado, costos judiciales o extrajudiciales en que incurra el arrendador para el cobro de
cualquier suma de dinero a cargo del(los) arrendatario(s), o para la restitucion del inmueble arrendado, seran en su totalidad a cargo de
éstos.

S -

voz

Reconexién
Restablecimiento de un servicio publico suspendido temporalmente al inmueble objeto del contrato de arrendamiento asegurado.

Reinstalacion
Restablecimiento de un servicio publico a un inmueble arrendado, al cual se le ha suspendido definitivamente tal servicio.

Restitucion del inmueble

Entiéndase por restitucion del inmueble arrendado, la entrega que de él efectie(n) el (los) arrendatario(s), a un secuestre, a la aseguradora, al
propietario del inmueble, su cényuge, herederos, al juzgado competente, o colocando a su disposicién las correspondientes llaves, en
cumplimiento de la orden de un juzgado competente.

Partes principales del contrato de arrendamiento
Para efectos de esta poliza de seguro, se entiende como partes principales del contrato de arrendamiento, el propietario o arrendador y el (los)
arrendatario(s).

Clausula penal por incumplimiento de vigencia
Es la estimacion anticipada de los perjuicios derivados del incumplimiento del contrato de arrendamiento.

I.V.A

Es el gravamen legalmente establecido a cargo de los arrendatarios de inmueble con destinacion comercial, salvo en aquellos espacios para
exposiciones y muestras artesanales nacionales, ordenado por la ley 788 de 2002 y su decreto reglamentario 522 de 2003, que a la fecha
corresponde a un porcentaje equivalente al diecinueve (19%) del valor del canon de arrendamiento mensual.

5. VALORES ASEGURADOS Y LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION

EL AMPARO BASICO DE LA POLIZA TENDRA LOS SIGUIENTES VALORES ASEGURADOS, SEGUN EL iTEM
CORRESPONDIENTE:

5.1. CANONES DE ARRENDAMIENTO Y CUOTAS DE ADMINISTRACION

EL VALOR ASEGURADO CORRESPONDERA AL MONTO DE LOS CANONES DE ARRENDAMIENTO
MENSUAL LEGALMENTE PACTADOS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ASEGURADO Y LAS
CUOTAS DE ADMINISTRACION CUANDO EL INMUEBLE ARRENDADO SE ENCUENTRE BAJO EL
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL; EL VALOR TOTAL DE LA INDEMNIZACION EN NINGUN
CASO EXCEDERA EL MONTO DEL VALOR ASEGURADO.

5.2. AMPARO ADICIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

EL VALOR ASEGURADO TOTAL DEL AMPARO ADICIONAL, SERA EL QUE SE FIJE EN LA
CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y CORRESPONDERA AL LIMITE MAXIMO QUE LA COMPANIA
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RECONOCERA POR CONCEPTO DE LOS MONTOS QUE SE ADEUDEN POR CONSUMOS,
RECONEXIONES Y REINSTALACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA,
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y RECOLECCION DE BASURAS, GAS, TELEFONO LOCAL
Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL EXPRESAMENTE NOMBRADOS EN EL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, SIN QUE LA SUMA DE CADA UNO DE DICHOS CONSUMOS
SOBRE PASE EL LIMITE MAXIMO ESTABLECIDO. EL VALOR ASEGURADO.

PARAGRAFO
ESTE AMPARO OPERA POR REEMBOLSO AL ASEGURADO.

5.3. PERDIDA DE ARRENDAMIENTO POR INCENDIO Y OTROS EVENTOS

EL VALOR ASEGURADO CORRESPONDERA HASTA DOS (2) VECES EL MONTO DEL CANON DE
ARRENDAMIENTO MENSUAL LEGALMENTE PACTADO EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
ASEGURADO; EL VALOR TOTAL DE LA INDEMNIZACION EN NINGUN CASO EXCEDERA EL MONTO
DEL VALOR ASEGURADO, NI DE DOS (02) MESES. NO OBSTANTE, SI LA RECONSTRUCCION
REQUIRIERA UN TIEMPO MENOR A LOS DOS MESES, LA INDEMNIZACION POR ESTE AMPARO
SE LIMITARA AL TIEMPO REALMENTE REQUERIDO PARA TAL RECONSTRUCCION. EN CASO QUE
EL INMUEBLE NO SE RECONSTRUYA LA ASEGURADORA NO INDEMNIZARA SUMA ALGUNA POR
CONCEPTO DE ESTE AMPARO.

5.4. AMPARO ADICIONAL DE CLAUSULA PENAL

EL VALOR ASEGURADO DEL AMPARO ADICIONAL DE LA CLAUSULA PENAL, SERA EL QUE SE
FIJE EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA O EN ANEXO O CERTIFICADO SEPARADO, PARA
EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO ASEGURADO Y CORRESPONDERA MAXIMO AL VALOR DE
DOS (02) CANONES DE ARRENDAMIENTO MENSUALES VIGENTES AL MOMENTO EN QUE SE
EFECTUE LA ENTREGA DEL INMUEBLE ARRENDADO Y SIEMPRE Y CUANDO EL ARRENDATARIO
QUEDARE ADEUDANDO AL ASEGURADO CANONES DE ARRENDAMIENTO.

6. PRIMA DE SEGURO

LA ASEGURADORA LIQUIDARA LA PRIMA CORRESPONDIENTE PARA CADA PERIODO ANUAL ANTICIPADO.
DICHA PRIMA DEBERA SER PAGADA POR EL TOMADOR Y/O ASEGURADO EN EL MOMENTO DE LA
EXPEDICION DE LA CORRESPONDIENTE POLIZA.

7. VIGENCIA

LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA ES IGUAL AL PLAZO PACTADO EN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO. SU AMPARO COMIENZA Y TERMINA EN LA FECHA INDICADA EN LA CARATULA DE LA
MISMA, SALVO QUE SE PRESENTE ANTICIPADAMENTE LA DESOCUPACION DEL INMUEBLE POR PARTE
DEL (LOS) ARRENDATARIO(S), CASO EN EL CUAL LA VIGENCIA DE LA POLIZA TERMINARA EN ESE
MOMENTO.

EN TODO CASO EL ASEGURADO Y/O EL TOMADOR, ESTARAN OBLIGADOS A INFORMAR, S| ES EL CASO,
CUALQUIER CAMBIO EN LAS CIRCUNSTANCIAS DEL RIESGO AMPARADO.

EN EL EVENTO QUE SE PRESENTE UNA RECLAMACION POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DURANTE LA
VIGENCIA INDICADA, LA COBERTURA SE MANTENDRA HASTA QUE SE RESTITUYA EL INMUEBLE, CON UN
LIMITE MAXIMO DE DOCE MESES (12) MESES, AUN CUANDO DICHA RESTITUCION OCURRA POR FUERA
DE LA VIGENCIA INICIAL DE LA MISMA, CASO EN EL CUAL SE PROCEDERA AL COBRO DE LA PRIMA DE
CADA PERIODO DE COBERTURA DE MANERA ANTICIPADA Y PROPORCIONAL AL PERIODO ADICIONAL
REQUERIDO PARA LA RESTITUCION O HASTA EL VENCIMIENTO DE LOS DOCE MESES. LA PRESENTE
ESTIPULACION TENDRA APLICACION SIEMPRE Y CUANDO EL TOMADOR SEA EL ARRENDADOR Y HAYA
DADO AVISO OPORTUNO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
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8. SINIESTRO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

CANONES DE ARRENDAMIENTO

SE CONSIDERA QUE HA OCURRIDO EL SINIESTRO, CUANDO HAN TRANSCURRIDO VEINTE (20)
DIAS COMUNES CONTADOS A PARTIR DEL ULTIMO DIA DE PLAZO DENTRO DEL CUAL EL(LOS)
ARRENDATARIO(S) HA(N) DEBIDO EFECTUAR EL PAGO DEL CANON DE ARRENDAMIENTO, SIN
QUE ESTE LO HAYA EFECTUADO Y SE HAYA NOTIFICADO DE ELLO A LA ASEGURADORA,
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y EN LOS TERMINOS DEL SUBNUMERAL 9.1 DE LA
PRESENTE POLIZA.

AMPARO ADICIONAL DE CUOTAS DE ADMINISTRACION

SE TENDRA OCURRIDO EL SINIESTRO, CUANDO HAN TRANSCURRIDO VEINTE (20) DIAS
COMUNES DESDE EL ULTIMO DIA DE PLAZO EN EL CUAL EL ARRENDATARIO HA DEBIDO
EFECTUAR EL PAGO DE LA CORRESPONDIENTE CUOTA DE ADMINISTRACION, NO
HABIENDOLO EFECTUADO.

SERVICIOS PUBLICOS

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO, SE CONSIDERARA QUE HA OCURRIDO EL SINIESTRO,
CUANDO HAYAN TRANSCURRIDO COMO MAXIMO SESENTA (60) DIAS COMUNES CONTADOS A
PARTIR DE LA DESOCUPACION DEL INMUEBLE SIN QUE EL (LOS) ARRENDATARIO(S)
HUBIESE(N) PAGADO OPORTUNAMENTE LOS SERVICIOS PUBLICOS FACTURADOS POR
CONSUMO, RECONEXION O REINSTALACION.

AMPARO ADICIONAL DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO POR INCENDIO, EXPLOSION, DANOS
POR AGUA, ANEGACION Y OTROS EVENTOS

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO, SE CONSIDERARA QUE HA OCURRIDO EL SINIESTRO,
CUANDO EL ASEGURADO DEMUESTRE QUE HA OCURRIDO UNO DE LOS EVENTOS CUBIERTOS
POR ESTE AMPARO Y CERTIFIQUE LA INHABITABILIDAD DEL INMUEBLE, MEDIANTE REMISION
A LA ASEGURADORA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

e INFORME DE AUTORIDAD COMPETENTE SOBRE LA OCURRENCIA DEL EVENTO.

e INFORME TECNICO DE UN INGENIERO MEDIANTE EL CUAL CERTIFIQUE LOS DANOS DEL
INMUEBLE Y CONCEPTO DE INHABITABILIDAD DEL INMUEBLE.

e CRONOGRAMA O CERTIFICACION DEL TIEMPO DE REPARACION DEL INMUEBLE

CLAUSULA PENAL POR INCUMPLIMIENTO

SE CONFIGURARA EL SINIESTRO CUANDO EL ARRENDATARIO HA INCURRIDO
REITERADAMENTE EN EL INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS CANONES DE
ARRENDAMIENTO, CONLLEVANDO A LA ENTREGA DEL INMUEBLE ARRENDADO. MIENTRAS EL
ARRENDATARIO NO HAYA HECHO ENTREGA REAL, FORMALY MATERIAL DEL INMUEBLE
ARRENDADO, NO HABRA LUGAR AL COBRO Y PAGO POR PARTE DE LA COMPANIA POR ESTE
CONCEPTO.

9. OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR EN CASO DE SINIESTRO

OCURRIDO EL SINIESTRO EL(LOS) ARRENDADOR(ES), SE OBLIGA(N) PARA CON LA ASEGURADORA, ALO
SIGUIENTE:

ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINT

9.1.

NOTIFICAR POR ESCRITO A LA ASEGURADORA, DENTRO DE LOS CINCO (5) PRIMEROS DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, SEGUN DEFINICION DE ESTE
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CONTENIDA EN LA CONDICION 8 “SINIESTRO”, DE ESTA POLIZA.

9.2. LA ASEGURADORA PAGARA LA INDEMNIZACION DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN
LA CUAL SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO ORDENADO POR EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. SIN
PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA CON LA QUE CUENTA EL RECLAMANTE Y A TITULO
ENUNCIATIVO, SE PUEDEN PRESENTAR PARA TALES EFECTOS DOS (2) ORIGINALES DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, EL O LOS CHEQUES PROTESTADOQOS, SI ES EL CASO;
TRATANDOSE DEL AMPARO ADICIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS, LOS ORIGINALES DE LOS
RECIBOS DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS CON LA
CONSTANCIA DE SU PAGO Y EN GENERAL CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE CONFORME
A LA LEY, SEAN PROCEDENTES E IDONEOS PARA ACREDITAR LA CUANTIA Y OCURRENCIA
DEL SINIESTRO, LOS CUALES PODRAN SER SOLICITADOS POR LA COMPANIA.

9.3. PRESENTADA LA RECLAMACION Y REALIZADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR PARTE
DE LA ASEGURADORA, EL (LOS) ARRENDADOR(ES) DEBERA(N) ABSTENERSE DE RECIBIR
CANONES DE ARRENDAMIENTO AL (LOS) ARRENDATARIO(S) MOROSOS O A TERCEROS, ASI
COMO DE EXPEDIR A ESTOS CUALQUIER DOCUMENTO, CERTIFICADO O PAZ Y SALVO, EN EL
CUAL SE HAGA EXPRESA O TACITAMENTE REFERENCIA A LOS CONCEPTOS O SUMAS DE
DINERO PAGADAS O CUBIERTAS POR LA ASEGURADORA.

9.4. INFORMAR OPORTUNAMENTE A LA ASEGURADORA ACERCA DE LA RECEPCION DE
CUALQUIER TITULO DE CONSIGNACION POR CONCEPTO DE CANONES DE ARRENDAMIENTO
O SERVICIOS PUBLICOS.

9.5. PARA EFECTOS DE LA SUBROGACION, CERTIFICAR EL MONTO DE LOS VALORES RECIBIDOS
COMO PAGO DE SINIESTRO Y OTORGAR LOS PODERES QUE SE REQUIERAN PARA EL
EJERCICIO DE LAS ACCIONES JUDICIALES A QUE HAYA LUGAR.

9.6. EJECUTAR O FACILITAR DENTRO DE SUS POSIBILIDADES TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A
EVITAR LA EXTENSION DEL SINIESTRO.

PARAGRAFO

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES POR PARTE DE EL(LOS) ARRENDADOR(ES),
DARA DERECHO A LA ASEGURADORA, A DEDUCIR DEL MONTO DE LA INDEMNIZACION, EL VALOR DE LOS
PERJUICIOS QUE TAL INCUMPLIMIENTO LE HUBIESE CAUSADO.

10. PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO PIERDE EL DERECHO A LA INDEMNIZACION CUANDO SE PRESENTEN UNO O VARIOS DE
LOS SIGUIENTES CASOS:

10.1. CUANDO LA RECLAMACION FUERE DE CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA; SI EN SU APOYO
SE HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS, O SI SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS
O DOCUMENTOS ENGANOSOS ODOLOSOS.

10.2. SI AL DAR NOTICIA DEL SINIESTRO OMITE MALICIOSAMENTE INFORMAR DE LOS SEGUROS
COEXISTENTES SOBRE LOS MISMOS INTERESES ASEGURADOS.

10.3. CUANDO RENUNCIE A SUS DERECHOS CONTRA LOS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.

10.4. CUANDO EL INCUMPLIMIENTO DEL ARRENDATARIO, EN EL PAGO DE LOS CANONES DE
ARRENDAMIENTO, LAS CUOTAS DE ADMINISTRACION, LA CLAUSULA PENAL, PROVENGA DE
ACCION U OMISION DEL ASEGURADO.

10.5. CUANDO POR ACUERDO O POR CONVENCION ENTRE EL ASEGURADO Y EL ARRENDATARIO
SEA CONDONADA O COMPENSADA A ESTA CUALQUIER SUMA RELATIVA A CANONES DE
ARRENDAMIENTO.
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10.6. CUANDO EL ASEGURADO, O EL PROPIETARIO DEL INMUEBLE ARRENDADO, INICIE POR SU
CUENTA CONTRA EL ARRENDATARIO Y LOS DEUDORES SOLIDARIOS, ACCION DE
RESTITUCION POR MORA O DE COBRO DE SUMAS DE DINERO POR CONCEPTO DE CANONES
DE ARRENDAMIENTO, CUOTAS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS PUBLICOS.

10.7. CUANDO ENTRE EL ASEGURADO Y EL ARRENDATARIO EXISTAN DIFERENCIAS SOMETIDAS AL
CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A LA
COEXISTENCIA DE VICIOS GRAVES EN EL INMUEBLE DADO EN ARRENDAMIENTO, O
ATINENTES AL INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES QUE COMO PARTE ARRENDADORA LE
CORRESPONDEN AL ASEGURADO.

10.8. CUANDO EL ASEGURADO DE ALGUNA MANERA HAYA ADMITIDO O PERMITIDO LA
SUSTITUCION DEL ARRENDATARIO LEGITIMO RESPECTO DE LA TENENCIA DEL INMUEBLE
ARRENDADO.

10.9. CUANDO LA RECLAMACION SEA EXTEMPORANEA, PERO UNICAMENTE EN LA PARTE
CORRESPONDIENTE A LOS MESES ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SE FORMALIZO EL
RECLAMO.

11. PAGO DE LA INDEMNIZACION

UNA VEZ OCURRIDO EL SINIESTRO, LA ASEGURADORA PAGARA LA INDEMNIZACION QUE
CORRESPONDA A LOS DOS PRIMEROS MESES DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE EL(LOS)
ARRENDATARIO(S), DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE FORMALICE LA RECLAMACION,
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. UN (1) MES DESPUES DE
EFECTUADO EL PRIMER PAGO LA ASEGURADORA EFECTUARA EL SEGUNDO PAGO, Y ASI
SUCESIVAMENTE SE EFECTUARAN LOS PAGOS HASTA QUE OCURRA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

e SE RESTITUYA EL INMUEBLE ARRENDADO.
e EL (LOS) ARRENDATARIO(S) EFECTUEN EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES.

PARA SERVICIOS PUBLICOS, LA ASEGURADORA PAGARA LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE,
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL (LOS) ARRENDADOR (ES) FORMALICE(N) LA
RECLAMACION, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

LA INICIACION DE TRAMITES, PROCESOS O ACCIONES JUDICIALES, TENDIENTES A LA RESTITUCION DEL
INMUEBLE ARRENDADO, O AL COBRO DE SUMAS A CARGO DE EL (LOS) ARRENDATARIO(S), SERA DE
COMPETENCIA EXCLUSIVA DE LA ASEGURADORA, DEPENDIENDO TAL PROCEDIMIENTO DE LA
VOLUNTAD Y ARBITRIO DE ESTA.

PARA PERDIDA DE ARRENDAMIENTO, LA ASEGURADORA PAGARA LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE EL (LOS) ARRENDADOR (ES)
FORMALICE(N) LA RECLAMACION, DE ACUERDO CON EL ART. 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO.

PARAGRAFO
EL PAGO DE LA INDEMNIZACION POR CADA UNA DE LAS COBERTURAS AMPARADAS EN LA PRESENTE POLIZA NO
TENDRA DEDUCIBLE.

12. DECLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS
EL TOMADOR ESTA OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE

DETERMINAN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL CUESTIONARIO QUE LE SEA PROPUESTO POR LA
ASEGURADORA.
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LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR LA
ASEGURADORA, LE HUBIEREN RETRAIDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR
CONDICIONES MAS ONEROSAS, PRODUCEN LA NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.

S| LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA RETICENCIA
O LA INEXACTITUD PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS
O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACION OBJETIVA DEL ESTADO DEL RIESGO.

SI LA INEXACTITUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, EL CONTRATO NO
SERA NULO, PERO LA ASEGURADORA SOLO ESTARA OBLIGADA EN CASO DE SINIESTRO A PAGAR UN
PORCENTAJE DE LA PRESTACION ASEGURADA, EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA
ESTIPULADA EN LA POLIZA REPRESENTE RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL
VERDADERO ESTADO DEL RIESGO.

13. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

EL TOMADOR O EL ASEGURADO, SEGUN EL CASO, ESTA OBLIGADO A MANTENER EL ESTADO DEL
RIESGO, EN TAL VIRTUD, DEBERA NOTIFICAR POR ESCRITO A LA ASEGURADORA, LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS NO PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIDAD A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO Y QUE, CONFORME AL CRITERIO CONSIGNADO EN LA LEY, SIGNIFIQUEN AGRAVACION DEL
RIESGO O VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL.

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ (10) DIAS A LA FECHA DE
MODIFICACION DEL RIESGO, S| ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL TOMADOR, S| LE ES EXTRANA,
DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DE ELLA,
CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS DESDE EL MOMENTO DE LA
MODIFICACION.

NOTIFICADA LA ASEGURADORA DE UNA MODIFICACION O VARIACION DE LOS OBJETOS O HECHOS
ASEGURADOS EN LOS TERMINOS CONSIGNADOS EN ESTA CLAUSULA, ESTA PODRA REVOCAR EL
CONTRATO DE SEGURO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA. LA
FALTA DE NOTIFICACION EN LOS TERMINOS INDICADOS, PRODUCIRA LA TERMINACION DEL CONTRATO
DE SEGURO; PERO SOLO LA MALA FE DEL TOMADOR DARA DERECHO A LA ASEGURADORA A RETENER
LA PRIMA NO DEVENGADA.

PARAGRAFO.
EN VIRTUD DE LA OBLIGACION CONTENIDA EN ESTA CLAUSULA, EL TOMADOR SE OBLIGA ESPECIALMENTE A
INFORMAR:

>

TODO ACTO DE CESION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO POR PARTE DE EL (LOS) ARRENDATARIO(S),
REALIZADO CON O SIN SU CONSENTIMIENTO.

LA MUERTE, QUIEBRA, REORGANIZACION O DESAPARICION DE UNO O VARIOS DE LOS ARRENDATARIOS.

EL EMBARGO JUDICIAL DE LOS CANONES QUE DEBEN PAGAR EL (LOS) ARRENDATARIO(S) O EL EMBARGO Y/O
SECUESTRO DEL INMUEBLE OBJETO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

LA VENTA DEL INMUEBLE ARRENDADO.

LA VENTA O CESION DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO QUE OPERE EN EL INMUEBLE ARRENDADO.

EL INICIO DE PROCESOS DE EXTINCION DE DOMINIO SOBRE LOS MISMOS.

nmo oW

14. SUBROGACION

UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION LA ASEGURADORA SE SUBROGARA HASTA
CONCURRENCIA DE SU IMPORTE EN TODOS LOS DERECHOS DE EL (LOS) ARRENDADOR(ES) CONTRA
LAS PERSONAS RESPONSABLES DEL SINIESTRO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 1096 Y SIGUIENTES DEL CODIGO DE COMERCIO.

EL (LOS) ARRENDADOR(ES) SE OBLIGA(N) PARA CON LA ASEGURADORA, A HACER TODO LO QUE ESTE
A SU ALCANCE PARA PERMITIRLE EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LA SUBROGACION Y SERA(N)
RESPONSABLE(S) DE LOS PERJUICIOS QUE LE ACARREE A LA ASEGURADORA SU FALTA DE DILIGENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

17/06/2022-1502-P-05-PATRI-CL-SUSP-13-DROI Asequmdom SOIidaria

17/06/2022-1502-NT-P-05-P170622MPP7P7002 . d? (0|0mbia




ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINT

15. REVOCACION

EL CONTRATO DE SEGURO PODRA SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR LOS CONTRATANTES. POR
LA ASEGURADORA MEDIANTE NOTIFICACION ESCRITA AL TOMADOR Y/O A EL(LOS) ARRENDADOR(ES),
ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS DE ANTELACION

CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVIO, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA SINIESTRO NI ESTE EN
TRAMITE UNA RECLAMACION, POR EL TOMADOR EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO
A LA ASEGURADORA.

16. DEVOLUCION DE PRIMA

LA DEVOLUCION DE PRIMAS SE REALIZARA EN CASO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO ENTRE LAS PARTES, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO CERTIFIQUE POR ESCRITO
EL PAZY SALVO POR TODO CONCEPTO Y FECHA DE ENTREGA POR PARTE DE SU ARRENDATARIO. PARA
ELLO SE PROCEDERA CON LA CANCELACION DE LA POLIZA.

17. DOMICILIO.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, SALVO LAS DISPOSICIONES DE CARACTER PROCESAL, SE
TENDRA COMO DOMICILIO LA CIUDAD DE EXPEDICION DE LA POLIZA, REPUBLICA DE COLOMBIA.
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ANEXO DE ASISTENCIA AL INMUEBLE ARRENDADO

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA.
EN ADELANTE LA CQMPANIA, ASEGURA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA CONTENIDOS EN
LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL
ASEGURADO DE UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION ECONOMICA O DE
SERVICIOS CON EL FIN DE LIMITAR Y CONTROLAR LOS DANOS MATERIALES, PRESENTADOS EN LA
EDIFICACION DEL INMUEBLE ARRENDADO A CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO, DE ACUERDO
CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO Y POR HECHOS
DERIVADOS DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO.

SEGUNDA: DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entendera por:

Tomador del seguro:
Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

Asegurado:
Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

Inmueble Asegurado:
Seré el bien privado arrendado y registrado bajo una direccién y ciudad plenamente identificado en la péliza como “direccion del riesgo cubierto”,
siempre que no se trate de copropiedades, edificios, unidad de apartamentos y/o locales comerciales.

Areas privadas:
Conjunto de elementos de construccion que conforman la estructura del inmueble, las instalaciones eléctricas, hidraulicas, telefénicas, de gas,
que sean de propiedad y uso exclusivo de cada uno de los propietarios de las unidades que conforman la copropiedad.

Edificio:
Construccion de uno o varios pisos levantados sobre un lote o terreno, cuya estructura comprende un nimero plural de unidades independientes,
aptas para ser usadas de acuerdo con su destino natural o convencional, ademas de areas y servicios de uso y utilidad general.

Bienes Privados o de dominio particular:
Inmuebles debidamente delimitados, funcionalmente independientes, de propiedad y aprovechamiento exclusivo.

SMLDV:
Salario minimo legal diario vigente, es el valor que hubiera determinado el gobierno colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento
del siniestro.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

INMUEBLES ARRENDADOS Y ASEGURADOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON
NOMENCLATURA DE LAS CIUDADES DE BOGOTA D.C., MEDELLIN, CALI, BUCARAMANGA, PEREIRA,
MANIZALES, ARMENIA, CUCUTA, MONTERIA, POPAYAN, NEIVA, TUNJA, IBAGUE, VILLAVICENCIO, PARA
CIUDADES DIFERENTES, SE OTORGARA BAJO LA MODALIDAD DE REEMBOLSO.

CUARTA: COBERTURAS

LAS COBERTURAS RELATIVAS AL INMUEBLE ASEGURADO SON LAS RELACIONADAS EN ESTE NUMERAL,
QUE SE PRESTARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

1. COBERTURA DE PLOMERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNA AVERIA SUBITA E IMPREVISTA EN LAS INSTALACIONES DE
ABASTECIMIENTO Y/O SANITARIAS PROPIAS DEL INMUEBLE, SE PRODUZCA UNA AVERIA QUE
IMPOSIBILITE EL SUMINISTRO O EVACUACION DE LAS AGUAS, SE ENVIARA CON LA MAYOR BREVEDAD
UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA
RESTABLECER EL SERVICIO, SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITAN. EL SERVICIO
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DE EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA POR UN MAXIMO DE
TREINTA (30) SMDLV POR EVENTO. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA
MANO DE OBRA.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE PLOMERIA

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA, LA REPARACION Y/O REPOSICION DE AVERIAS
PROPIAS DE:

A. GRIFOS, CISTERNAS, DEPOSITOS, CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES,
HIDRONEUMATICOS, BOMBAS HIDRAULICAS, Y EN GENERAL DE CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS
CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DEL INMUEBLE.

B. EL ARREGLO DE CANALES Y BAJANTES, REPARACION DE GOTERAS DEBIDA A UNA MALA
IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE LA CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL INMUEBLE, NI
AVERIAS QUE SE DERIVEN DE HUMEDADES O FILTRACIONES.

2.  AMPARO DE DESINUNDACION DE ALFOMBRAS

EN CASO QUE LA ALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE AFECTADA POR UNA INUNDACION A CAUSA
DE UN DANO DE PLOMERIA AMPARADO EN EL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA ENVIARA AL INMUEBLE
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE
ADELANTARA LAS LABORES PARA EFECTUAR LA DESINUNDACION DE LA ALFOMBRA.

PARAGRAFO:

LA COMPARIA NO SE RESPONSABILIZARA BAJO ESTE AMPARO, DEL LAVADO, SECADO Y/O REPOSICION DE LAS
ALFOMBRAS. EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE TREINTA (30) SMDLV POR EVENTO. EL VALOR
ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

3. COBERTURA DE ELECTRICIDAD

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNA AVERIA SUBITA E IMPREVISTA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
PROPIAS DEL INMUEBLE ASEGURADO, SE PRODUZCA UNA FALTA DE ENERGIA EN FORMA TOTAL O
PARCIAL, SE ENVIARA CON LA MAYOR BREVEDAD UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA
‘ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER EL SUMINISTRO DEL FLUIDO
ELECTRICO, SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITAN. EL SERVICIO DE
EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA POR UN MAXIMO DE TREINTA
(30) SMDLV POR EVENTO. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE
OBRA.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ELECTRICIDAD.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA, LA REPARACION Y/O REPOSICION DE AVERIAS
PROPIAS DE:

A. ENCHUFES O INTERRUPTORES.
B. ELEMENTOS DE ILUMINACION TALES COMO LAMPARAS, BOMBILLAS O FLUORESCENTE.

C. ELECTRODOMESTICOS TALES COMO: ESTUFAS, HORNOS, CALENTADORES, LAVADORAS,
SECADORAS, NEVERAS Y EN GENERAL CUALQUIER APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO
ELECTRICO.

D. EQUIPOS CUYO FUNCIONAMIENTO SEA DE NATURALEZA ELECTRICA, MECANICA.
ELECTROMECANICA TALES COMO UNIDADES DE REFRIGERACION (AIRE ACONDICIONADO, NEVERAS,
CONGELADORES Y DEMAS EQUIPOS DE FRIO), MOTORES ELECTRICOS O DE COMBUSTION, EQUIPOS
DE PRODUCCION Y TRANSFORMACION, COMPRESORES, MOTOBOMBAS, ASCENSORES, MALACATES,
PLANTAS ELECTRICAS, TRANSFORMADORES, ACOMETIDAS ELECTRICAS Y DEMAS INSTALACIONES
DE SIMILAR NATURALEZA NECESARIAS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE DICHOS EQUIPOS,
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QUE SEAN INDISPENSABLES PARA LLEVAR A CABO SU ACTIVIDAD COMERCIAL.
4. COBERTURA DE CERRAJERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER HECHO ACCIDENTAL, COMO PERDIDA, EXTRAVIO O ROBO
DE LAS LLAVES O INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR INTENTO DE HURTO U OTRA CAUSA QUE
IMPIDA LA APERTURA DEL INMUEBLE ASEGURADO, SE ENVIARA CON LA MAYOR BREVEDAD UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER EL
ACCESO AL INMUEBLE Y EL CORRECTO CIERRE DE LA PUERTA DEL INMUEBLE ASEGURADO.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA UN MAXIMO
DE TREINTA (30) SMDLV POR EVENTO. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y
LA MANO DE OBRA.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA, LA REPARACION Y/O REPOSICION DE CERRADURAS
QUE IMPIDAN EL ACCESO A PARTES INTERNAS DEL INMUEBLE A TRAVES DE PUERTAS INTERIORES, ASIi
COMO TAMBIEN LA PUERTA O REPARACION DE CERRADURAS DE GUARDARROPAS Y ALACENAS.
IGUALMENTE SE EXCLUYE EL ARREGLO Y/O REPOSICION DE LAS PUERTAS MISMAS.

5. COBERTURA DE VIDRIOS

CUANDO EN CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS
VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE FORME PARTE DEL
CERRAMIENTO DEL INMUEBLE ASEGURADO, SE ENVIARA CON LA MAYOR BREVEDAD UN TECNICO QUE
REALIZARA LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA”, SIEMPRE Y CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO
PERMITAN.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA POR UN
MAXIMO DE TREINTA (30) SMLDV POR EVENTO. EL VALOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA
MANO DE OBRA.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS.
QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

A. TODO TIPO DE VIDRIOS QUE, A PESAR DE HACER PARTE DE LA EDIFICACION, EN CASO DE UNA
ROTURA NO COMPROMETA EL CERRAMIENTO DEL INMUEBLE ASEGURADO.

B. CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS.
6. REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS
DE ASBESTO, CEMENTO, BARRO, CERAMICA, PLASTICA, ACRILICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE
FORMEN PARTE DE LA CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE ENVIARA CON LA MAYOR BREVEDAD UN TECNICO
QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA”.

ESTE SERVICIO NO TENDRA NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA POR LA SUMA DE TREINTA
(30) SMDLV, POR EVENTO. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE
OBRA.

EXCLUSIONES A LA ROTURA DE TEJAS.

A. CUANDO SE TRATE DE LA REPARACION DE GOTERAS QUE NO TENGAN COMO CAUSA LA ROTURA DE
TEJAS.
B. CUANDO LA CUBIERTA SEA DE CONCRETO SIMPLE O REFORZADO Y PRESENTE CUALQUIER
PROBLEMA DE IMPERMEABILIZACION, FISURAS Y SIMILARES.
. CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR UNA MALA INSTALACION DE LOS ANCLAJES, GANCHOS,
AMARRES, FIJACION Y TRASLAPOS DE LAS TEJAS QUE CONFORMAN LA CUBIERTA Y/O NO CUMPLAN
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE O CONSTRUCTOR.

O
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D. CUALQUIER ELEMENTO QUE HAGA PARTE DEL SISTEMA DE SOPORTE ESTRUCTURAL DE LA
CUBIERTA EN GENERAL.

E. CUANDO LAS TEJAS PRESENTEN PROBLEMAS DE ENVEJECIMIENTO PREMATURO O NORMAL,
MANIFESTADA EN CRISTALIZACION DE LA TEJA, PRODUCTO DE LA EXPOSICION DIRECTA A LOS
RAYOS SOLARES O POR EXPOSICION CONSTANTEMENTE A LA INTEMPERIE.

F. CUANDO EL DANO SE PRODUZCA EN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: CANALES, BAJANTES, O
CUALQUIER ELEMENTO DE CONDUCCION DE AGUAS LLUVIAS A NIVEL DE CUBIERTAS DEL INMUEBLE
ASEGURADO.

7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

LA COMPARNIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS MENSAJES URGENTES O JUSTIFICADOS RELATIVOS
A LAS COBERTURAS OTORGADAS.

8. COBERTURA DE INSTALACION DE GAS

LA COMPANIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN
TECNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACION DE LOS
DANOS SUBITOS E IMPREVISTOS QUE SUFRAN LAS INSTALACIONES DE GAS (NATURAL O PROPANO) DEL
INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANTO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE GAS NATURAL
O PROPANO. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES
DE GAS PARA DETECTAR EL DANO, ASI COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE
DEMOLICION, INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
ACCESORIOS: ACOPLES, REJILLAS, VALVULAS, ADAPTADORES, REGISTROS, UNIONES, NIPLES, YEES,
TEES, TAPONES Y/O CODOS.

PARAGRAFO UNO:

LA COMPARNIA ADELANTARA LOS TRABAJOS QUE SE REQUIERAN PARA ARREGLO DE REDES SIEMPRE Y CUANDO
EL DANO O AVERIA NO SEA UNA FUGA DE GAS QUE REPRESENTE O PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS
HABITANTES O DEL INMUEBLE, EN ESTE CASO ASISTENCIA SOLIDARIA COORDINARA UNA AYUDA DE EMERGENCIA
INMEDIATA CON LA EMPRESA DE GAS DE LA CIUDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, UNA VEZ CONTROLADO LA
EMERGENCIA Y SE PUEDA CERRAR LAS VALVULAS DE CONTROL DE GAS, SE REALIZARAN LAS REPARACIONES
REQUERIDAS DE CONFORMIDAD CON LO CITADO EN EL PRESENTE ANEXO.

PARAGRAFO DOS:

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA COMPARNIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE
INSTALACION DE MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O
AQUELLOS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE TREINTA (30) SMDLV POR EVENTO, EL VALOR ANTERIOR
INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

9. COBERTURA DE JARDINERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNO O CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO, RAYO,
EXPLOSION, IMPACTO DE CAIDA DE AERONAVES O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS
E IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, LAS PLANTAS DE LOS JARDINES DE LAS AREAS COMUNES SE
VEAN AFECTADAS, SE ENVIARA UN ESPECIALISTA PARA ADELANTAR LOS TRABAJOS DE JARDINERIA Y
REHABILITACION DE LA ZONA AFECTADA. LA COBERTURA PARA ESTE SERVICIO ALCANZA UN MONTO
DE TREINTA (30) SMDLV A LA FECHA DEL SINIESTRO Y POR EVENTO.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES DEL PRESENTE ANEXO
1. NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:

A. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
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CONSENTIMIENTO DE LA COMPANIA; SALVO CASO DE FUERZA MAYOR, SEGUN SU DEFINICION
LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA COMPANIA.

B. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
ESPECIALISTA REPARADOR BAJO CUENTA Y RIESGO.

2. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL PRESENTE ANEXO LAS CONSECUENCIAS DE
LOS HECHOS SIGUIENTES:

A. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

B. LOSFENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER CATASTROFICO TALES COMO INUNDACIONES,
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

C. LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR Y OTROS HECHOS QUE
ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

D. HECHOS O SITUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD.
E. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.
SEXTA: REVOCACION

LA REVOCACION O LA TERMINACION DE LA POLIZA DE SEGUROS A LA QUE ACCEDE EL PRESENTE
ANEXO, IMPLICA LA REVOCACION O TERMINACION DEL ANEXO, POR LO TANTO, LOS AMPAROS DE
ASISTENCIA DOMICILIARIA SE SUSPENDERAN EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTAS
EN LA POLIZA.

SEPTIMA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO
DERIVADA DE LAS COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACION DE
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPANIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS DE LA POLIZA,
A LA QUE ACCEDEN EL ANEXO DE ASISTENCIA AL INMUEBLE ARRENDADO - SOLIARRIENDO (APLICA
PARA ARRENDAMIENTO MODALIDAD SEGURO COLECTIVO Y SEGURO INDIVIDUAL).

OCTAVA: SINIESTROS

ADEMAS DE LO INDICADO EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE EL
PRESENTE ANEXO, REFERENTE A INDEMNIZACIONES SE TENDRA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO, EL ASEGURADO DEBERA SOLICITAR
SIEMPRE LA ASISTENCIA POR TELEFONO A TRAVES DEL NUMERAL #789 O LA LINEA DE ASISTENCIA EN
BOGOTA (601) 291 6868, A NIVEL NACIONAL A LA LINEA GRATUITA 018000 512021, DEBIENDO INFORMAR
EL NOMBRE DEL ASEGURADO, EL DESTINATARIO DE LA PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA, EL NUMERO DE LA POLIZA DE SEGUROS, LA DIRECCION DEL
INMUEBLE ASEGURADO, EL NUMERO DE TELEFONO Y EL TIPO DE ASISTENCIA QUE REQUIERE.

EN CUALQUIER CASO, NO PODRAN SER ATENDIDOS LOS REEMBOLSOS DE ASISTENCIAS PRESTADAS
POR SERVICIOS AJENOS A ESTA COMPANIA, EXCEPTO LOS MENCIONADOS EN LA CLAUSULA DECIMA
DEL PRESENTE ANEXO.

17/06/2022-1502-P-05-PATRI-CL-SUSP-13-DROI Asequradora SOIiddria

17/06/2022-1502-NT-P-05-P170622MPP7P7002 . d? (Olombiﬂ




ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINT

2. INCUMPLIMIENTO:

LA COMPANIA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR
DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA
DE LAS PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO; ASIi COMO DE LOS
EVENTUALES RETRASOS DEBIDO A CONTINGENCIAS O HECHOS IMPREVISIBLES, INCLUIDOS LOS DE
CARACTER METEOROLOGICO U ORDEN PUBLICO QUE PROVOQUEN UNA OCUPACION PREFERENTE Y
MASIVA DE LOS REPARADORES DESTINADOS A TALES SERVICIOS, ASi COMO TAMPOCO CUANDO SE
PRESENTAN DANOS EN LAS LINEAS TELEFONICAS O EN GENERAL EN LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION.

3. PAGO DE INDEMNIZACION:

EL ASEGURADO DEBERA TENER EN CUENTA, AL HACER USO DE SU DERECHO DE INDEMNIZACION, QUE
LAS INDEMNIZACIONES FIJADAS EN LAS COBERTURAS SERAN EN TODO CASO COMPLEMENTO DE LOS
CONTRATOS QUE PUDIERA TENER CUBRIENDO EL MISMO RIESGO.

NOVENA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS

LA COMPANIA DARA GARANTIA DE TRES (3) MESES, POR TODOS LOS TRABAJOS REALIZADOS POR SUS
TECNICOS O SU PERSONAL AUTORIZADO, QUE SE DERIVEN DE ESTE ANEXO.

ESTA GARANTIA SE PIERDE CUANDO EL ASEGURADO ADELANTE TRABAJOS CON OTRA PERSONA
DIFERENTE AL DE LA COMPANIA SOBRE LOS YA EJECUTADOS O CUANDO NO SE AVISE
OPORTUNAMENTE DE LA EXISTENCIA DE UNA INCIDENCIA SOBRE DICHOS TRABAJOS.

DECIMA: REEMBOLSOS

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL PAGO DE LA
INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE REPOSICION DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICION SE REALIZARA A
TRAVES DE UN TERCERO.

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS INMUEBLES ASEGURADOS UBICADOS EN CIUDADES DISTINTAS A BOGOTA,
D.C, MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA, CUCUTA,
TUNJA, IBAGUE, POPAYAN, VILLAVICENCIO, PASTO, NEIVA, LA COMPANIA REEMBOLSARA AL
ASEGURADO EL VALOR QUE ESTE HUBIESE PAGADO POR LA OCURRENCIA DE CUALQUIERA DE LOS
EVENTOS ASEGURADOS EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE ANEXO Y HASTA POR LOS LIMITES
ALLI INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA CON LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

EL ASEGURADO DEBERA SOLICITAR ANTES DE CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL PRESENTE
ANEXO, UNA AUTORIZACION DE LA COMPANIA, LA CUAL DEBERA PEDIRSE POR TELEFONO, A
CUALQUIERA DE LOS NUMEROS INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA, DEBIENDO INFORMAR EL
NOMBRE DEL ASEGURADO, EL DESTINATARIO DE LA PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA, EL NUMERO DE LA POLIZA DEL SEGURO, EL LUGAR DONDE
SE ENCUENTRA, EL NUMERO DE TELEFONO Y TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA.

UNA VEZ RECIBA LA SOLICITUD PREVIA, LA COMPANIA LE DARA AL ASEGURADO UN CODIGO DE
AUTORIZACION CON EL CUAL DEBERA REMITIR LAS FACTURAS ORIGINALES DE LOS DESEMBOLSOS
REALIZADOS, A LA DIRECCION QUE LE SEA INFORMADA EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA
AUTORIZACION. EN NINGUN CASO LA COMPANIA REALIZARA UN REEMBOLSO SIN QUE EL ASEGURADO
HAYA REMITIDO LAS FACTURAS ORIGINALES CORRESPONDIENTES Y ESTAS SIEMPRE DEBERAN
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY.
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