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Amparo: Cobertura, eventos por los cuales la
aseguradora serd responsable en caso de
realizarse.

Asegurado(a): Es la persona que mediante el
pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una
pérdida por la realizacion de una
eventualidad amparada por el contrato de
seguro.

Asegurador: Es la empresa que asume la
cobertura del riesgo, previamente autorizada
a operar como tal por la Superintendencia
Financiera.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral
designada por el asegurado para recibir los
beneficios derivados de la pdliza de seguros
en caso de que se presente la pérdida o dafo.
Puede ser en determinado momento el
mismo contratante de la pdliza.

Cobertura: Es el alcance del riesgo que se
desea asegurar.

Cotizacidon: Son los aportes que los
trabajadores y patrones deben efectuar en
forma  obligatoria para financiar el
cumplimiento de los beneficios que otorgue
el Sistema de Pensiones.

Dafos materiales: Este seguro cubre los
dafios materiales causados por accidentes
automovilisticos. Los dafos materiales
significan los dafos o la destruccion de
propiedades  materiales, incluyendo la
pérdida de uso de esa propiedad. La cantidad
maxima que pagara la compafia de seguros
para cualquier accidente dado aparece
indicada en la pagina de declaraciones.

Exclusién: Declaracion expresa de la entidad
aseguradora en la que indica los hechos o
circunstancias que la exoneran de
responsabilidad en caso de pérdida.

Indemnizaciones: Son los pagos que realizan
las aseguradoras a los asegurados a
consecuencia de pérdidas o dafos a sus
bienes o a sus personas. Las leyes de muchos
paises establecen que las indemnizaciones
pueden ser en dinero o mediante la
reposicion de los bienes dafados por otros
de las mismas caracteristicas o condiciones.
Esto es muy claro en el seguro de
automodviles en donde la practica es
normalmente la reparacion de los dafos en
los talleres con los que operan las
aseguradoras y el asegurado no recibe
ninguna cantidad de dinero por estos dafos.

Intermediario de Seguros: Es el agente de
seguros que normalmente realiza las labores
de promocidon de los productos de las
aseguradoras entre sus clientes. Asume
también la responsabilidad de asesorarlos en
la contratacion de las coberturas, ponerlo al
tanto de las alternativas del mercado,
aclararle las limitaciones, exclusiones y costos
del seguro, realizar los tramites para la
contratacion de la pdliza y en muchos de los
casos asesorarlo para la obtencion de las
indemnizaciones en caso de siniestro.

En otras palabras, es la persona natural o
juridica que promueve la celebracion de
contratos de seguro.

Notificacion del siniestro: Comunicacién al
asegurador que efectla el asegurado para
darle a conocer la ocurrencia de un siniestro.
Es una de las obligaciones principales del
asegurado, en caso de siniestro, cuyo
incumplimiento puede dar lugar a la pérdida
de la indemnizacion debida por el
asegurador.

Obligaciones del asegurado: Entre las mas
importantes se encuentran: 1. La definicion
del bien asegurable, su identificacion y los
riesgos que desea que se cubran. 2. El pago
de la prima establecida en la pdliza. 3. Evitar y
prevenir que el dafo se presente. 4. Tomar las
medidas necesarias para disminuir los riesgos
y preservarlos. 5. Informar lo mas pronto
posible a la aseguradora sobre la ocurrencia
de un siniestro y disminuir dentro de lo que
esté a su alcance la agravacion del dafo. 6.
Declarar e informar de los hechos a la
aseguradora el monto de lo reclamado con la
presentacion de las pruebas que lo amerite el
caso. 7. Probar la existencia de las
circunstancias necesarias para establecer la
responsabilidad de la aseguradora.

Obligaciones de la aseguradora: Se refiere
principalmente, a la obligaciéon de indemnizar
al asegurado después de la ocurrencia de un
siniestro. Cabe mencionar que en ocasiones
en la practica las aseguradoras asumen el
papel de informar a los clientes la mejor
forma de prevenir y evitar accidentes con el
fin de disminuir con esto la siniestralidad.

Ocurrencia: Suceso o acontecimiento casual.

Pensién de invalidez: Es un beneficio al que
tienen derecho los afilados del sistema de
pensiones que se encuentran amparados por
una podliza de seguro colectivo para enfrentar
las contingencias que se originen por
accidentes y enfermedades de origen, tales
como el debilitamiento de sus fuerzas fisicas
o intelectuales o la pérdida parcial o total de
su capacidad de trabajo.

Pdliza: Es el instrumento probatorio por
excelencia del contrato. Es aconsejable, leer
todas las clausulas contenidas en el mismo
para tener una informacion completa de sus
términos y condiciones. En él se reflejan las
normas que, de forma general, particular o
especial regulan la relaciéon contractual
convenida entre el asegurador y el
asegurado.

Prima: Es el precio pactado por el seguro
contratado. Es la remuneracion que recibe la
aseguradora para hacerle frente a los riesgos
que estd amparando en la podliza y es la
contraprestacion que estd obligando a
ambas partes a cumplir con lo establecido en
el contrato. Es el pago que se hace por
adelantado para iniciar el contrato de seguro
y en ocasiones puede ser demandada
legalmente cuando la aseguradora ha
iniciado la cobertura en ciertos riesgos.

Ver el glosario completo aqui

Reclamacion: La solicitud de pagos de una
persona a una compaiia aseguradora por
una pérdida cubierta por una pdliza. Sus
reclamaciones a su compafiia aseguradora
son reclamaciones directas de asegurado. A
las reclamaciones efectuadas por una
persona contra la compania aseguradora de
otra persona se les denomina reclamaciones
de terceros.

Renovacion del seguro: Acto por el que el
seguro se extiende por un nuevo periodo de
cobertura, generalmente de un afo.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de
un siniestro. Es la posibilidad de que la
persona o bien asegurado sufra el siniestro
previsto en las condiciones de pdliza. Es el
suceso incierto, futuro y susceptible de ser
valorado.

Seguro: El seguro brinda proteccion frente a
un dafo inevitable e imprevisto, tratando de
reparar materialmente, en parte o en su
totalidad las consecuencias. El seguro no
evita el riesgo, resarce al asegurado en la
medida de lo convenido, de los efectos
dafosos que el siniestro provoca.

Siniestro: Es la realizacion del riesgo. Es
cuando sucede lo que se estd amparando en
la pdliza y es motivo de indemnizacion, por
ejemplo, un robo, un choque, una
enfermedad o accidente, un incendio, etc.

Suma asegurada: Es el valor asignado en la
pdliza como la responsabilidad maxima que
debe pagar la compania de seguros en caso
de pérdida o dafno a los beneficiarios de la
misma.

Tomador: Es la persona que contrata el
seguro con el asegurador. Es la persona que,
obrando por cuenta propia o ajena, traslada
los riesgos a una aseguradora.

Valor asegurado: Se llama asi al maximo
pagadero en caso de siniestro previamente
estipulado en las condiciones de pdliza.
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