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Radicacion cuentas médicas

Como parte de la contingencia de salud publica mundial, ACTIVA ha dispuesto la opcion
de radicacion digital para todos los prestadores de nuestros clientes.

Generalidades: En el mddulo de Radicacion digital usted podra cargar la(s) factura(s) y
sus respectivos soportes, con el fin de ser auditadas por la Aseguradora y sujeto a
cumplimiento de requisitos se realizara pagos o glosas segun corresponda.

Requisitos para el cargue:

1. Facturas digitalizadas en formato pdf, tiff, tif.

2. Soportes digitalizados por factura (puede ser en formato pdf, jpg, tiff).

3. RIPS comprimidos en formato zip (actualmente el sistema no permite formatos .rar
ni 7zip).

4. Maximo 50 facturas por cargue.

5. Pagina: https://www.activa-it.net

A continuacion, le indicaremos los pasos a seguir, para la radicacion de facturas y sus
respectivos soportes:

Pasos:

1. Ingresar al sitio web https://www.activa-it.net desde su navegador Chrome:

—~« ACTIVA | RGC x -+

< - C « www.activa-it.net

2. Alingresar se observara la siguiente pagina:

ggé:soresw DETECTA SOLUCIONA ACTIVA LOGRA GENERA EQUIPO CONTACTO @ SOPORTE RADICACION & LOGIN - © ENGLISH

b actva i

con RGCM

Con ACTIVA usted puede DETECTAR y controlar las amenazas,
Identificar oportunidades para tomar decisiones tacticas, operativas y estratégicas bien
fundamentadas, reduciendo tiempos y costos en su operacion.

g

Radicacion Cuentas Medicas

Como parte de la contingencia de salud publica mundial
ACTIVA ha dispuesto la opcién de radicacion digital
para todos los prestadores de nuestros clientes.

Esperamos con esto contribuir a la situacion Radique sus facturas AQUI
que nos une como pal‘SA


https://www.activa-it.net/Index.aspx
https://www.activa-it.net/Index.aspx
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Para acceder al cargue de documentos, usted cuenta con las siguientes opciones:

« Puede acceder dando clic en “Radique sus facturas AQUI”

Radique sus facturas AQUI

e También desde el menu RADICACION en la parte superior derecha de su pantalla
y de clic:

CTO 0 SOPORTE |RADICACION O LOGIN

3. Observara la siguiente imagen, alli debe diligenciar TODOS los campos y anexar los
soportes.

En atancion a la emergencia sanitaria declarada por el Seflor presidents de la Repoblica van Dugue Margquez el pasado 12 de marzo como consecusncia de 1a declaratoria de pandemia realizada por la OMS, v en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016 Articulo 2.8.8.1.4.3 Medidas sanitarias, Articulo 2.6.8.1.4.10 Suspensién parcial o total de trabajos o servicios, Articulo
2.8.81.4.21 Multas.

Sa habilita transitoriamente la radicacién digital de las facturas |as cuales esiaran sujetas a validaciones posteriores y deberan ser radicadas fisicamente una vez se decrate el fin de |z emergencia.

Nota: En el proceso de radicacién fisica, no olvide adjuntar Acta Radicacitn Digital y los respectivos RIPS para cada una de sus facturas.

Proceso da radicacién de facturas

2. Facturas 3. Soportss 4. Rips 5. Actas

Informacién de contacto

Saleccionar asagurador

Seleccione una unidad de negocio h
Seleccionar prestador A
g7 No ha seleccionado ninguna smpresa. Por favor, seleccions una Seleccionar una smpresa Para tener en cuenta
Estimado prestador, recusrde que  par
Contacto Correo electrénico 5 § E

tratarse de un process 100% digital de
oo @ mail.com radicacidn, e mismo  estd sueto a

wverificacién y control posterior del contenido.
Por lo anterior, la factura no se entenderd

Nimero celular Nimero de Teléfono (Con indicatva)
como acspiada hasia fanto no se realice
10 333 3333 Ind. ~ 556 5555 dicho control.
Cantidad de facturas Rips Valor total de las facturas
[ Mo Requiere alor total en pesos (COP En caso de no encontrar el prastagor

requende  en & istado, por  favor
comunicarse a2  nuestros  ndmeros  de
contacto.

PBX. (1) 742 7685

EXT. 601 y 602
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o Seleccione la pestaina 1. Registro, informacién de Contacto:
A continuacion, se describen los campos a diligenciar (todos son obligatorios):

Seleccionar asegurador: Seleccione aqui el asegurador de su interés.

Informacién de contacto

Seleccionar asegurador

Seleccione una unidad de negocio v

Seleccione una wnidad de negocio

AXA Colpafria - ARL

AXA Colpafria - ARL - Pagos Manuales
| AXA Colpafria - Salud - HyC

AXA Colpafria - Salud - MPP

AXA Colpafria - Salud - Pagos Manuales
Sequros Bolvar SOAT

Zurich Golombia Saguros 5 A

Seleccionar prestador: Indique el nombre de quien radica la factura (IPS- Personal
natural-Juridica). La consulta se debe realizar por NIT

De clic en Seleccionar empresa para realizar la busqueda

Seleccionar prestador

b Mo ha =e Darclick en seleccionar empresa para buscar 1a IPS 6 reclamante, ’ Seleccionar una empresa

Fmmbnnto e mlosbelonlon

Escriba el NIT o el nombre y de clic en la lupa. (en caso no obtener respuesta puede dar
clic en recuadro que aparece con (] para buscar todas las coincidencias.

Buscadorde E mpresas: Ingress un criterio de busquada: | ¢ 860037950

(Ingrese un criterio de £) Empresae encontradas /

Codigo
Habiitacién Alias Ubicacién

Pagina 1 del » M Mo e han encontrado empresas.

%
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Se selecciona la sede correspondiente y se da clic en seleccionar.
Buscador de Empresas: Ingress un criterio de busqueda: | [ | BEO03TOS0 Q
(ingrese un criterio de ¢ ) Emprasas ancontradas o

Codigo
Razén Social NIT Habiitacion Alias Ubicacion
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA 860037850 | 11001056180¢ FS DE BOGOTA BOGOTA, BOGOTA, (BOGOTA)
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA BE0037850 11001056180 FSFB BOGOTA, BOGOTA, (BOGOTA)
Falgliid uel HIM =Nau T -2 0e £

Contacto: Nombre de la persona encargada del proceso por parte IPS o reclamante y
pueda ser localizado en caso de requerir algo adicional referente a las facturas.

Correo electronico: Ingresar el correo electronico de contacto de la IPS o quien radica
las facturas para poder enviar informacion en caso de ser necesario.

Teléfono: Ingresar el indicativo de la ciudad y numero de teléfono de contacto de la IPS
o quien radica las facturas para poder contactar en caso de ser necesario.

Numero celular: Ingresar el numero de celular de contacto de la IPS o quien radica las
facturas para poder contactar en caso de ser necesario.

Cantidad de facturas: Ingrese la cantidad total de facturas que esta radicando.

RIPS: Seleccione el recuadro cuando no cargue los rips de las facturas que se encuentra
radicando.

Valor total de las facturas: Ingrese el valor total que suma las facturas que esta
radicando.

Seguido a ello dara clic en Continuar.
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El botdn de Limpiar se encuentra disponible en caso de que quiera iniciar el proceso de
nuevo.

Lirnpiar

Tenga en cuenta:

Si falta diligenciar algun campo el sistema no le permitira continuar con el cargue de sus
facturas

« En la pestana 2. Facturas: Se procedera al cargue de las facturas en PDF, la
cuales se deben nombrar de la siguiente manera.: Numerodefactura.PDF (este
puede contener prefijos y no debe contener caracteres especiales como *._).

IMPORTANTE

El nombre del archivo factura debe ser igual al nimero de factura autorizado por la
DIAN no se deben agregar prefijos si no fue autorizado.

Es importante tener en cuenta que el sistema no recibird un numero de factura ya
radicado.

Para cargar el Soporte debe dar clic en Seleccione un archivo:

T ———

> Seleccione un archive o arrastrelo a este cuadro - Tipos de archivo soportados: pdf

Donde se abrira una ventana para seleccionar los archivos a cargar: Seleccionado él a o
los archivos.

Organizar + MNueva carpeta ==~ [ o

] - . .
[ Este equipo MNambre Fecha de modifica.. Tipo Tamafo

‘ Descargas PRE-25728.pdf Adobe Acrobat D... 192 KB

& Documentos PRE-25728_SOP_1.pdf Adobe Acrobat D... 192 KB
B - . . Adobe Acrobat D... 47 Kl

W Escritorio Pre-2314393.pdf Adobe Acrobat D 147 KB
Pre-2314593_50P_1.pdf . Adobe Acrobat D... 147 KB

| Imagenes - - —
RF-123.pdf Adobe Acrobat D... 51KB

b Masica RF-12350P_1.pdf Adobe Acrobat D... 51 KB

J Objetos 30

B Vvideos

i Discolocal (C)

- fully (Y]

& Dad e

Nombre de archive: |RF-123.pdf ~ i izados (*.pdf; ~
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j Sis,w\{«/:f snto a1 |
Seguido a ello se da clic en el boton Cargar Archivos.

Proceso de radicacitn de facturas

1. Asgisiro 3. Soportss 4. HRips 5. Actas

O Estructura del Nombre dal Adjunto: NumeroFactura.iooc

NumeroFactura - Nro de Factura incluyendo prefiie
2oox - Extension del archivo|pdf it tiff)

Seleccione un archive o arastrelo a aste cuadro - Tipos de archivo soportados: pdf tif tiff

<g;,%?r<|=-123. pdf (51.67KB) [x]

— | ==

Le aparecera el siguiente mensaje:

El sistema automaticamente lo dirigira a la pestafna de Soportes.

« En la pestaha 3. Soportes: Se procedera al cargue de los soportes
correspondientes a las facturas cargadas en la pestana 2, los soportes pueden ser
historia clinica, ayudas diagnosticas, planillas, soportes de pago, soportes de
transportes, entre otros.

IMPORTANTE

Los soportes que se adicionan a cada factura deben cumplir con lo solicitado en la
RES 3047/08.

Deben nombrarse asi: Numerodefactura_SOP_1
Ejemplo: RF-123_SOP_1

Se realiza un proceso similar al anterior seleccionado el soporte de cada factura.
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Procaso de radicacién de facturas

1. Ragisiro 2. Facturas 3. Soportes 4. Hips 5. Actas

© Estructura del Nombre del Adjunto: NumeroFactura_SOP_#Sec.o0c

NumearoFactura - Nro de Factura incluyendo prefijo
_S0P_ : Campo Obligatorio

#Sac : Nro de secuencia del archivo

200t : Extension del archivo, pdf, tif,iiff o jpg

.......................................................................................................

(?RFLZB_SOP_I.pdf [51.67KB) (X |
[ . . VL. W W W W )

— (=

Recuerde que por cada factura debe estar minimo un archivo como soporte.

En caso de tener mas de un soporte por factura adjuntarlas con su respectivo consecutivo
1,2,3, etc.

Ejemplo:

RF-123_SOP_1
RF-123_SOP_2
RF-123_SOP_3

Le aparecera el siguiente mensaje:

« Se asociardn 1 archivos cormmectamente

a su respectiva factura.
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El sistema automaticamente lo dirigira a la pestafa de RIPS.

o Enla pestana 4. RIPS: Se realizara el cargue de los RIPS correspondientes a las
facturas cargadas en la pestafa 2, estos deben estar en un archivo comprimido en
formato zip.

Se realiza un proceso similar al anterior seleccionado el archivo de RIPS a cargar.
Deben nombrarse asi: Descripcion_RIPS.zip

Ejemplo: RF-123_RIPS

Proceso de radicacién de facturas

1. Registro 2. Facturas 3. Soportes 5. Actas

© Estructura del Nombre del Adjunto: Descripcion_RIPS.zip

Descripei6n : Descripcion del nombre del archivo que va a subir
_RIPS : Campo Obligatoric

Seleccione un archive o amstrelo a este cuadro - Tipos da archivo soportados: zip

(APRF-123_RIPS.zip (24.53KE) ]

— [ e==a

Recuerde esta pestafa se observara si en el formulario indico que requiere RIPS dejando
el recuadro sin llenar.

Le aparecera el siguiente mensaje:
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o Enla pestana 5. Actas:

Debe dar clic en Asociar para seleccionar las facturas a radicar y luego en Generar Acta.

Proceso de radicacién de facturas

1. Ragistro 2. Facturas 3. Sopories 4. Rips

[ seleccionar Todas
Mostrando | 10 W | registros por pagina Buscar:
Mro Factura Factura Soporte Cantidad Soportes Asoclar Eliminar
AF-123 L v 1 |

Pagina1de1 Anterior m Siguiente
- E

Se observara el siguiente mensaje:
J Acta generada satisfactoriamente

Adicional cuenta con los siguientes botones:

Puede seleccionar masivamente las facturas

-/ Seleccionar Todas que va a radicar.

o Para eliminar la factura y soportes cargados
en caso de requerirlo.

Para eliminar la factura y soportes cargados

Buscar: )
en caso de requerirlo.

Seguido a ello se visualizara un PDF donde se relaciona las facturas cargadas:

Se observara la imagen de la primera pagina de la factura cargada, indicando si fue
exitoso y la cantidad de soportes.

Las facturas que no se cargan exitosamente seran mostradas detallando los motivos de
las fallas.
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v,,/ Acta Radicacién Digital 168068
Asegurador: 890904997 - Demo
Prestador: Pruebas RDL
Domicilio: CALLE 14 CRA 43 ESQUINA NIT: —
Coneo: yRahiauaENIS. Com 0 Procesado por: Yully Pacanchique
Fecha radicacion: 0210622020 Fecha Recibido: 02/06/2020 04:46:25 PM

Se cargaron 1 facturas: 1 correctas, 0 con error

Factura: RF-123

Soportes cargados: RIPS123_RIPS .zip,
RF-123_SOP_1.pdf, RF-123.pdf

Estado cargue: Aceptado: Radicada exitosamente.

Rips:RIPS123_RIPS.zip.

Todos los soportes cargados por Seguridad de la informacion quedaran con la marca de
agua y fecha de cargue.

Aqui finaliza el proceso de radicacion digital. Muchas por su atencion.
Consideraciones para la radicacion:

« El archivo debe contener la estructura establecida.

« El nombre de cada archivo relacidon debe ser diferente para cada cargue.

e El peso maximo de las imagenes establecido es parametrizado por unidad de
negocio valor por defecto 20 Mb

e Los soportes no deben tener las siguientes denominaciones: pdf.pdf, pdf.tiff.,
pdf.tif., tiff.tiff o tif.tif.

e El archivo zip no debe contener contrasenas.
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Se puede observar los siguientes mensajes:

Aqui se debe revisar que
El némero de facturas seleccionadas % la cantidad de facturas
/I difiere del niimero reportado en el cargadas coincidan con
formulario de registro lo ingresado en la

pestafa de Registro.

Este mensaje se genera
cuando no se ha
diligenciado el registro y
se cargan facturas.

A Debe lenar los datos de contacto X

A Ninguno de los soportes cargados se % Este mensaje hace
logro asociar a una factura referencia a que el
nombre del archivo no
cumple la estructura
establecida para su
cargue.

A El archivo 168036 pdf, no cumple con X
la especificacion solicitada_

Este mensaje hace
4 referencia a que el
Debe subir un archivo con un nombre % nombre del archivo de
valido. rips no cumple la
estructura establecida
para su cargue.

Este mensaje se
Estado cargue: Factura con soportes corruptos, revise por | presenta cuando el
favor los archivos cargados. archivo PDF se
encuentra danado o
corrupto.

Este mensaje se genera
cuando la factura ya ha
sido ingresada a la
plataforma.

Estado cargue: Rechazado: Factura radicada con
anterioridad.
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Estado cargue: Rechazado: El archivo cargado (8126 pdf)
no se puede abrir o tiene contrasefia.

Este mensaje se puede
presentar cuando el
archivo contiene
contrasena o
restricciones.



mailto:soporte_solidaria@rgc.com.co

Pre-respuesta a glosa
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Desde esta aplicacion se permite a la IPS realizar el proceso de respuesta a las facturas con reporte de glosa por parte del equipo de auditoria,

para esto la IPS debe contar usuario del sistema.

Requisitos:
Tener asignado el rol IPS Administracion en el regimen o unidad de negocio de la factura

La tarea se ubica en el menl Tareas de auditoria Pre-Respuesta a glosa

Demo

Rol: IP5 Administracion
Jona: MEDELLIN

Menu Q pre-reg X
W Tareas Favoritas 2
P Pre-Respuesta de Glosa

v

Al ingresar a la aplicacion podra buscar una factura puntual o ver todas las facturas pendientes

\IJJ Pre Respuesta Glosa

u} FUNDACION VALLE DEL LILI

NIT: 890324177 Alias: CLIN.VALLE DEL LILI
Ubicacién: CALI, VALLE DEL CAUCA (Bogota) Direccién: KR 98 18-49
Factura Nro Factura
4 Q Resultado @3 Informacion y Respuesta de la Factura

Busqueda por factura :

Buscar

Se debe digita el numero de factura y hacer clic en el botén buscar como se muestra en la siguiente imagen, el sistema listara la factura

indicando:

®* Nombre del paciente
® Valor factura

® Valor final (neto)

® Codigo de barras

® Numero de factura



.l FUNDAGION VALLE DEL LI

NIT: 890324177
Ubicacién: CALI, VALLE DEL CAUCA (Bogata)

Factura | 105759747
Q Resultado &3] Informacidn y Respuesta de la Factura

Facturas en Pre Respuesta Glosa

Limite Paciente

12M11/2018  CURIEL RIMBERTH DARIO LISANDRO
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S}) Pre Respuesta Glosa

Alias: CLIN.VALLE DEL LILI
Direccidn: KR 98 18-48

Buscar
[+)
Respuesta
Valor Valor Final Cod. Barras Factura Glosa
59263 59.263 105759747 o]
Pagina 1 de1 Mostrando 1 -1 de 1

Si desea buscar todas las facturas pendientes puede hacerlo haciendo clic en el botén buscar sin digitar ningin dato en el campo factura

_&_;D FUNDACION VALLE DEL LILI
NIT: 890324177
Ubicacién: CALI, VALLE DEL CAUCA (Bogota)

Factura Nro Factura
Q Resultado @= Informacidn y Respuesta de la Factura

Facturas en Pre Respuesta Glosa

Limite Paciente

12/11/2018 | CURIEL RIMBERTH DARIO LISANDRO

12/11/2018 | GEERMAN PATRICK ALBERTO
21/11/2018 | JIAQLAREZA ALBERTO LUIS
21/11/2018  GONZALEZ CARMEN VIOLETA
21/11/2018 | QUEZADA LAIZ GLORIATERESA
23M11/2018  PAESCH WILLEM JOHANNES
17M12/2018  THEOPHILE VALGA

17M12/2018  CADAVID VALENCIA JOSEANTCONIO

y) Pre Respuesta Glosa

Alias: CLIN.VALLE DEL LILI
Direccion: KR 98 18-49

Buscar
L]
Respuesta
Valor Valor Final Cod. Barras Factura Glosa
So.283 59.263 o=
S26.921 526921 o=
515654 515654 105814964 o)
S8 S388 o=
532739 532739 1058211756 -
S32114 532114 105826127
§1z.020 §12.020 105860852 -
51164 51.164 105881591 o=
Pagina 1 de1 Mostrando 1-8de 8

Para realizar el proceso de respuesta a glosa debe hacer clic en

El sistema abrird una nueva pestafia con:

® Informacion de la factura

® Cobertura (solo aplica para modelo SOAT)
® Adjuntos

® Glosas por conciliar
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Q Resuliado [E= Informacidn y Respussta de la Factura

105759747

Paclanta:
CURIEL , RIMBERTH DARIO LISANDRO

Ips:
FUNDACION VALLE DEL LILI

Documeto:
PANRBBCFETS

Poliza:
SIN DATOS

Fecha de la Factura:
30708218

Fecha Ingreso:
14/08/2018

Fecha Egreso:
14/08/2018

Valor Factura:
29.262 52

Nro. Adjuntos:

Adicionar este Adjunto para todas las

glosas y/o Notas Credito ~

L2)

Glosas

Rubro Glosado Aceptado Soportado

2.02) Consulias, interconsultas v visitas medicas 0,85
e ! A
2.02) Consulias, interconsultas v visitas medicas 2,94
i ! ¢

Totales: $0,00 $0,00

Al hacer clic en Responder podra ver los motivos de glosas de las facturas pendientes, alli debera diligenciar:

Observaciones: Justificacion o respuesta de la IPS sobre la glosa realizada.

Auditor IPS: Nombre del auditor responsable en la IPS.

Aceptado: Valor de glosa que la IPS da por aceptado.

Soportado: Valor de glosa que la IPS indica debe ser reconocido por el pagador.

Rechazado: No aplica para esta aplicacion, la IPS solo podra aceptar o soportar valores de glosa.

Esta aplicacion guarda la respuesta automaticamente cuando los campos anteriores son diligenciados, permitiendo retomar el proceso en otro
momento y se indicar4 mediante un icono como se muestra en la siguiente imagen:

NIT: 880324177

Ubicaci6n: CALI, VALLE DEL CAUCA (Bogota)

Factura

Q Resultado

Comentarios: Se glosa Elitem 7 con cédigo 830252, descripcion CONS
Tarifas en funcidn a 2.02, por |2 cantidad- 1,00, por el valor de 8,85 dabido a- S

Paciente:

CURIEL . R Observaciones

Ips:
FUNDACION

Documeto: Auditer lps | PRUEBAS

PA NRBBCT
Poliza: Aceptado 5995
SIN DATOS!

Fechadela

N

PRUEBAS PHE RESPUESTA GLOSA

Alias: CLIN.VALLE DEL LILI
Direccién: KR 85 18-48

Buscar

ULTA DE FRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA UT y fecha de aplicacion 25082018 correspondiente 2
SE THATA DE CONTROL SE GLOSA LA DIFERENCIA

Rsspondida

Soportado | §0,00 Rechazado | 50,00

301082018

Facha Ingreso:

[+

Por cada glosa que la factura contenga debera cargar un adjunto, para ello debe hacer clic en adjuntos , luego en el botén "agregar
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NI o¥UaES | F o ANEST LN VALLE UEL LILI
Ubicacién: CALI. VALLE DEL CAUCA (Bogota) Direccién: KR 88 18-49
Factura | Nro Buscar
Q Hesuliado [i= Informacidn v Respussta de la Factura
105759747 Glosas
Paclants: Rubro Glosade Acaptado  Soportado
CURIEL , RIMBERTH DARIC LISANDRO
(2.02) Consultas, interconsultas v visitas medicas 58,85 58,95 50,00 [
Ips:
FUNDACION VALLE DEL LILI (2.02) Consultas, interconsultas y visitas medicas 3E04
Documeto: Totales: §9.95 $0,00
PANRBECTE7S
1
Poliza:
SIN DATOS
Fecha de la Factura:
30/02/2018
Facha Ingreso:
14082018
Fecha Egreso:
140820128
Valor Factura:
5926252
Nro. Adjuntos: ]
]
NIT: 820324173
Ubicacion: CALI. VAL|
Adjunto de ipeio Subidopor Fecha
AIPS - Facturas con glosas  Adjunto ‘Envic Facturas con Closas’ de 1296878 dpramirez
E Factura Autorizacidn clyallefiz =
Factura Autorizacidn waear
Factura FACTURAZ .
Factura Resuhtado de los exdmenes de spoyo disgnésiico
Factura Resumen de s%encién o epicrisis
Q, Aesuliado [E= Informacidn y Respu| 6 de un total de 6. 1H
e
10675974
Paciente:

Aceptado Soportado
CURIEL , RIMBERTH DARIC LISANDR| |

50,85 0,00

Respondida

Ips:
FUNDACION VALLE DEL LILI

¢ activa T

Documato:

$9,95 $0,00
PANRBBCTETS

Poliza:
SIN DATOS

Fecha de la Factura:
30/02/2018

Fecha Ingreso:
1408208

Facha Egreso:
1410272018

Valor Factura:
20262 52

Nro. Adjuntos:

Se abrird una nueva pestafia para cargar el soporte o la nota crédito, este archivo debe tener la siguiente nomenclatura
" Para soporte:
#Factura_PRG_#Sec.ext,

#Factura: Numero de la factura que se esta respondiendo
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_PRG _: Valor fijo sigla de prerespuesta a glosa
#Sec: Numero secuencial, si tiene varios archivos para la misma factura puede cargar el archivo 1,2,3 etc
.ext: Extension del archivo, PDF, JPG TIFF
® Para Nota crédito:
#Factura_NOC_#Sec.ext,
#Factura: Numero de la factura que se estéa respondiendo
_ NOC _: Valor fijo sigla de Nota crédito
#Sec: Numero secuencial, si tiene varios archivos para la misma factura puede cargar el archivo 1,2,3 etc

.ext: Extension del archivo, PDF, JPG TIFF

Al hacer clic sobre el botén agregar archivos debera buscar la carpeta donde se encuentran y seleccionarlos

>
A <« farmacia institucional » [T-17145 v | D Buscar en IT-17145 2
- Mueva carpeta EEE w 1| 9 cam L} Comprobador de D @I
o~
» Mombre Fecha de medifica.. Tipo
50 rapido

Drive FACTURA 20 JULIO 2.pdf 10/12/2018 2:58 p....  Adobe Acrobat D...
cquipo FACTURA ALSACIA 2.pdf 10/12/2018 2:58 p....  Adobe Acrobat D...

FACTURA ALSACIAPDF 10/12/2018 2:58 p....  Adobe Acrobat D...
——— FACTURA CLL 26 2.pdf 10/12/2018 250 p.... Adobe Acrobat D...
cumentos FACTURA CLL 26.pdf 0/12/2018 3:01 p.... Adobe Acrobat D..
ritorio FACTURA CLL 100 2.pdf 10/12/2018 3:02 p.... Adobe Acrobat D...
fgenes FACTURA CLL 100.pdf 10/12/2018 3:02 p....  Adobe Acrobat D...
isica FACTURA MARSELLA 2.pdf 10/12/2018 2:50 p....  Adobe Acrobat D...
jetos 3D FACTURA MARSELLA.PDF 10/12/2018 304 p....  Adobe Acrobat D...
E0Ss

FACTURA 20 JULIO .pdf

10/12/2018 3:04 p....

Adobe Acrobat D...

colocal (T} , o

Mambre de archivo: || - ‘ Todos los archives ~

Una vez seleccionados haga clic en el boton iniciar proceso de subida
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Soporte Pre-Respussia Glosa
L} #Factura_PRG_#5ec.axd]
Siendo #Factura Mro de Factura induyendo prefijo,
P i _PRG_ walor fijo,
il #%ec nro secuencial
Ejemplo SCC03456 PRG 1

s
AL123_PRG_1.pdf (TT9.68KE)
-
Iniciar Proceso de Subida
b
b 4
Podra visualizar los adjuntos haciendo clic sobre ellos desde la opcién abrir
Sb\ Pre Respuesta Glosa
14, FUNDACION VALLE DEL LILI
NIT: 580324177
Ubicacién: CALI, VAL
1206672_516-08 gt AIPS - Facturas con glosss  Adjuio Envic Faciuras oan Glosss d= 1206878 dpamirez 151172018
17_R3047-03_0001..paf Factura Autorizaciin challeli? 22102018 E
17_R3047-0270002 pf Factura Autorizacién challeii2 22402018
1800301105757 4T pof Factura FACTURAS POF-clvalleiliz 221012018
F 17_R3047-05_0001..paf Factura 5 de apoyo disgnasti challeliz 22102018 Suscar
17_R3047-04 0001 pf Facturs Resumen de stencisn o epicrisis challeii2 22102012
105760747_FRG_2_20100%31.pof Facturs Soportz Fre Pracicant=  atouante |
— — I Registros desde el 1al 7 de un total de 7. 11
[| Q, Aesultado [E= Informacidn y Respu — 2 0ocloz000lo
10575974
Paclente:
nie: E Aceptado Soportado -
CURIEL , RIMBEATH DARIC LISANDR
E 50,85 50.00 Respondida
Ips:
FUNDACGION VALLE DEL LILI . .
s
Documeto: ; $9,05 $0,00
PANRBECTETS B
Poliza:
SINDATOS

Fecha de la Factura:
30/08/2018

Fecha Ingreso:
14/0872018

Fecha Egreso:
14/08/2018

Si se cuenta con un solo adjunto para todas las glosas se podra replicar el documento con el botén adicionar este adjunto para todas las glosas
y/o Notas Crédito



=) Asequradora Solidaria

o de (olombia
i S&aw{v&( snto a1 |

Q, Resuliado [E= Informacion y Respuesta de la Faciura

106768747 Glosas

Pacianta:
CURIEL , RIMBEATH DARIO LISANDRO

Rubro Glosado Acaptado Soportado

(2.02) Consultas, interconsultas y visitas medicas 3885 59,85 $0,00 Beznondida

Ip=:
2.02) Consultas, int it itas med .04
FUNDACION VALLE DEL LILI (2.02) Consultas, intarconsultas y vistas medicas = -F|I

Documeto: Totales: $9,95 $0,00
PA NABECTETS

Poliza:
SIN DATOS

Fecha de la Factura:
30/082018

Fecha Ingreso:
14082018

Facha Egreso:
14/08/2018

Walor Factura:
$8.262,52

Nro. Adjuntos:

Adicionar este Adjunto para todas las
glosas yio Notas Credito -

PRG: 105759747_PRG_2_20190131.pdf

Se observa asi:

Q Aesultado [E= Informacidn y Respussta de la Factura

1]
105750747 Glosas

Paciente:
CURIEL , RIMBERTH DARIC LISANDRO

Rubro Glosado Aceptado Soportado

(2.02) Gonsultas, interconsultas y visitas medicas 58,85 50,85 $0,00 Beznondida

Ips:
2.02) Consultas, int: I isitas medi 2,84
FUNDACION VALLE DEL LILI (2.02) Consultas, interconsultas y visitas medicas 58, -H .

Documeto: Totales: $9,95 $0,00
PA NRBSCTE75

Poliza:
SINDATOS

Fecha de la Factura:
50/08/2018

Fecha Ingreso:
14/02/2018

Fecha Egreso:
14/02/2018

Valor Factura:
20 262 52

Nro. [yl PRGE:2
.

Adicionar este Adjunto para todas las
glosas y/o Notas Credito

Al diligenciar todas las glosas podra hacer clic en el boton finalizar para que el sistema genere el acta correspondiente con los datos
diligenciados y pueda descargarla
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@)sALuDVIDA Te Cuida

Régimon Subidisda

Pre-Respuesta de Glosa

Salud Vida EPS (S) - Nit: 830074184 Acta Nro: 1153020
IPS: IPS DE UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA IPS UNIVERSITARIA - Fecha: 10/09/2018
Nit: 8110161928

Domicilio: CARRERA 518 69-13 Procesd: Gabriel Eduardo EDUARDO
ANTIOQUIA - MEDELLIN

Se han ingresado las respuestas de glosas de la factura: L1801804

Valor Valor Aceptado | Valor Soportado

Fecha Documento Cod. Glosa al i % IPS < IPS

280032018 CC 1102858372 4.5 876,200 TE200 BO0.000

Responda por IPS: Pruebas v mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas prugbas
Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas . Fundamento glosa: Se glosa El item 5 con cddigo 563520, descripcion
EMDOSCOPIA (CISTOSCOPIA) DEL CONDUCTO COLONICO y fecha de aplicacion 23032018 correspondiente a Autorizacion en
funcidn a 423, por la cantidad: 1, por el valor de 876 200 debido a: SE GENERA GLOSA POR FALTA DE AUTORIZACION PARA EL
SERVICIO YA QUE LA IPS NO GENERO LA AUTORIZACION PARA EL SERVICIO .

280032018 CC 1102858272 4.1 3648545 G46.545 3.000.000

Responde por IPS: Pruebas y mas pruebas . Comentario: Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas
Pruebas y mas pruebas Pruebas y mas pruebas . Fundamento glosa: Se glosa en funcién a 4.01, por el tiempo comespondiente a 1
dias por el valor de 3 646 545 debido a: SE GENERA GLOSA POR FATA DE AUTORIZACION PARA EL SERVICIO DE HABITACION
BIPERSONA PARA LOS DIAS 18032018 AL 26032018 .

Problemas comunes:

No aparece boton para cargar los adjuntos

Esta novedad se presenta por que su navegador no tiene habilitado el complemento Flash player, para habilitarlo por favor seguir los pasos del
siguiente documento:

¢ Como Habilitar Flash Player?


https://activa-it.atlassian.net/wiki/spaces/BDC/pages/32902997
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49219 _0

356493 € 6-08 pd”

482191_0 ka_0701 it

0004 tf

Acciones:

Inpe,maceon de F, ct ra: Ay 0000798,

gonzalez 200112014
tobot_Sop 24/10/2014
tobot_Sop 24/102014 i
- Soporle Pre-Respuesta Glosa | = | ] ]
Mota: #Factura_PRG_#Sec.exl. :
Siendo #Factura Nro de Faclura incluyende prefijo. feal €3l o
_PRG_ valer fijo.
#Sec nro secuencial A -
Ejemplo SCC03456_PRG_1 .
it
n
Fr —

Sty ]
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