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Asequradora Solidaria
de (olombia
CERTIFICACION DE CONDICIONES DEL SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES — CREDITOS DE LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS

El Banco GNB SUDAMERIS figura como tomador y beneficiario de la péliza de vida grupo deudores No
994000000003 expedida por Aseguradora Solidaria de Colombia E.C. con los amparos y exclusiones que
se relacionan a continuaciéon: (Extracto de las condiciones generales y particulares del contrato de
seguro vigencia octubre 01 de 2020 a septiembre 30 de 2021

COBERTURAS:

1. Muerte por cualquier causa
Muerte por cualquier causa no excluida incluye suicidio, homicidio, Terrorismo (siempre que el
deudor asegurado no participe en estos actos terroristas), epidemias, pandemias y SIDA
(siempre que no sea preexistente).

2. Incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio, las lesiones por intento
de suicidio y las ocasionadas por epidemias o pandemias.

3. Auxilio Funerario.

4. Renta por muerte y/o incapacidad total y permanente.

AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

La Aseguradora, se compromete a pagar la correspondiente suma asegurada al fallecimiento de
cualquiera de las personas amparadas en la pdliza, bajo las condiciones generales y particulares de
la misma. Se incluye Suicidio, Homicidio, Terrorismo (siempre que el deudor asegurado no
participe en estos actos terroristas), epidemias, pandemias y SIDA (siempre que no sea
preexistente), desde el inicio de vigencia del seguro para cada deudor.

Nota: Este amparo se extiende a cubrir la muerte presunta por desaparecimiento conforme a la
definicidon de la Ley colombiana, es decir, siempre que medie fallo o sentencia por autoridad
competente.

EXCLUSIONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la pdliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.

AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, INCLUYENDO LA TENTATIVA DE HOMICIDIO,
LAS LESIONES POR INTENTO DE SUICIDIO Y LAS OCASIONADAS POR EPIDEMIAS O PANDEMIAS.

Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de lesiones
organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempefiar
totalmente su profesién u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya existido por un
periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no haya sido provocada por el asegurado,
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y haya sido calificada con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, asi como el evento que da origen a la
misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, se amparan
Unicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuracion se
encuentre dentro de la vigencia de la pdliza. Las incapacidades producidas por enfermedades o
patologias preexistentes solo podrdn tener cobertura cuando estas sean manifestadas
expresamente por el asegurado en la Declaracion de Asegurabilidad. La incapacidad total y
permanente debera ser certificada por los entes autorizados en el Sistema General de Seguridad
Social vigente al momento de la presentacion de la respectiva reclamacion (EPS, ARL, AFP, Junta
Regional o Junta Nacional de calificacién de invalidez) o mediante Acta de Junta Médica Laboral,
Militar y/o de Policia.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal:

a) La pérdida total e irrecuperable de la visidn en ambos ojos, no preexistente.

b) La amputacidn traumdtica o quirdrgica de ambas manos, a nivel de la articulacion
radiocarpiana o por encima de ella.

C) La amputacidn traumdtica o quirdrgica de ambos pies, a nivel de la articulacion
tibiotarsiana o por encima de ella.

d) La amputacidn traumdtica o quirdrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las
articulaciones ya definidas.

Se entiende como fecha del siniestro la fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificacion
ejecutoriado se haya estructurado la pérdida de capacidad laboral definida.

PARAGRAFO: La indemnizacién por el amparo de Incapacidad Total y Permanente no es
acumulable al amparo de Muerte, y por lo tanto, una vez pagada la indemnizacién por dicha
incapacidad, la Aseguradora quedard libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro
de Vida Grupo Deudores para el asegurado incapacitado.

EXCLUSIONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la péliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.

AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO:

La Aseguradora indemnizard la suma de $1.060.000 por fallecimiento de cualquiera de los
deudores que formen parte del grupo asegurado, como un auxilio por concepto de servicios
funerarios. El valor se pagard a los beneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a
los beneficiarios de ley.

Este valor corresponde a una suma Unica a indemnizar, independientemente del nimero de
obligaciones que tenga el deudor asegurado.

EXCLUSIONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la péliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.
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AMPARO DE RENTA POR MUERTE Y/O INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

En caso de Fallecimiento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, la
Aseguradora reconocera una suma mensual de $318.000 durante maximo seis (6) meses. El pago
de la renta se puede hacer en un pago unico de $1.908.000. Este beneficio, se otorga siempre y
cuando haya lugar a la indemnizacién por la cobertura Bdsica o el anexo de Incapacidad Total
Permanente.

El valor total definido para este amparo corresponde a una suma Unica a indemnizar,
independientemente del numero de obligaciones que tenga el deudor asegurado y se pagara a los
beneficiarios designados en caso de fallecimiento o al mismo asegurado en caso de ITP.

EXCLUSIONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la pdliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.

El amparo de incapacidad total y permanente y el auxilio de libre destinacién por incapacidad total
y permanente no aplicaran si al momento de la valoracion médica no fueron otorgados por la
compainiia de seguros.

INICIO Y DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL:

La cobertura individual del seguro inicia desde la fecha en que el Banco apruebe el crédito,
siempre y cuando el solicitante haya cumplido previamente con los requisitos de asegurabilidad, y
estara vigente hasta la terminacion del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda
a cargo del deudor, incluyendo los procesos judiciales para su cobro, siempre que la pdliza esté
vigente con la Aseguradora seleccionada.

Lo dispuesto anteriormente opera siempre y cuando el solicitante del crédito haya cumplido
previamente con los requisitos de asegurabilidad establecidos en la presente propuesta y medie
aprobacion formal de la Aseguradora seleccionada en los casos que no encajen en lo establecido
en la clausula de amparo automatico.

En constancia, se firma el dia 01 de octubre de 2020.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.
FIRMA AUTORIZADA
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CERTIFICACION DE ASISTENCIAS Y BENEFICIOS DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES -CREDITOS
DE LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS POLIZA EXPEDIDA CON ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. No 994000000003 VIGENTE DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 HASTA EL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2021.

CONVENIO ESPECIAL DE ASISTENCIA JURIDICA PARA LOS ASEGURADOS.

En caso de fallecimiento del (los) asegurado(s), la Aseguradora pone a disposicién de los beneficiarios
de una ayuda inmediata, en forma de prestacidn de servicios de asistencia juridica, bajo la modalidad
de consultoria, en forma verbal a través de una linea telefénica dedicada o en forma presencial, en
caso de muerte accidental o natural.

Al adquirir este producto el asegurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio de
asistencia juridica de primera calidad, mediante el cual tiene acceso a un abogado especializado que
atendera de manera agil y oportuna sus inquietudes o consultas legales.

Coberturas: Las coberturas de asistencia juridica se presentaran de acuerdo con las condiciones que
se establecen a continuacion:

Orientacion Juridica Telefénica: En caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la Aseguradora
realizard mediante una teleconferencia telefdnica, una orientacion juridica en aspectos relativos a
derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil,
comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales
aspectos.

Emisién de conceptos juridicos: Previo andlisis de la informacién aportada por el beneficiario y la
evaluacidn de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitirdn un concepto juridico en aspectos
relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho
mercantil, comercial derecho policivo y laboral.

Asistencia juridica preliminar: En caso de muerte natural o accidental la Aseguradora pondra a
disposicion del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de manera presencial en
todos los tramites judiciales y administrativos previos que se requieran para adelantar la inhumacién
o la cremacion del beneficiario fallecido.

Documentos: En el evento de fallecimiento del asegurado, la Aseguradora proporcionara a solicitud
de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y de registro que
se requiera para la tramitacion del reclamo. Esta cobertura tiene un limite de un SMMLV, que incluye
los servicios de tramitador, fotocopias y autenticacién. Este beneficio se hace extensivo al Banco,
cuando sea este quien adelante el tramite.

PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos son de
medio y no de resultado
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OTRAS ASISTENCIAS:

1. Orientacion Psicologica Telefonica:
En caso de que el ASEGURADO SOLIDARIA, BANCO GNB requiera una orientacidn psico Telefdnica, se
brindara; orientacién psico Telefénica las 24 horas, los 365 dias del afio.
En la linea de asistencia; un psicélogo le orientara en los procedimientos y conductas provisionales,
segln la sintomatologia manifestada, que se deben asumir, garantizando actividades de promocion de
la salud.

- No se prescriben medicamentos via telefénica.

- No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion telefénica.

- No se cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

2. Orientacion Nutricional Telefénica:
En caso de que el ASEGURADO SOLIDARIA, BANCO GNB requiera una orientacion nutricional, la linea de
asistencia brindard la coordinacién del direccionamiento de la llamada con un profesional (cita
programada) y este lo podra orientar en actividades de promocion de la salud relacionados con
consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos, etc.), indice de grasa
corporal, dietas y referenciacién de nutricionistas, envio de informacién via electrdonica de dietas y
recomendaciones para llevar una alimentacién sana, Incluye sugerencias para diabéticos, vegetarianos
e intolerancia a la lactosa.

- No se prescriben medicamentos.

- No se realizan diagnésticos.

- No se cambian protocolos de tratamiento.

3. Orientacion Telefdnica al PC:
Se pone a disposicién de los Asegurados Solidaria, Banco GNB las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
consulta técnica telefénica y/o Remota acerca de: la instalacion de antispyware y antivirus, el filtro de
contenidos de paginas web, consulta sobre software o hardware, el registro de dominios y eliminacion
de virus.

4. Referencias Médicas y Centros Médicos:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Centros Médicos y Médicos de la
Red que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado.

5. Recordatorio Ingesta de Medicamentos:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, una linea en donde contard con atencién
7/24 los 365 del afio, en donde el asegurado podra coordinar su ingesta de medicamentos, cada
asegurado tiene derecho a 1 mensaje de recordacion.

6. Referenciacion De Equipos Ortopédicos, Rehabilitacion Y Fisioterapia
En caso de que el titular o sus beneficiarios requieran una orientacién telefdnica para la referenciacion
de localizacién de equipos ortopédicos e informacion sobre rehabilitacion y fisioterapia, la linea
Asistencia brindard la orientacidn necesaria las 24 horas los 365 dias del afio.

7. Referenciacion Red De Farmacias:
Los Asegurado Solidaria, Banco GNB podran acceder mediante una llamada telefénica a la linea de
Asistencia, a informacidn y referencia de farmacias a nivel nacional, las 24 horas los 365 dias del afio.
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8. Orientacion Telefonica Por Pérdida De Documentos:

Una vez el Asegurado Solidaria, Banco GNB solicite la asistencia telefénica por pérdida de documentos,
el profesional en derecho le brindara las pautas para que el Asegurado Solidaria, Banco GNB sepa cdmo
proceder y a donde acudir para la reposicidn de estos en el marco de la siguiente informacion:

- Le indicara que tan pronto el Asegurado Solidaria, Banco GNB se entere de la pérdida de sus
documentos de identificacién o sea victima de un robo, es recomendable diligenciar la
constancia de pérdida de documentos a través La pagina web de la Policia Nacional la cual ha
dispuesto el servicio en linea de expedicidon de constancias por pérdida de documentos.

- En caso de robo, es necesario presentar la denuncia ante una CASA DE JUSTICIA, FISCALIA
GENERAL DE LA NACION o LA POLICIA NACIONAL, de manera que quede demostrado que usted
no tenia los documentos en su poder, por si terceros inescrupulosos los utilizan para cometer
delitos como fraudes, suplantacion de identidad u otros robos.

- lgualmente, la Policia Nacional ofrece a los ciudadanos un servicio de consulta en linea, que le
permitird conocer si los documentos extraviados o robados fueron entregados o recuperados
por la Policia.

- Para obtener el duplicado de la cédula de ciudadania o de la tarjeta de identidad, podra
consultarla informacion que ofrece la Registraduria Nacional y Gobierno en Linea. El Asegurado
Solidaria, Banco GNB debe tener en cuenta que el documento de identidad es el primero que
debe sacar pues de este documento depende la expedicion del resto de los documentos como
tarjetas bancarias, licencias de transito, documentos de afiliacién a salud etc.

- Sise ha perdido o le han robado el pasaporte, debera adelantar un tramite ante las Oficinas de
Pasaporte dispuestas por la Cancilleria.

- Cuando se trate de pérdida o robo de la tarjeta militar, debera acercarse al distrito militar
ubicado en su municipio y solicitar un duplicado.

- En los casos de pérdida o robo de licencia de conduccidn, la persona debera adelantar un
tramite sencillo ante el organismo de transito de la ciudad respectiva.

9. Asistencia Telefonica Educativa:
En caso que los hijos del Asegurado Solidaria, Banco GNB, presente dificultadas en cualquier materia de
interés educativo, se prestara el servicio de asesoria telefénica, en donde contard con personas
capacitadas y expertas en el manejo de Orientacion Educativa.

10. Referencias Mecanicas:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias mecdnicas, talleres,
concesionarios entre otros que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado.

11. Orientacidn Veterinaria Telefénica:
Brindara al usuario una orientacién médica veterinaria telefonica para la mascota registrada las 24
horas los 365 dias del afio. En la linea de asistencia un médico veterinario le atenderd, orientara en los
procedimientos a seguir segun la sintomatologia manifestada y en las conductas provisionales que se
deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

12. Referencias Veterinarias:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefénica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias veterinarias que
pueden ayudar a la necesidad del Asegurado y su mascota.
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13. Referenciacidn Salas de Belleza, Boutiques y Clinicas Veterinarias:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias de Salas de Belleza,
Boutiques y Clinicas Veterinarias, que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado y su mascota.

14. Envio de Alimento a la mascota a Domicilio:
Nos encargaremos de coordinar un Servicio a Domicilio para que la mascota del Asegurado Solidaria,
Banco GNB en caso de urgencia, pueda tener su alimento. Esta coordinacién se debe hacer en horarios
habiles teniendo en cuenta los establecimientos autorizados y previa coordinacién y disponibilidad del
proveedor.

15. Transmision de Mensajes Urgentes:
Si durante un viaje, el Asegurado Solidaria, Bango GNB necesita la comunicacién de mensajes urgentes,
se coordinard la prestacién del Servicio previa validacién y coordinacion.

16. Mensajeria para Recoger Examenes Médicos:
Se coordinara un transporte para recoger exdmenes médicos, en centros, hospitales e instituciones
acreditadas con el fin de poder colaborar al Asegurado Solidaria, Banco GNB, en caso de una urgencia o
emergencia. Este Servicio debe ser coordinado previamente y tener en cuenta los horarios habiles de
entrega de estos.

17. Asistencia Legal Veterinaria:
Se brindard orientacion legal telefénica, para que el usuario realice las acciones correspondientes en
caso de que su mascota agreda o cause dafios o mordeduras y esté en curso una demanda por dafios a
terceros.

- El suceso debe haber sido cometido en una via publica Exclusiones:

- Se excluyen los casos en los cuales dicho suceso ocurra dentro de la propiedad del usuario.

- Se excluyen los casos en los que la mascota reaccione en defensa a ataques de violencia.

18. Referenciacidn Plomeros, Eléctricos y Cerrajeros:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefénica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para que tenga acceso a Referencias de Plomeros,
Eléctricos y Cerrajeros, que pueden ayudar a la necesidad del Asegurado.

19. Referenciacidén Para Jardineria:
Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias, para realizar reparaciones en los jardineros de su hogar.

20. Referenciacion Para Vigilante:

Se pone a disposicion del Asegurado Solidaria, Banco GNB, expertos en servicios de consejeria
telefdnica, las 24 horas del dia, los 365 dias, por algin hecho subito e imprevisto en el hogar.

En constancia, se firma el dia 01 de octubre de 2020.
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ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.
FIRMA AUTORIZADA



