SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANEXO ACCIDENTES PERSONALES PLATINUM
BANCO FALABELLA

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, QUE EN EL PRESENTE CONTRATO SE
LLAMARA LA ASEGURADORA, CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA
ASEGURADA INDICADOS EN LA CARATULA, CUBRE LOS RIESGOS QUE SE PRESENTEN NO EXCLUIDOS
DURANTE EL TIEMPO DE COBERTURA.

CLAUSULA PRIMERA. AMPAROS, COBERTURAS Y EXCLUSIONES
EL PRESENTE ANEXO SE EXTIENDE A CUBRIR DURANTE LA VIGENCIA LOS SIGUIENTES AMPARQOS:

1.1 AMPARO BASICO
1.1.1 MUERTE ACCIDENTAL

AMPARAR CONTRA EL RIESGO DE MUERTE ACCIDENTAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE OCURRA DENTRO DE LOS 365
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

Definicién de Accidente

Se entendera por accidente el suceso imprevisto, repentino, violento de origen externo que, en forma directa y exclusiva, produzca la muerte, lesiones
corporales o alteraciones funcionales permanentes o pasajeras médicamente comprobadas que no hayan sido provocadas deliberadamente por el
asegurado.

forman parte de este contrato, las clausulas, anexos adicionales y cualquier otro documento escrito y aceptado, que guarde relacién con el presente
seguro.

Paragrafo

LA MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO SE PAGARA PREVIA PRESENTACION DE LA SENTENCIA
DEBIDAMENTE EJECUTORIADA MEDIANTE LA CUAL EL JUEZ HAYA DECLARADO LA MUERTE PRESUNTA DEL
ASEGURADO.

EXCLUSIONES MUERTE ACCIDENTAL

NO ESTARAN CUBIERTAS, SALVO ESTIPULACION EXPRESA EN CONTRARIO, LA MUERTE ACCIDENTAL O
LESIONES QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A.TODAS LAS ENFERMEDADES CONGENITAS O ADQUIRIDAS, Y/O LAS VIRALES ADQUIRIDAS ANTES O
DURANTE LA VIGENCIA, ASi COMO LAS SECUELAS O LAS CONSECUENCIAS DIRECTAS O INDIRECTAS DE
ESTAS ENFERMEDADES CONGENITAS Y/O VIRALES EN CASO DE ACCIDENTE, LAS LESIONES O LOS
DEFECTOS FiSICOS ORIGINADOS U OCURRIDOS ANTES DE LA VIGENCIA, CON O SIN CONOCIMIENTO DEL
ASEGURADO.

B.SUICIDIO O INTENTO DEL MISMO, SEA QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS
FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE DEMENCIA Y/O ENAJENACION.

C.CUANDO EL ACCIDENTE SE ORIGINE O SE CAUSE POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO, BAJO LA
INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DE DROGAS O SUSTANCIAS TOXICAS, HEROICAS Y/O
ALUCINOGENAS O DE FARMACOS NO PRESCRITOS MEDICAMENTE.

D.LESIONES CAUSADAS VOLUNTARIAMENTE, ASi MISMO, POR EL ASEGURADO.
E. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS POR OTRA PERSONA CON ARMA DE FUEGO (SALVO EN

LOS CASOS QUE SE DECLARE POR LA AUTORIDAD COMPETENTE COMO VICTIMA DE BALA PERDIDA),
CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE.

F.LA MUERTE PROVOCADA AL ASEGURADO; POR LA PARTICIPACION DE PELEAS, RINAS Y ACTIVIDADES
ILICITAS O CONTRAVENCIONALES CAUSADA POR CUALQUIER INFRACCION A LAS LEYES, NORMAS
LEGALES O DECRETOS.
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G. HOMICIDIO, SECUESTRO SIMPLE O EXTORSIVO DEL ASEGURADO O HURTO CALIFICADO, Y SUS
TENTATIVAS.

H.TRATAMIENTOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS, QUE NO SEAN NECESARIOS PARA EL MANEJO DE
ENFERMEDADES FiSICAS Y PSIQUICAS CUBIERTAS.

l. INFECCIONES PIOGENAS QUE SOBREVENGAN LUEGO DEL ACAECIMIENTO DE UNA HERIDA NO
ACCIDENTAL, SEAN ESTAS LOCALIZADAS, GENERALIZADA EN EL AREA DE OCURRENCIA O SISTEMICAS
EN CASOS GRAVES.

J. DEFECTOS FISICOS O MENTALES Y LAS ENFERMEDADES RECURRENTES DE LAS CUALES EL
ASEGURADO FUERA CONSCIENTE EN LA FECHA EN QUE FUE SOLICITADA Y QUE NO HAYAN SIDO
DECLARADAS POR EL ASEGURADO Y ACEPTADAS EXPRESAMENTE POR LA ASEGURADORA.

K.LAS LESIONES SUFRIDAS COMO CONSECUENCIA DE LA PRACTICA DE DEPORTES DE ALTO RIESGO O
PARTICIPACION EN COMPETENCIAS DE BOXEO, BUCEO, MOTOCICLISMO, PARACAIDISMO, PESCA
(ALTAMAR), PILOTAJE, ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA AVIACION, CON LA TAUROMAQUIA Y CON
PRUEBAS DE RESISTENCIA Y/O DE VELOCIDAD. ALPINISMO, BUNGEE JUMPING, CICLOMONTANISMO,
TORRENTISMO, VUELO EN PLANEADORES, CUALQUIER MODALIDAD DE ESQUI; CUALQUIERA DE ESTAS
A NIVEL PROFESIONAL.

L. GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES Y OPERACIONES DE GUERRA
(HAYA SIDO DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, SEDICION, REVOLUCION, REBELION, ASONADA,
TERRORISMO, SUBVERSION, O ACTOS DELICTIVOS EN QUE EL ASEGURADO PARTICIPE DIRECTAMENTE.

M. LOS ACCIDENTES OCASIONADOS POR ATAQUES CARDIACOS O EPILEPTICOS, SINCOPES, RUPTURA DE
ANEURISMAS Y LOS QUE SE PRODUZCAN MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO LA
INFLUENCIA DE DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS, CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO
REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.

N.EMBARAZO, ABORTO, ALUMBRAMIENTO, Y LAS LESIONES O LA MUERTE QUE SOBREVENGAN COMO
CONSECUENCIA DE ESTAS CAUSAS.

O.VIAJAR COMO PASAJERO EN CUALQUIER AERONAVE NO AUTORIZADA OFICIALMENTE PARA OPERAR, O
CUANDO EL PILOTO O SU TRIPULACION CAREZCAN DE LA LICENCIA RESPECTIVA, O CUANDO UNO U
OTRO REALICEN VUELOS ILICITOS.

P.LA ENERGIA ATOMICA Y/O NUCLEAR, INSOLACIONES O CONGELACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE
COMO SE HUBIEREN ORIGINADO.

Q.EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES MILITARES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE
POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD NACIONAL O INTERNACIONAL.

1.2 AMPAROS ADICIONALES

LOS SIGUIENTES AMPAROS HARAN PARTE DE ESTE CONTRATO, CUANDO ASi SE INDIQUE EN EL CUADRO DE
AMPAROS OTORGADOS EN LA CARATULA, CONFORME CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS PARA CADA
AMPARO.

1.2.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

COBERTURA

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO

ADICIONAL Y PREVIO PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, ASUME EL RIESGO DE INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE POR ACCIDENTE, EN CASO DE QUE EL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA'Y
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EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE AMPARADO Y DENTRO DE LOS 365 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL MISMO, SUFRA UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, QUE AL SER CALIFICADA DE
ACUERDO CON LO ESTIPULADO POR LA LEY 100 DE 1993 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS, SEA IGUAL
O SUPERIOR AL 50% SE LE INDEMNIZARA DIRECTAMENTE POR LA SUMA ESTIPULADA EN EL CUADRO DE
AMPAROS DESCRITOS EN LA CARATULA.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, SE CONSIDERA
COMO TAL:

A. LA PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE LA VISION EN AMBOS 0JOS, NO PREEXISTENTE.

B. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS, A NIVEL DE LA ARTICULACION
RADIOCARPIANA O POR ENCIMA DE ELLA.

C. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBOS PIES, A NIVEL DE LA ARTICULACION
TIBIOTARSIANA O POR ENCIMA DE ELLA.

D. LA AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE, A NIVEL DE LAS
ARTICULACIONES YA DEFINIDAS.

LA INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE,
PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO DEL SEGURO Y DE LOS AMPAROS ADICIONALES OPCIONALES
CONTRATADOS, QUEDANDO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, LIBRE DE
TODA RESPONSABILIDAD, IGUALMENTE ESTAS COBERTURAS SON EXCLUYENTES Y POR CONSIGUIENTE
NO ACUMULATIVA.

EXCLUSIONES DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

A. CUANDO EL EVENTO GENERADOR DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE HAYA PRODUCIDO
CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INCLUSION DEL ASEGURADO EN EL PRESENTE ANEXO.

B. CUANDO LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE HAYA
PRODUCIDO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INCLUSION DEL ASEGURADO EN EL PRESENTE ANEXO.

C. CUANDO EL EVENTO GENERADOR DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE HAYA SIDO PROVOCADO
POR EL ASEGURADO.

D. SE EXCLUYEN LAS INCAPACIDADES RELACIONADAS CON ALTERACIONES MOTORAS SECUNDARIAS A
ENFERMEDADES NEUROLOGICAS Y LAS DERIVADAS POR TRASTORNOS PSIQUIATRICOS.

E. INTENTO DE SUICIDIO, ESTANDO EL ASEGURADO EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN
ESTADO DE ENAJENACION.

F. LESIONES CAUSADAS VOLUNTARIAMENTE A Si MISMO POR EL ASEGURADO.

G. LESIONES CORPORALES CAUSADAS POR OTRA PERSONA CON ARMA DE FUEGO, Y/O CUALQUIER OTRO
OBJETO QUE SEA CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE.

H. LOS QUE SE PRODUZCAN MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS, ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA CUANDO LAS DROGAS
HAYAN SIDO PRESCRITAS POR UN MEDICO LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER LA PROFESION
Y SEAN TOMADAS DE ACUERDO CON SU PRESCRIPCION.

I. TENTATIVA DE HOMICIDIO.
J. ACCIDENTES EN MOTO.
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1.2.2 CANASTA

EN EL EVENTO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO POR CAUSAS NATURALES,
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA RECONOCERA LA SUMA INDICADA
PARA ESTE AMPARO EN LA CARATULA.

ESTE AMPARO TIENE UN PERIODO DE NO COBERTURA EL CUAL ES:

A. LA COBERTURA POR MUERTE ACCIDENTAL ES INMEDIATA. )
B. LA COBERTURA POR MUERTE NATURAL, OPERA A PARTIR DEL DIA SESENTA (60)
C. SE CUBRE EL HOMICIDIO Y SUICIDIO A PARTIR DEL DIA SESENTA (60)

EXCLUSIONES DE CANASTA
A. MUERTE QUE OCURRA DENTRO DE LOS PERIODOS DE CARENCIA
CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES

PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y DONDE QUIERA QUE SE UTILICEN, LAS SIGUIENTES
EXPRESIONES SIGNIFICARAN:

Tomador.
Es la persona que acepta las condiciones del contrato de seguro 0 anexo y quien lo firma, asumiendo la responsabilidad del contenido del mismoy del
pago de la prima.

Asegurado.
Las personas naturales sobre cuya vida se estipula el seguro.

Victima de bala pérdida.
Declaracion que emite la autoridad competente en la cual una persona que no tiene ninguna participacion en un suceso en el que existen disparos
de arma de fuego, es alcanzada por un proyectil dirigido hacia un lugar diferente del deseado y resulta muerta o lesionada.

Accidente.
Se entendera por accidente el suceso imprevisto, repentino, violento de origen externo que, en forma directa y exclusiva, produzca la muerte, lesiones
corporales o alteraciones funcionales permanentes o pasajeras médicamente comprobadas que no hayan sido provocadas deliberadamente por el
asegurado.

Uso de red

Es el canal mediante el cual permite a las compafiias de seguros comercializar, promover y gestionar productos haciendo uso de la red de las
entidades vigiladas por la superintendencia financiera de Colombia.

CLAUSULA TERCERA. BENEFICIARIOS
SERAN LA (S) PERSONA (S) DESIGNADA (S) POR EL ASEGURADO O CONTRATANTE COMO TITULAR DE LOS

DERECHOS INDEMNIZATORIOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTE DOCUMENTO. SU DESIGNACION PUEDE SER
EXPRESA O TACITA Y DE LIBRE NOMBRAMIENTO.

CUANDO NO SE DESIGNE BENEFICIARIO, O LA DESIGNACION SE HICIERE INEFICAZ O QUEDARE SIN EFECTO
POR CUALQUIER CAUSA, SERAN LOS DE LEY, CONFORME AL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE COMERCIO.

CLAUSULA CUARTA. LIMITES DE EDAD

SE ESTABLECEN EDADES MINIMAS DE INGRESO Y MAXIMAS DE INGRESO Y DE PERMANENCIA PARA CADA
UNO DE LOS AMPAROS, LAS CUALES SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

: EDAD MAXIMA DE EDAD MAXIMA DE
EDAD MINIMA INGRESO PERMANENCIA

DE INGRESO | TODAS LAS EDADES = TODAS LAS EDADES
SON MAS 364 DIAS SON MAS 364 DIAS

AMPARO BASICO
AMPARO MUERTE ACCIDENTAL, CANASTA 18 70 ANOS 75 ANOS
ANOS
AMPAROS ADICIONALES
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE 18 65 ANOS 70 ANOS
ANOS
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CLAUSULA QUINTA. PAGO DE LA PRIMA Y PERIODO DE GRACIA

EL PAGO DE LA PRIMA ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA VIGENCIA DEL SEGURO, PARA LA PRIMA
INICIAL, SE CONCEDE UN PERIODO DE GRACIA DE UN MES CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA
EN QUE VENZAN LOS PAGOS. POR CONSIGUIENTE, SI OCURRE ALGUN SINIESTRO DENTRO DE DICHO
PERIODO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, TENDRA LA OBLIGACION DE
PAGAR EL VALOR A INDEMNIZAR, PREVIA DEDUCCION DE LAS PRIMAS O FRACCIONES CAUSADAS Y
PENDIENTES DE PAGO, HASTA COMPLETAR LA VIGENCIA RESPECTIVA.

SILAS PRIMAS POSTERIORES A LA PRIMA INICIAL NO FUESEN PAGADAS ANTES DE VENCERSE EL PERIODO
DE GRACIA, EXPIRADO ESTE, SE PRODUCE LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, QUEDARA LIBRE DE TODA
RESPONSABILIDAD POR SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DEL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA.

CLAUSULA SEXTA. AMPAROS Y EXCLUSIONES

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, CON ESTRICTA SUJECION A LOS
TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA, DE LOS ASEGURADOS INDIVIDUALES,
CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO Y EN SUS SOLICITUDES, LAS CUALES SE INCORPORAN A ESTE
CONTRATO DE SEGURO, CUBRE LOS RIESGOS RELACIONADOS, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE
ESTE SEGURO. IGUALMENTE, FORMAN PARTE DEL CONTRATO, TODAS LAS DECLARACIONES DE
ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS MEDICOS Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, ESCRITO Y ACEPTADO
POR LAS PARTES, QUE GUARDE RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINACION DEL SEGURO

EL SEGURO DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS POR EL PRESENTE ANEXO Y SUSAMPAROS
ADICIONALES TERMINARA POR LAS SIGUIENTES CAUSAS:

A. POR EL NO PAGO DE LA PRIMA, VENCIDO EL PERIODO DE GRACIA.

SI ESTA NO SE RENUEVA AL VENCIMIENTO.

CUANDO EL ASEGURADO, POR ESCRITO, SOLICITA SU EXCLUSION.

POR CUMPLIR EL ASEGURADO LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA INDICADA EN CADA AMPARO.

POR REVOCACION DE ALGUNA DE LAS PARTES.

mo o w

CLAUSULA OCTAVA. ACCIDENTES Y RECLAMACIONES

TODO ACCIDENTE QUE DE O PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACION BAJO EL PRESENTE ANEXO, DEBERA
SER NOTIFICADO A LA ASEGURADORA EN UN PLAZO MAXIMO DE 30 DIAS EN TODOS LOS CASOS.

HASTA DONDE LAS CIRCUNSTANCIAS LO PERMITAN, EL ASEGURADO DEBERA HACERSE ATENDER EN
FORMA INMEDIATA POR UN MEDICO DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER LA PROFESION Y
SUMINISTRAR A LA ASEGURADORA POR ESCRITO, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
POSTERIOR AL ACCIDENTE, UN INFORME DETALLADO SOBRE LAS CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL
ACCIDENTE Y LAS LESIONES SUFRIDAS, ACOMPANADO DEL INFORME MEDICO RESPECTIVO.

EN CASO DE MUERTE DEL ASEGURADO, LOS BENEFICIARIOS O HEREDEROS DEBERAN ENTREGAR A LA
ASEGURADORA, ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR, LOS
CERTIFICADOS Y COMPROBANTES NECESARIOS PARA DETERMINAR LA CAUSA DE LA MUERTE Y LA
IDENTIDAD DEL FALLECIDO.

ASi MISMO, CUANDO HUBIERE DE PRACTICARSE EXAMEN DEL CADAVER, DEBERA DARSE AVISO
OPORTUNO A LA ASEGURADORA, A FIN DE QUE ESTA PUEDA HACERSE PRESENTE EN TAL DILIGENCIA.
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CLAUSULA NOVENA. NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERLE A LAS PARTES PARA LA EJECUCION DE LAS
ESTIPULACIONES ANTERIORES, DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA
NOTIFICACION LA CONSTANCIA DE ENVIO DE AVISO ESCRITO POR CORREO RECOMENDADO O
CERTIFICADO, DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA POR LAS PARTES, EXCEPTO AQUELLAS
RESPECTO DE LAS CUALES LA LEY NO EXIJA TAL FORMALIDAD.

CLAUSULA DECIMA. DOMICILIO

SIN PERJUICIO A LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA EFECTOS RELACIONADOS EN EL PRESENTE
CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE BOGOTA EN LA REPUBLICA DE
COLOMBIA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DISPOSICIONES LEGALES

LAS ANTERIORES CONDICIONES DE AMPAROS DEFINIDOS APLICAN Si Y SOLO Si, SON CONTRATADOS E
INDICADOS EN LA CARATULA.

EL PRESENTE CONTRATO ES LEY ENTRE LAS PARTES. EN LAS MATERIAS Y PUNTOS NO PREVISTOS NI
RESUELTOS EN ESTE CONTRATO, TENDRAN APLICACION LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS LEYES
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. SISTEMA SIMPLIFICADO PARA ATENCION DE SINIESTROS

EL PLAZO DE SOLUCION DE RECLAMACIONES ES DE 20 DIAS CALENDARIO, CONTADOS DESDE LA
FORMALIZACION DE RECLAMO EN LOS TERMINOS DEL ART. 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, DICHO PLAZO
SOLO APLICA LOS NEGOCIOS QUE SE COMERCIALICEN A TRAVES DEL CANAL USO DE RED.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A COMUNICAR A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD
COOPERATIVA, CUALQUIER MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

EN TAL VIRTUD, EL ASEGURADO SE ENCUENTRA OBLIGADO A NOTIFICAR POR ESCRITO A ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA, LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO PREVISIBLES
QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN
AGRAVACION DEL RIESGO. LA NOTIFICACION DEBE HACERSE CON UNA ANTELACION NO MENOR DE DIEZ
(10) DIAS HABILES A LA FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO, S| ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL
ASEGURADO, O ES CONOCIDA POR ALGUNO DE ELLOS. SI LE ES EXTRANA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME
TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS HABILES DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACION. DEPENDIENDO
DE LA MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD
COOPERATIVA, PODRA MODIFICAR LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DEL PRESENTE
CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE TENGA CONOCIMIENTO, DE DICHA MODIFICACION POR
PARTE DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO

EL PRESENTE ANEXO PODRA SER REVOCADO EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO DADO
A ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA.

TRATANDOSE DE LOS AMPAROS ADICIONALES Y ANEXOS, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA,
ENTIDAD COOPERATIVA, PODRA REVOCARLOS MEDIANTE AVISO ESCRITO, ENVIANDO A SU ULTIMA
DIRECCION CONOCIDA, CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE ANTELACION A LA FECHA DE
REVOCACION, CONTADOS A PARTIR DE LA DEL ENVIO.

EN ESTE CASO, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD COOPERATIVA DEVOLVERA LAPARTE
PROPORCIONAL DE LA PRIMA NO DEVENGADA DESDE LA FECHA DE LA REVOCACION.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

EN CUALQUIER CASO, DE REVOCACION, ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, ENTIDAD
COOPERATIVA, INFORMARA QUE DISPONE A SU FAVOR DE LA PRIMA NO DEVENGADA O DE UNOS
SALDOS CORRESPONDIENTES A LA DEVOLUCION DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. NOTIFICACIONES

CUALQUIER ACLARACION QUE DEBAN SURTIRSE LAS PARTES EN RELACION CON ESTE CONTRATO,
DEBERA HACERSE POR ESCRITO (SI ASI LO EXIGE LA LEY) Y DEBE SER ENVIADO A LA ULTIMA DIRECCION
REGISTRADA POR ELLAS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

EN CASO QUE SE ESTABLEZCA ENTRE LAS PARTES, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO DILIGENCIARAN EL
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, EXIGIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA BAJO LA CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008, CON INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE; ASI COMO
ACTUALIZAR SUS DATOS POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO, SUMINISTRANDO LA TOTALIDAD DE LOS
SOPORTES DOCUMENTALES EXIGIDOS SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

EL ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEGUN CORRESPONDA, QUEDARA PRIVADO DE TODO DERECHO
DERIVADO DEL PRESENTE ANEXO, CUANDO LA RECLAMACION PRESENTADA FUERE DE CUALQUIER
MANERA FRAUDULENTA, O SI EN APOYO A ELLA SE HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIONES FALSAS O
SE EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS ENGANOSOS O DOLOSOS.
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