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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Aseguradora Solidaria de Catombla - Entldad Coaperativa

Opinisn

He auditado los estados financieros adjuntos de Asequradors Solidaria de Colombia - Entidad
Cooperativa, gue comprenden ¢l estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 201% ¥ los
correspondlentes estades da resultados integrales, de otre resultado Integral, de camblos en el
patrimonic v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, v el resumen de las politicas
contables significativas v otras notas explicativas.

Enmi opinién, fos estadas financiercs adjuntos, tomades de los libros de contabilidad, prasantan
razonablemente, en lodos sus aspectos de Importancia, 12 situacidn financiara d2 1a Compafia al 31 de
diciembre da 2019, los resultados de sus operaclones v los flujos de efectiva por afo terminado en esa
fecha, de conformidad con l2s Normas de Contabliidad v de informaridn Financiera acepladas =n
Colombla.

Bases de la Opinldén

He llevado a cabo mil auditoria de acuerda con Normas Internacionalas de Auditoria aceptadas en
Colombla, Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidn
Responsabilldades del Audgitor en ja Auditoris de los Estados Financleras de este informe. Soy
Independignte ge la Compafifa, de acuerds con 2| Manual del Cddigo de Etica para profasionales de la
contabilidad, junto con los requisitos élices relevantes para mi auditoria de estados financleros en
Celombis, v he cumplide con las demds responsatilldades éticzs aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obkenida es suficlente y aproplada para fundamentar mil opinddn.

Responsabllidades de la Administracidn v de los Responsables del Goblerno de 13 Entidad en
Relagidén con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacidn y correcta presentacisn de los estados financleras
de acuerdo con las Normas de Contabilidad v de Informaclon Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de diseflar, Implementar y mantener el control interno relevante para la preparacidn v correcta
presentacion de los estados financleros libres de erreres materizies, blen sea por fraude ¢ error: de
selecclonar y de aplicar las poditicas contables apropladas; v, de establecer estimacicnes contables
razcnables an las circunstanclas.

Al preparar los estados linancieros, la Adminlstracidn es responsable de evalusr |a capacidad de la
Compafila para continuar como negocio en marcha, revelanda, segun correspanda, 105 asuntos
relaclenados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Adininfstracion tenga ta Intencldn de liquidar la Compafiia ¢ cesar sus operaciones, ¢ no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerio.

Las responsables del goblerna de la entidad $on responsables de la supervisidn del proceso de
informacién financlera de la Compariia.

Ermt B Yoy Audl S.A-5 Drnui B rowey AsdE 580 ERET B VOR e ALETL B, 8L Effil & Fiusg Asdl 585,
Baspadi 00 il By - Sivleg i Call = il del Smles Rlarrancydls - AfE-Hoo

Emiid L L M 98 - O forrery A3m Mo, Faur - 130 Aol & Hiwln o dh - &1 Calla T iR B8]

FaliginPilas Green DT Ellichs b % v Fafirizlgn 411 Frlilicin Caning Erpearelsd Las Amidricag 8
Terper pag Toira L - e 14 Diginga0 | 510 HMidra 3] i

Tes, o ST 488 T3 00 T, IR TR B OO T, +573 A5 &2 84 WL +5TS 352

Fece 4 571 /3474 T4 Fox. 4574 380 RS B Fea. <5TE a0 BROT Fau. 4575 163 05 80

B it (v il Bl & Woung (3ol Linedell



Building a better
working world
Responsabilidades del Auditor en la Auditorfa de los Estades Flnancieros

Wi obletivo es obtener una seguridad razonabie sobre si los estados financieras tomados en su canjunta
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, v emitir un Informe que incluya m|
openidn. La sequridad razonable as un alto nivel de 2sequramientn, pero no garantiza que una auditorls
reslizada de acuerds con las Mormas Internacionales de Auditeriz aceptadas en Colombiz siempre
detectara una Incorreccidn material cuando exista. Las incorrecciones pueden surglr debido a fraude o
error y 5 consideran materiales s, individualmente o acumuladas, podria espararse gue influyan
razonatlemente en las decisiones econdmicas que |68 usuarios tomen con base en los astados
financleros.,

Comg parte de ena auditeria de acuerda cen las Nermas Interracionales de Auditorfa aceptadas en
Lolombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepliclsmo profesional a lo largo de la
auditoria, agemds de:

= ldentificer ¥ evaluar los rlesgos de incorredidn materlal en los estados financieros, ¥a Sed pol
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditorfa gue respendan 2 esos rlesqos, v
obtener evidencla de auditorfa gue ses suilciente v aproplada para fundamentar mi opinidn, El
riesgo da ne detectar una incorreccidn material debldo a fraude es mayor que |a resuitante de un
error, ya que el fravde puede implicar colusidn, falsificacidn, omisienes Intenclonales,
deciaraciones falzas o sobrepaso del sisterna de controf interno.

« Qbtener un entendimienlo del control interno refevante para la auditorfa, para disefiar
procedimientos oe suditorfa que sean apropfados en las circunstzncias,

» Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, |2 razonabilidad de 1as estimaciones
contables y las respectivas revelacionss realizadas por la administracion,

= Concluir sobre si es adecuado que la Administracign utilice |a base contable de negocio en marcha
¥, con base 2n ia evidencia de auditoria chilenida, si exlste una incertidumbre material relacionada
con evanlos e condiclones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de a
Compafila para continuar come negocio #n marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, deba llamar la atencldn en al informe del auditor sobre las revelaciones refacionadas,
Incluldas en los estades financleros o, si dichas revelaclones son inadecuadas, modificar mi cpinGn,
Las conchusiones del auditor se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta Ia fecha da mi
inferme, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una enticad no plueda
cantinuar cemo negacio en mercha,

* Evaluar la presentacidn general, la estructura, el contenide de los estades financieras, incluyendo
25 revelaciones, y sl los eslados Mnancieros representan las transaecionss v evenios subyacentss
de manera gue se lagre una presentaclan razenabla,

Comunigué 2 los respensables del gobierno de |a entidad, entre ofros asuntos, el alcance planeado Y el
momante de reslizacidn de la auditoria, los hallazges significatives de |2 misma, asi como cualguier
deflciencia significativa del central internc identificada en el transcurso de 1a auditaria,

tros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabllidad v de infermacidn financiera aceptadas en
Lolombla de Aseguradora Selidaria de Colombia - Entidad Cooperativa al 31 de diciembre de 2018, qus
hacen parte de fa Infermacion comparativa de les estados financleros adjuntos, fueren auditados por
olbro revisor Tiscal designado por Ernst & Young Audit 5.8.5., sobre los cuales express su opinidn sin
salvedades el 28 de febrere de 2019,

hrearsbor oo of Bnd d Sousy Gk | e i e
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Dros Requerimientes Legales ¥ Reglamentarios

Fundamentado en el alcanse de mi auditorfa, no estoy enterado de situaciones Indicativas de
inebservancia en el cumplimignto de las siguientes obligaciones de Ia Aseguradora: 1) Llevar y
conservar debicamente los libros de actas, registra de Ascciados y de contabilidad, segiin las normas
legales v Ia técnica contable; 23 Desarrollar las operaciones conforme & los estatutos v decisiones de la
Asamblea de Asociados y de la Junta de Cirectores, y a las normas relativas a la sequridad social
integral; 3} Censervar la correspondencia ¥ 1o comprobantes de las cuentas; 4) Rellejar en el estaco
de situacidn financiera ¥ el estade de resultados, el Impacto de los rlesgos a que se ve expuests i3
Asequradera, medidos de acverdo con el Sistema de Administracidn de Riesgo de Mercadao (SARM),
alsterna de Administracidn de Riesgo Creditice (SARC), Sistema de Administracidn de Riesgo Gperativo
{SARO) ¥ Sisterna de Administracidn de Riesgo de Lavado de Activos v Financiacidn del Terrorlsmo
(SARLAFT), con base en lo establecido por las Circulares Basica Contable y Financiera y Juridica de la
superintendencla Financiera de Colombia; 53 Constituir las reservas técnicas de seguros adecuadas y
suficientes; v, &) Efectuar seguimiznto a mis recomendaciones sobre control interno y otros asuntos,
de las cuales, segdn mi criteric profesicnal, 2 1a fecha del presente informe se han implementado en un
53% vy 2l 47% se encuentre en proceso de implementacidn, Adiclonalmente, existe concordancia enfre
los estadaos financleros adjuntos y la informacidn contatle Inclulda en el infarme de gestidn preparado
par la Administracidn de le Aseguradora, el cual incluye la constancla por parte de la Administracign
sobre |a libre circulacidn de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores, El
informe correspondiente o lo requerido por el artfculo 1.2.1.2 del Decrete 2420 da 2015 v
madificatorios, o emitl por separado e 17 de febrere de 2020,

s ———
C— Lo [
Egefin Alberta Hernahdez Ramire:

Revisar Fiscal
Tarleta Profesicnal 1828587 =T
Designade per Ernst & Young Audit 5,4.5. TR-530

Bogotd, Colombia
LT de febrero de 2020
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Estados de Situacidon Financiera

Activos
Efsctino y squivalente de afectvo
Instrumardos financiaros acthos
Cumnias por cobear actividades asaquradoras
Deudores comardales i ofras cuentzs por cobrer
Acthno por reasegurn
Apories pemmanenias
Propiedad y equipo {Heio)
Ackhros por denscha de usa
Caoslos de adquisicion diferdos (Meta)
Otros aclivos ro nanceras
Tedisl, activos
Pasiva v patrimonio
Pamivos
Pasiva flnansiers
Paslva de amendamisntos por derscho d8 uso
Cuantas por pagar sctividad assguradora:
Coaseguradores
Fesasegiradanss
Siniestros Bquidadas par pagar
{ibroa pesivos da segurns
Reserms lecnicas de segurss
Ingrasca difzrides
Gusnias por pegar
Fesives por impuestos
Provizinas
Fasive por beneficios a los emoleados
Orirca paslvos no fingnciaros
Total, pasivos
Patrimonio
Agoriag socisles
Reservas
Fodas e destmacidn especifica
Excedantas del ejarcics
CHIs Componentss o8 patrimonio (ORI]
Pardidas por edopeion por primers vez [ESFA|
Total, patrimanio
Tatal, pasivas v patrimanio

Véanse las notas el l

Carlos

Al 31 de diciembre de

Motas 2018 23
(En mies ds pasas soipmblanas)

3 % 41,017,983 3§ 41,782,266
i 514,587,220 480,178,374
g 90,638,469 72,581,779
S 16,260,577 13,598,150
T 92,207,657 103,070,081
8 3,060,630 4,199,31%
] 7,541,871 8,576,013
10 14,481,017 -
}; ﬁ:ﬁ:ﬁ; A7 280,281
2,358,554

1 830,519,439 ] Ta2 00 3 B2k

15 % 2,284,369 % 3,366,775
14 15,502,841 -
15 52,873,716 45,985 267
FG5, 110 1,370,374

37,287,183 32,683 745

2,102,183 1,503,671

12,849,242 13,547,275

16 473.B6S BRE 425 457 257
17 10,711,756 8,222 373
18 3,893 502 3, 702155
12 12,063,058 B,6B7 672
20 10,875,312 10,875,158
3 | 5.7THE.664 E.054 880
s 18,246,264 14,448,282
G058, 872072 541 638,755

e 11,896,229 11,335,762
4 186 812822 135 081,710
S 408,088 S04, 346
23 450,083 52,180,810

L 4,884,211 4,673,490
27 (2,504,004 (3.4504,004)
223,547,367 200,343,874

= BE0,515.419 g T2 013,628

Enn:ld:lr Puiblcn
|| Tanela Profesiona! GE2R3-T

Flevizar Fiacal
Tameta Profesioral 1828657-T
Designaco por Ermst & Young Audit 50,5, TRS20
{"Wésse mi nforme dal 17 de febrano de 2023)



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Estados de Resultados Integrales

Ingresoe Operacionales
Primas emitidas
Liberscion resanas
Reaseguros infarior v extarior
Ingresos financiaros
CAros ingresos

Total ingresos operacionales

Gastos ¥ costos operacionales
Primas cedidas en reassquros
Siniestros liguidados
Constifuciin reservas
Ctras costas de reaseguros
Comisionss
Adminmsiralivos
Gastos por depracacian v amortizacon
Banaficios a ampheados
Gastos de inversiones
Oiros gastos
Total, costos v pasios operacionales

Excedentes del ejerciclo

Vearmes las malas aajum

Carlos Atura

Pre Cond

ad
Tarjets Profesional G82852-T

bfos terminados
al 31 de diciembre de

Motas 2019 2048

{En imiles de pegog colomblanos)
28 5 685,264,731 3 BEd41,704,482
24 3na, 100,617 350,235,968
A0 55,511,648 52267918
3 33,128 860 30,922 025
32 17,963 408 25,150,327
1.179,969,162 1.103.280,720
S 63,045,503 63,830,335
34 256,818,892 254 527,185
35 426,516,768 381,038,727
36 26,793,626 16,748,825
37 80,602,858 7317 E58
38 82,311,547 93,742 BB
im 6,092,333 1,437,105
40 649,242 665 71,347,131
41 3,375,740 816,423
42 135,618,040 110,152,034
1,156,518.079 1,0051,100,110
] 23,450,083 % 52,180,610

or

Edein Al & Herm e Ramines

iz0r Fleoal
Tarjeta Profestonal 182667-T

Diesignado por Emst & Young Audit §.8.5. TR-530

{viease mi nfomne del 17 de febrend de 2020



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa
Estados de Otros Resultados Integrales

Anos terminados
al 31 de diciembre de
2019 2018
Ent rlers de pesos colombiarms)
Excadantes del ejercicio £ 23,450,083 % 52180810
Resuliads en revaluacidn actives financisros 10,721 (35,683)
Ora resultade integral neto dsl ejescicio 10,721 136,683}
Resulado integral total neto del ejercicio % 33.4Eﬂ.ﬂﬂ4 § 52143927
Véanze las nodas s
Carlos & u:rﬂ-inllF'alﬁaz y% E gamla Bustamanbs i .ﬁ.lh-eljn Hurnl[dqrz Rmmiraz
Costador Publicn Fevisnor Fiseal
Taneta Profesional 68282-T arjeta Profesional 182587-T

I'.'Ie-algnadu por El'lmt & Young Audit 54,8 TR-530
(veaga mi inlorme ded 17 de febrara de 2020)
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa
Estados de Flujos de Efectivo

AES TMineees
31 de diciembre de

013 218
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

Correspondisntes &l afo finalizedo el 31 de diclembre de 2018 con offras comparativas con &l 37 de
diciemire da 2018,

{Todoz los velores sslén expresados en miles de pesos colombianos, exceplo los monlos en moneda
axlranjora, las lasas de camblo y ol valor rominal de la utliidad por accldn)

1. Entidad Reportante

Aseguradora Sobdaria de Colombia - Entidad Cooperaliva, (2n adelanta "Aseguradore” o *La
Aseguradora’), es una institucidn auxiliar del cooparativismo, de cargcher nacional, especializads en la
actividad aseguradora, s dnimo de lucro, de responsabllidad Imitada, dea ndmers da aeoclados §
enorfes sociales variables eilimitados, regida por la ley, Ios estatutos, los principios copperativos
universakes v la doclrina del cooperativismo:

24 domicilio principal e5 i3 ciudad de Bogotd DG, v su radio de accldn comprends todo el terdtoric de la
Repdblica de Colambla.

Constitulda medlante Resolucibn ndmers 2429 de diciembre 28 da 1934, axpedida por el Dapartamanio
Administrativo Macional de Cooperativas "DANCOOPRY, y autorzacion de funcionamiento expedida peor la
Suparintendencia Financiers, mediants reaslucién nimeara 5148 del 31 de diciembre de 1991

e acuerda con los estatufos, la duracidn de k= Entidad es indefinids,

La ditima raforma a los Estatulns fus aprobada por 8 Asamblea General Extreondineria celebreda el 26 de
Junio de 2013 acte Wo 043, solemnizada medianie |a escritura pablica Mo, 017759 del 24 de julic del 2013
de la Motans 43 del Circulo de Santa Fa de Bogota, |2 cisal fue remitica a la Superintandencla Financiera
Ce Calombia de cenformidad con &l Tituto |, capifulo 8 numeral 5.3 de k8 Circular Basica Jurldica.

Su objelo es al de proporciona a través de as 35 (treints v sinca) oficinas y sus 988 (novecientos
ochenta v ochol funclonarios, senvicios de segurce en log diferentes rames, princlpalmente a las
cooperativas v entidades similaras dal sector,

La wida 0l de [a organizaciin &5 indefinida de acuardo a o esiablacide en la Camara de Comangio.

2. Bases de Freparacidn y Presentacion de los Estados Financiercs

21. Bases de Preparacion

La Compafiia prepara sus estados fingnclerns de acuerdo con [as normas de contabilidad v de
irforrnacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF), complladas v actualizadas en el Decrete 2483 de
2018, expedidas por Dacreto 2420 de 2015 v modificatorios, Estes normas de contabilidad v de
irformacicn financiera, carmesponden @ Ias Normas Internaclonales de Informacikin Financiera (NIF)
publicadas por el Consajo de Mormes Intemacionales de Centabiidad [|A5B, por sus sigles an inglés), en
lss varsiones aceptadas por Colombia a través de los mencionados Decretos,

La aplicacidn de dichas normas internacionzles an Colombis astd sujeta a algunas excapeionas
eslablecidas por &l requlador v contenldas an el Decreto 2420 de 2045 v modificatonios,

Eslze aycepciones varlan dependisndo dal lipo de compariia v son 2% siouiantes:;



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

2.1, Basss de Preparacion {continuacion)

» Ewcepcionas aplicables a establacimientos bancarios, corporaciones financieras, comparias de
financiamienio, cooperativas financierss, organismos cooparativos de gredo superior y entldadas
astguradoras: las excepciones contenidas en el Tltulo 4, Caplivlo 1 dal Decrete 2420 de 2015 deben
aar tenides en cuenia en la preparacion ce estadas financieros separadosindividualas de esta tipo de
comparilas que tengan valoras inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RHVE; y en
| praparaciin de estados financlercs consolidados v separadosfindividualas de eslas companiias gue
no targan valoras inscritos en &l RNVE.

E! Titulo 4, Capliulo 1 del Decrato 2420 de 2016, confiene excepciones para entidades dal sactor
financiarc propuastas por la Superintendencia Financiera da Calombia (SFC) por razones prudencisles
pard los estados financieros.

Dichas excepciones =& refieren al tratamiento contable de la cartera de crédito v su detarform. B
clasificacin v valoracion da las invarsiones, los cuales 5 sequirdn aplicendo de acusrdo con o
reqquerido en [a Circulsr Basica Contable v Financiera de la SFC, en lugar de |a aplicacién de la MIF 9;
asi como al tratamiento de (a2 reservas técnicas catasindficas v ks reservas por desviscién de
siniestralidad y la rasenva de insuficiancia de ectivos, |83 cuales s& seguirdn caloulande v acumulanda en
el pasive ¥ reconociendo de manera diferds (para el cazo de ka rezarva de insuficiencia de activos) de
acuerda cof lo dispuesta an el Decreto 2973 de 2013, &n |lugar de ia aplicacon de la NIIF 4 que prahibe
18 acumulacion de reservas catastroficas v de desviacion de siniestralidad para vigencias ya expiradas y
requiere la constitucion inmediata de resenvas para insuficiencia de activos,

For oirg fado, Ios decretos establecen gue para efectos de la aplicacion de la MIIF 4, en ko concermients
al valor del ajuste que se pusds presentar como consecuencla de la praeba de la adecuackn de los
pasivos a que hece referencia el pémrafe 15 de dicha norma, 52 contnuarén aplicando los periodos de
frangicion establecidos en el Decreto 2873 de 2013, o s narmas qua lo modifiquen o sustituya, asl
como los ajustes graduales de las reservas constiuidas antes dal 1 de octubre de 2010 para el caloulc
de bos productos de pensiones de Sisterna General de Penskones {Incluidas las conmulaciones
penslonales celebradas), del Sisterma General de Riesgos Laborzles y de los demas productos de
seguras que ulilicen las tablas de moralidad rentistas an su caleulo, establecidas por la
Suparintendencia Financiera de Colombia.

Lo anterior sin peruicio que las entidades puedan cumplir anticipadaments con los plazos previstos en
oz regimenes de ransiclén a los que s& alude con anterioridad. En todo caso, las compariias de seguros
deberan inghiir en sus astedos financieros una nola sobra el particular.

s Excepciones apicables a los preparadores de informacion financiara vigilados por la
Superintendencia de la Economia Solldaria:

El Thule 4, Capltule & del Decreto 2420 de 2015 adisionado por & Decreto 2485 de 2015, aplicable a las
antidades vigiladas por la Superintendencia de Economia Sclidaria, incluye axcepciones a aplicar en la
preparacion de estados financisros Individuales v separadas, respedio al iratamiento de los aportes
socizles ¥ de 13 cartera de credito v sU delerniond,
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

21. Bases de Preparacion {continuachon)

Fara &l caso d2 los temes relaclonados con la cafera de credio v su deterlono, stos seguitan sisndo
resenocidos de acusrdo con las Instrucciones amitidas por la Suparintendancia da Economia Sofidaria
gue se raquisran pare efectos del rgimen prudencial, misntras que los apories soceles se seguiran
tratando an loe términos previstos en la Ley 78 de 1888 y sus medificetorios, de acuerde con & Tituke 4,
Gzﬁlﬁl{? g del Decreto 2420 de 2015, en lugar del reconocimiente come pasive de acuerdo con la MIC 32
W ;

= [nstrucclones incluldas en el Satdlogo dnico de nfermacidn financiera con fines de supervisidn,
aplizablzae a compafiias vigiladas per la Buperiniendencia Financiara de Colombia que pertenecan al
Grups 1 o gue son destinatanios de la Resolucidn 743 de 2013, expedids por la Confaduria Sensral
da la Mecion.

El catdlago Gnico emitida por ke Superintendencis Financiera da Colombia (SFC) induye Instrucoiones
relgcionadas con reclasificaciones que en aklgunos casos no son conslstentes con las requerides por les
Maormas de Contzbilldad v de Informacion Financlera. Esta catdlogo debe ser aplicado por las comparifas
vigiladas por la SFC, asl como a los preparadores de informacion financiera sujetos a & competancia da
Iz Contaduriz General de la Naclon (CGN), de conformidad con las facultades otorgadas a la SFG, segln
| articulo & de [a Resolucién 743 de 2013,

= Excepcionas aplicables a todos los preparadores de informacion financizra,

El articuis 2.1,2 dai Decreta 2420 de 2015 adicionada por el Decreto 2406 de 2015 ¥ modificado por los
Cecreins 2131 de 2016 v 2170 de Z0MT regulers la aplicacion del anfouls 35 de is Ley 222 da 1935, que
indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse 2n los estades financieros separadas
por el meiedo de partfcipacion, en lugar del reconccimianto, de acuerdo con o dlspuesto en la MIC 27, al
costa, al valor mzonable o al metodo de paricioecitn,

El artlouls 2 2.1 del Decreto 2420 de 2015, adicicnade por ¢ Decrets 2456 del misma afio v modificade
por ioa Decratoa 2131 de 2016 y 2170 de 2017, astablece que la determinacicn da los beneficios post
amples por concepto ce panshones futuras de ubiiactda o invalldez, se efachuard de acuerds con los
requermientos de la MIC 18, sin embarge, requisre ia revelzcidn del célculo de los pasives pensionales
da acuerda con ks pardmelros establecidos en al Decreto 1825 de 2018, aftfcules 1.2.1.1848 v
siguigntes v, en &l cage de conmutaciones pensicnades parciales de conformidad con o dispuests en ef
numaral § del articule 2.2 8 8 31 del Decrets 13833 ds 2ME, Infarmando |22 variables ulllizadas v las
diferancias con el cdloulo realizado en los términes del marco téonico bajo NCIF.

Los asigdos financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, excepto por [as
propiedades de inversidn, ciertas propiedades de oficing (clasificadas como propiedad, planta v eauipal,
mstrumertos financieros dervades, acivos financeros disponiblez para la wenta y contraprestacicnes
contingentes que fueron medidos al valor razonable,

Los presentes eslados financiercs s& presentan en miles de pesos colombiancs, salvo cuando se indigue
lo contrano,
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Aseqguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Notas a los Estados Financieros

2.1, Bases de Preparacién (continuacidng
Loe gsiados financleros Incluven informacidn comparativa correspondients al pariodo antaror.

La moneda furclenal en fa gue opera y s& presantan los estados financieros s & peso colombiano v
todas los valores se han redondeado 2 I8 unidad de miles de pesos, 2alve cuando sa indigue lo condrario.

2.2, Resumen de Politicas Contables Significativas

Eafe secclon contigne &l resumen de las politices contables significativas que Aseguradora aplica an |z
Preparacion de los estados fnancieros.

2.2.1. Criterio Clasificacidn de Productos
Aseguradora evalia bos siguientes criterios para la dasificacidn de sus productoa:

Lin contrato de seguro s presenta cuando Aseguradora soepla un riesgo de segurn significative de 8
olra parte (el tomador de la pdliza), acordande compenssr al tomador sl ooume un evento fulure inckeno
(el evenlo asegurado) que afecta de forma adversa al fomador del seguro.

El riesgo de segurs serd signifinativi si, y séka si, un eventn asegurado podria hacer pagar &
Azggqurador prestadones adicionakss significativas en cuslquier escensrio. El desgo de seguro es todo
riasga distinto del riesgn fnanciern, transierdo por & tomador de un contrato al amisor

Un contrato de inversion es aguel donds ef 2segurado fransfiers el nesgo financiaro significativo, ¥ ne de
SBOUFD.

El riesgo mancier, &35 agusel gua represanta un poshls cambic fulliro en una o mas de las siguisntes
variablzs; una tesa da interés espacificado, el precio de un instrumeanta financiero, el precio de una
materis prima cotlzada, un fipo de cambio, un Indice de pracios o de intereses, una dasificacidn o un
Indica crediticie u ofra varnakla,

5i se frate de una varsble no financiera, es necesaria que la misms no sea espacifica de una de las
partas en 2l confrate.

Un componente de depdsiio 25 un components contractual que otorga la posibilidad de shoro danstro de
un confraio de seguros. Balo este esquema un contrato de segures pusde contener un riesgo financiers,
&l cual podria sar saparado de acierdo 2 las condlciones propias de producio v [as paliticas astablacidas

por 1a Aseguradaora,

Un componente da participacion discrecicnal s un derecho confractual a recibir, como un suplementa de
las presiasionss garantizadas, otras;

Chue S8 prevé reprasentan una parciin sgnificativa de |as prestacionss contractuales tofales;

Cuyo importe o fecha de aparicidn queda contractuaiments a discrecion dal emisor, v

Cue estan basadas contraciualments en

El rendimiento de un conjunto especifice de confratos o de un tipo especifico de confrato;
Rentabilidades de inversiones, que pueden ser realizedas, no realizadas o ambas, cormeapondientes
a un conjunto especifico de activos poseldos por el emlsor; o

= Elresultade de (3 Aseguradora, fondo u otrs enfided emisora def contrala,

@ & & & &
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

2.2.1. Criterio Clasificacion de Productos (continuacian)

La Aseguradora de acuerdo con las caracteristicas de sus productos los dlasifice coma contratos de
Suros, realizando Gnicaments el cubrimiento de riesgos de seguras, por consiguients, no poses
cenfratos con somponentss de participacitn discrecional v componentes de depdsito, en los cuales 3=
asuma un riesge financiaro.

Azeguradora tiene coma paolitica la asaciacitn de sus productos de segurns en (5) cineo grandes grupos
danominados "WMacroramas”, asl

Automoviles
Parsanas
=eneratas
Patrimoniales
BOAT

R

(-aca producte de seguros que posss Solidana, s2 dasifica en su respectivo macrorama de acuenda a su
propia naluraleza de cobertura (Seguros de dafios. Autominiles y Generales, Seguros de Personas:
Muerte, lesiones e incapacidades, Saguros Patimanizles: Cumplmienio y RC extracontractual, y S0AT).

2.2.2, Efective v Equivalentes de Efective

En & efectivo y equivalenie de efectivo s& Incluyen |os sados an caja, los depdeitos an bancos,
cperacicnes de mercado monetarnio {simullaneas) e inversiones de alia liguidez que sean faciimente
convertibles en efeclivo, sujetas a un riesgo poco signilicativo de cambio de valor, Los sobregiros
bancarios forman parte del efectivo v equivalents de efective en el estado de flujo de efectiva

2.a.4. HActivos Financiercs de Inverslones

El tratamienic da las inversiones sa resfize da aceerdo a Io estsblacido en e Circular extema 034 el 0 de
diciembre de 2014 {Capitulo I-1 de Circular Basica Contable y Financiera), la cual imparte instrucciones
relacionadas con & clasifizacian, valoracion y condabilizacion de lss inversiones, Esta Circular mencicnz
en el articulo Tro que aplicard s log praparadores de informackin financera sujetos a la vigilanda de [a
Superintendancia Financizra de Colombiz que hacen parte del Grupo 1,

Aseguradora aplica la Circular Extarna 034 da 2014, dado que corresponde 8 una excepcidn a las NCIF
regulada mediante gl Decrafo 2267 del 11 de noviembre de 2014 emitido por &l Ministerio de Hacienda y
Cradito Publico, en éste se establace qua para la preparaciton da los estados financieros se apicara el
marco tacnico normative dispuests en el anexo del Decrete 2764 de 2012, a excepcion de la clasificaciin
¥ valorackon de las inversiones contenida enla MIG 32 v NIIF 4.

Clasiflcacion de las Inversionas

Laz inversiones serdn clasificedas de acuerde con el modelo de negocio definido por ia Aseguradora.
Fare estos efectos, e modeln de negocio corresponde a |a decisién astratdgica adoptada por [2 Junta de
Directares, sobre |a forma y actividades a bravés de las cuales desanoligrd su objelo soclel, Las
invarsionas podran ser clasificadas en: inversiones negociables, inversiones a costo amortizados e
Irveraiones a valar razonable con cambios en el ORI
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Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

MNotas a los Estados Financieros

£.2.3. Activos Financleros de Inversiones (continuaciin)
a) Inversiongs Negociables

Se clasifica coma inversicnes negoclables toda valor o titulo ¥, en general, cualguier tipe de inversién
gue ha sldo adquirida con el propisito principal de obtener utilidades por fas flustuaciones a corfo plazo
del pracia,

bl Imversiones Para Manfener Hasts el Vencimients

Sa clasifican coma inversiones para mantener hasta el vencimiente, los valeces o titules v, en general,
cualquiar fipo de inversidn respecio de la cual el inversionista tisne el propbsito v 1z capacidad lsgal,
contractual, inanciera y operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de madurasitn o
redenciin,

E! propdsito de mantener la invarsion comesponde a ia intencidn positiva e inequivaca de no enajenar el
fitulo o valor.

) lnversiones Dispondbles Para la Venla

Son inversianes disponibles para |a venta los valoras o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion
que na se clasifiquen como inversionss negociables o como inversiones para mantener hazta el
vencimierto. Esas inversionas sg podran clasificar tambign en inversiones obligaiorias permanentes en
velores participativos v excedantas sobre inversionas oblisgalorias permananias en valoras participativos.,

Valoracion de las Inversiones

La Aseguradora utitiza para la valoracion de las invarsiones los 3 métodos establecidos en la circular
Circutar Basica Confable vy Financlera: a valor razonable, costo amortizade y disponible para is venta,

L= valoracidn de las mversiones s= efectls digrismente, & menos que an &l Capliulo 1-1 de ks Circular
Basica Contable y Financiera o en oiras disposiciones se indique una frecuencia diferente

Valores de Deuda Negociables o Disponibles Para la Venta

Las Inversiones negocizblas v (a8 iInversiones disponibles para |a venta, representadas en valores o
titulos de deuda, se vaioran con base en el precio determinado por el proveedor de pregios de valoracion
utilizands fa siguients farmula:

VR=N"PS

Donde,

VR Valor razonatble

WN: Valor naminal

P3: Precio de valoracion del titule valor que incluys el valor ce bos Intereses causados hasta la fecha de
evaluacion, determinade por el proveeder de precios

14



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

£.2.3. Activos Financieros de Inversiones (continuacion)
Valores do Deuda Para Mantener Hasta sl Vancimiento

Los valores clasificados como nversiones para mantanas hasta el vencimiento, se valaran de farma
exponencial @ parir de [a Tasa Inlema de Retormo calcitlada an & momento de la compra, sobre & base
de un aho, 365 dias.

Casos mspeciales, Bonos pensionales

Para efectes de la valoracidn de los bonos pensionales clasificados para mantenear hasia el vancimiento,
las entidadas vigiladas deberdn seguir el siguiente procedimianta:

» Sadebs sctualizar v capitalizar 2 bond desde |a fecha da emisidn hasta 13 fasha da valsracian.

« Elvalor ded bono actuslizado v capitalizado a b fecha de valaracitn, se debard capilalizar por al
pericdo comprendida entra |2 facha da valoracidn v la de redencion dal misma, con base an & tasa
el dal fituio.

« Elvalor razonable 25 el que resulte de descontar los flujos en forma exponencial a partir de fa Tasa
Internz de Retomo calculada en el memenio da la compra, scbre |z base de un afio da 365 dias,

Para efecios de |3 actualizacidn y capitalizacian se dabes ssquir el procedimienta establecido por la
Oficiva de Bonos Pensionales del Ministerio de Haciznda v Crédito Pablico, o guien haga sus veces,

Valores Participativos Inscritos en el Registro Macional de Valores y Emisores (RNVE)

Las parlicipaciones en fondos de invarsien colectiva, fondos de capital privado, fondes de cobertura,
fondos mulwas, entre olros, ¥ los valores emélides en dessrollo de proceses de titulerlzacion se deberan
valorar teniendo en cuenia = valor de la unidad cakoulado por la sociedad administradora, al dia
inmediataments anterior al de la fecha de valoracin,

Valores Participatives no Inscoritos en Bolsas de Valores

Estas inversiones, distintas a las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjunios, se
debsran valorar por el siguiente procedimiento;

Par al pracio que detarmine 2l proveedor de precios para valorscion designado come oficial para el
segmenio cormespondiants, ulilizando fa sigulente fdrmdla:

VR=Q"P

Donde:

YWR: Valor Razonabla.

(2: Cantidad de valores participativos.

F. Precio delerminado par el proveedor de precios de valoracian,

Cuando el proveedor de precics designade como oficial para el segmento correspondients ng cuente con
una mefodologla de valoracion para esias inversiones, las entidades deberan aumentar o disminwr gl
cesto de adguisicldn en el porcentaje de parlicipacian que cofresponda al invarsionista sobre las
variaciones subsecuenies del patimonio del respactive emisor,
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Motas a los Estados Financieros

2.2.1. Activos Financieros de Inversionas [continuacién)
Valores Participatives no Inscritos en Belsas de Valores (continuacidn)

Para el efeclo, la vardacidn an el patrimonio del emlser se caleulard con base en los astados financieros
certificadas con corte & 30 dz junio v a 31 de diciembre de cada aiig, Sin embargo, cuande s2 conazean
estados financleros cedificados mds reclentes, los mismos s deberdn ullizar para establecer la
varlacion en mencion, Las enlidades tendran un plaze meaximao de tres [3) meses, pastericras al corte de
esiados financisres, pere realizar la debida actualizacion.

Cuando se frate de inversiones en titulos parficipativos diferentes & scciones, tales como fondos de
capital privade, fondos de cobertura, fondos mutuos, entre oiras, se deberan valorar con la informacidn
suministrada por la respactiva sociedad sdministradora (valor de la vnidad).

Gontabilizacién de las Inversiones

Las inversiones 3 reglatran Inicialmente por su costo de adgulslcldn v se vasoran diarlamente a valor
razonable, a TIR o vaniacion palrimonial, segldn cormresponda, de acuerdo a lo establecido en =l
Capitula | =1 de la Croular Basica Contable ¥ Financiera,

La eontabilizacion de los cambios entre al costo dz sdquisician v el valor razonabk de |as invarsiones, sa
realizara a pariir de ka fecha de su compra, individualmente, por cada titulo o valor, de conformidad con
las slguientes disposicionas:

a) iversiones Negociables

La contabdizacidn de estaz inversiones 52 ragistrs an las respectivas cuentas de inversionas a valor
razonable con cambios en resuitade,

La diferencia que 2e presenta entre 8l vakr razonable actual y 2l inmediaiamente anteriar del respactivo
valor se daba ragistrar como Un mayor o menor valor de la inversion, afectando los resultados del
perlodo

b lnwersiones para Manfensr Hasia el Vencimisnio

La contabdizacion =e realiza an las cuentas de "inversiones a costo amorizada’, 12 actualizacién del valor
presenta de esta clase de inversiones sa registra como un mayor valor da la inversién, afectando los
resultades del peroda.

o) lnversiones DisponiBles para & Venla

Le contabilizacién de estas inversionza se efactla en laa respectivas cuentas de "Inversiones & valar
razenable con camblos en olros resultades integrales = ORI,

Los cambios gue sulra el valer de los titulos o valores de deuda se contabilizan de conformidad con el
siguianta procadimiento:

Caomtabilizackdn del Cambio en el Valor Presonte

Lz dferencia entre el valor presente del dia de valoracion v el inmediatamente anlerior se regisira como
un mayar valorde fa inversidn con abond & las suenlas de resutados.
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Motas a los Estados Financieros

2,2.5. Activos Financleros de Inversiones (continuacidn)
Ajuste al Valor Razonable

La dferercia que exista entre &l valor razonable e dichas irversicnes, ¥ el valor prezants marcicnada
anteriormeante, se ragistra en |2 respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (ORI},

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas registradas en el ORI, &8 reconooeran coma ingresos o egresas en la fecha de su disposicidn,

Los cambios gue sufra el valor de kos: tilulos a velores parlcipativos se contabilizan de conformidad con
&l sigulenie procedimianto:

El efzcio de la valeracion de la participacisn gue Ie corresponde el inversionista, con excepcidn de las
invarsiones en subsidiarlas, asociedas v negocios conjuntos, se contabiliza en & respectiva cuenta de
Sanancias o Pérdidas Mo Realizadas (ORI}, con cargo o abeno a la inveraidn.

Loz dividendes que o reparian eh espachs o on afectiva, so deben ragistrar coma ingrese, sjustands 1z
correspondients cusnta de Ganancias o Pérdidas Mo Reslizadzs [méximo hasta su valor acumulada) v,
zi @z necesario, lamblan el valor de la inversidn en la cuantla del excedants sobra aquealls cuanta,

Deteriora de Inversionos

El precio de los tiulos de dewda de las inversionesz negociabias, cisponiblas para la venta v mantenidos
hasta 2l vencimiento, a3l como también lkos titulos participativos que s2 valoran a variacion patrimonial se
ajustan en cada fecha de valracion con fundamento en;

» L3 calificacion del emisor o del Hiulo de que se frate cuando quigra que &sta exista.
¢ Lasvidencia objetiva de que s ha incurmide o se podria incurdr en una pérdida por deteriore del
valor en esios acinvos,

El importe da la pardida por detericn sa raconoce siamprd an el resultado del periedo, con
independencia de que la respectiva Inversidn tenga registrado algun monta en Otros Resultados
Integralkes ORI

Mo estarén sujetos a las disposiclones de este numeral los titwlos yio valores de deuda publica interma o
axterng emitides o avalados por 18 Macidm, [os emitidos por el Banco de [a Repliblica v lbs emitdos o
gerantizados por el Fordo de Garantlas de Instituciones Finangieras — FOGAFIN,

Titulos de Emisiones que Cuenten con Calificaciones Externas a la Entidad

Los titudos yio valores que cuenfen con una o varias calificaciones olorgadas por calficedoras externas
reconacidas por la SFC, ¢ los tiulos ywo valores de deuda emitidos por entidades que 58 encuentren
caliicadas por &31as, no pueden estar contabilizados por un montos que exceda los siguientes
porcentajea de au valor nominal neto de las amortizaciones efactuadas hasts Ia fecha de valoracion:
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Motas a los Estados Financieros

Z.2.4. Activos Financieros de Inversiones {(continuacion)

Titulos de Emisiones que Cusnten con Calificaciones Externas a la Entidad (continuacian)

Calificacion Valor Calificacidn
Largo Plazo Maximo % Corto Plazo Valor Miximo %
BB+, BB, BB- Moventa (90) 3 Moventa (30]
B+ B, B- Setanta (70) 4 Cincuenta (50
CCC Cincuanta {50) byB6 Carg (0]
DD, EE e ) 5y8 Cera (0]

Thiulos Valores de Emisiones o Emisores Mo Calificados

La Aseguradora 52 sujeta a lo siguiente para determinar las provisiones de las inversiones:

Calegoria "A" Inversidn con riesgo normal: Comespende a emisionas que s& encuantran cumplisnds
can kos t2rminos pactados en el valor y cuentan con una adecuada cepacidad de pago de capital e
intereses, a3l como aquellas inversionas de emisores quea, de-Bcierdd Con sus estados linancienos v
demés informacian disponible, refiejan una adscuada situacion financiera,

Fara los titulos y'e valores qua se encuantran en esta categoria ne procede el registro de
provisiones,

Categoria "B® Invarsicn con riesgo sceptable superior al nosmal: Corresponde a emisionas que
presentan faciores de inceridumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamenta con 2l s2rvicio da Iz deuda. Asi mismo, comprende aguellas inversiones de
Emisares que, de acuerdo con sus estados financieras y demas nformacion disponible, prasentan
debilidades que pueden afectar su situacian fimanciers,

Tratandose de tliulos wo valkores de deuda, el valar por el cual s2 encuentran contabilizados no
pueda ser superior al ochenta por ciento (50%) de su valor nominal nete de las amortizaciones
efectuzdas hesia iz fecha de vakorscian.

En &l caso de titulos yo valores padicipativos, el valor neta de provisiones por fesgo crediticio (valor
en librps) por @l cual s& encuentran contablzadas no puede ser superor al ochenta por clento [B0%)
del vaior de 1a inversidn por el método de variacian patrimenial en 1z fecha de la valoracién,

Categoria "C" Inversion con riesgo apreciable; Corresponde a emisionas que presentan alta o media
probabildad dz incumplimienty an el pago oportune de capital & inferases, Da igual forma,
comprende aguealkas inversiones de emiscres gue de scugrdo con sus estados financierss v demas
infermacion disponible, presentan deficiencias en su situaclén financiera que compromatan la
recuperacion de |a Inversian,

Tratandose de thules vo valores de deuda, &l valor por & cual 58 encueniran contabilizatdos no
puede ser suparior al sesenta por clerdo [80%) de su velor nominal nedo de lss amortizacionss
afectiusdas hasta 13 feshs de valoracidn.

En &l caso de tilules yo valores participativos, el valor neto de provisiones por fiesgo crediticio (valor
an libros mencs provisien] por e cual se encuentran contabilizados no puade sar supericr al sasanta
por ciento (80%) del valor de la inversidn por &l método de vardacidn patrimonial en la fecha de la
saloracion.



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Notas a los Estados Financieros

2.2.3. Activos Financleres de Inversiones (continuacidn)
Titulos Valores de Emisiones o Emisores No Calificados {continuacién)

= Categorfa "D" Inversion con riesge significativa: Commesponde a aguellas emisiones gque prassntan
incumplimiente en los Wrmines pactados en sl itulo, asl como las inversiones en emisares qua de
eCuardo con sus estados financleros y demas informacion disponible presentan deficiencias
acantuadss en su situaclon financlers, de suerts que la probabilidad de recuperar la inversidn es aits,
Tratandose de titulos yio valores de dauda, &l valor por @l cuzl 88 encuentran contabilizados no
puede ser supenior al cuaranda por ciento (40%) de &u valer nominal neio de las amortizaciones
efecluadas hasta & fecha de valoracion.

En el caso de Ylulos ylo valores parlicipativos, €l valor nato de provisiones por riesge craditicio [valor
&n libras manos proviaidn) por €| cual se encuentran contablizados no pueds ser superior al
cuarenta por clento (40%) del valor de la inversidn por el mélodo de variscion patrimonial en la fecha
da la valaracidn,

= Categorla "E" Inversidn incobrable: Cormesponds 2 aguellas inversiones de emisores que de acuardo
con sus estados financieros y demds informacion disponible se estima que es incobrable, E| valor de
estas inversiones debe estar totalmente provisicnada,

£.2.4, Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

San activos financiercs no derivades, con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mareadso
actvo, correepondientes & las primas pendientes de resaudo por la emision de polizas de seguros. El
detericre de las cuentas por cobrar de actividad assguradera es evaluade al final de cade periode sobre
&l gue se inlorma, con &l fin de idenfificar si exste evidencia chjetiva de deterioro a nivel colective.

En caso de presentar detzrioro en los activos financieros, las pérdidas se registraran coma un menar
valar de las cuentas por cobrar, afectando al resuitado del periodo.

Sl en un perfodo posterior, &l valor de la pérdida por deteriora se reduce y dicha disminucitn pusde ser
cbjetivaments relacicnada con €l evento gue origind &f deteriors, esla pérdida reconocida praviamenie
s=ra registrada en el resultado,

Ef modelo de deterioro de las cuentas por cobrar para el periado 2019 se raaliza por perdida incurrida, en
8! cual Aseguradors tomo como basa el historlal y comportamiento de sus ramos; los pardmetros usados
s0n los siguientes;

Deterioro de Cartera de Primas por Recaudar
El deferioro de |a cartera sa calcula bajo NIIF 8,

La aplicacitn del deterioro par perdida esperada de acuerde con ko estipulada en la NIIF §, s& viena
llevando & cabo a partir de| 1 de enerc de 2018,

Sa establece tras formas de medicidn pare el deterioro de activos segin e resume a continuacin:
importe de probabllidad de pérdida, valor temporal del dinare & infarme razonable v sustantable

Aseguradora Solldaria medird las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financlers de lorme
que reflaje:
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Motas a los Estados Financieros

£.2.4, Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)

Ceteriora de Cartera de Primas por Recaudar {continuacidn)

# LUnimporte de probabilidad ponderada ne sesgado que se delermina mediante la evaluacion de un
ranga de rasyltados posibles.
El valor tamparal dal dinero
La informacién razonable y sustentable que ests disponinle sin costo o esfuerze desproporcionado
an |a fecha de presentscidn sobre sucesos pasados, condicianas sctusles v prondsticos de
condicionas futuras,

Probabilidad de Perdida Esperada (%)
El cusl = aplicarg a los saldes de cartera de cada mes,

La Perdida Esparada por Ramo Técnico = Producciin Mo Recaudada (del dtimo aflo, de acuerds con la
guracion promedio de vigencla de las polizas emitidas de cada rama) f Total Prodeccion Bruta (del ditimea
afio) (Durante el lapsa de tiempo promedio de vigencia de las polizas de cada rama).

Froduccion No Recaudada = Negativas por Terminacion Automatica (del Giima ana)

Una vez hallzdo &l facler de probzbilidad de pérdida se aplica al salde de cartera traide a valor pressnts
(expicade en &l siguients punto).

Valor Temporal del Dinero

Para asto Aseguradora Solidarla de Colombia ha considerado precisar las sigulentes detarminaciones,
para estipular kas bases de calculo atener en cuenia;

8] Se deba censiderar el seldo de las Primas Pendentes por Recaudar, antes de IVA, por rame y péliza
a2 paliza, de acuerds al clerra de cada perindo

b Seaplca la formuls Financiera de Yalor Presenta Neto, para iraer a la fecha de cada ciarre, los
valores de ias Primas Pendientas de Recaudsr de acuerdo a bs dias de maduracian que presante
cada saldo.

€} Los dizs de maduracion seran calculados poliza a pdliza teniendo en cuenta la fecha de expadicién
de |z poliza frente a la facha da cierre

d} La tasa de oportunidad que se empleard carrespondera a ls asa promedio de colccacion dal
portafalio de inversiones da la Aseguradora, que ha obtenide durante | perdodo de analisis: dado
que esta 3 la tasa maxima 2 la cual la Aseguradora coloca sus aclivas liquidos.,

g} Elresultads de aste método £3 un menot valor del salda de carers, es decir que |a dierencia enfre
ezle ¥ el saldo de carters original correspandera al detenoro por valor del dinero en el empa

Informacian Razonable y Sustentable

Se continda con la politica de Deteriorar al 100 % cuando se presenten los siguientes eventos parficulares
&n dende el Tomadaor de la Paliza sa encusnlre en;

al Ley 1116 - Reorganizacion- Régimen de Insalvencia.
) Lay 1564 - Inasalvencia Persona natural no Comerciants,
c} Ley 550 - Réagimen reactivacidn emaresarial v reestructuracicn entes territoriales.
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Z.2.4, Guentas por Gobrar Actividad Aseguradora (continuacidn)
Infermacion Razonable y Sustentable (continuacién)

d) Partidas = Presentarse a la Junta de Direclores de Aseguradora para casbigo de activos (Primas por
recaisdar).

e] Otros Tipos de casces de Insolvencia por parte del tomador,

fi Se tendrdn en cuenta les Casliges de Cartera y los Cobros Jurldicos (vigentes), los cusles son
datariaradas al 100%,

Bajas de Cuentas por Cobrar

Lag ha@s en ceentas s5e realizan cuando axpiren los derechos contractuales sobra los fujes de afeetive
del activo financiera; o se transfiera el acivo financiero, v 1a transferencia cumpla con los requisitos para
la baja en cuentas, Las bejas son aprobadas por la junta de directores v se realizan revisiones anuales en
el mes de septiembre,

2.2.5. Activo por Reaseguro
El activo por reaseguro corresponde al salda a favor de la Aseguradors por parte de fos reaseguradores,

Los activos dervados de reasequio cedido son 1as derachas confractualas netos del cedente. &n un
contralo da reasagurg

En los estados financieros ne s& compensan kos activos del reaseguro con los pasivos del
cameapendienie contrato de seguro y los ingrescs o gastoe derivados de contratos de reasegurs con los
gestos o ingresos, reapectivements, generados por los correspondientes contratos de seguro.

Deteriors de Activo por Reaseguro

El detariomn de os actives por reasegurn es evaluado al final de cads perfode sobre el gue se informa,
con el fin de idenlificar si existe evidencia objetiva de deteriors, fa evaluacidn realizada ze efactia a nivel
cofectivo © grupal por los aclivas por reasegura

En caso de presentar deterioro en las activas per reasegumn, g Aseguraders reconocerd las pérdidas
COmg un mencs valar de fes cuentas por cobrar, afeciando el resultade del perlodo.

Adicionalmente esle reconocimiento se realizard bajo los parametros establecidos en el Decreto 2073 de
2013, en relacion con el régimen de las reserves écnicas de las entidades aseguradoras, v la NIIF 4
cantratos de segquros,

Eaja de Activo per Reaseguro

Las bajas en cuantas de activo por reasaguros =e realizan cuande expiren [os derechas contractuales
sobre Ios fujos de efectiva del active financiero; o 52 transfiera e gctivo financiero, v la ransferencia
cumpda con les requisitos para la baja en cuentas.

Las bajas en los activos por reasegure son aprobadas porla Junta de Directores v se realizan
anualments en el mas de septiambra
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2.2.6. Propiedades y Equipo

Las propiedades y equipo se miden iniciaimente al casio, En la madickn postaniar log activos [hienes
muebles) se regonoceran al costo, neto de las depreciaciones acumuladas y de las pérdidas acumuladas
de deteriora de valor,

Fara kos bienes inmuebles (ermenos v edificios) se miden por & madedo revaluado, & cual cormesponde al
valor razenable menos las depreciaciones acumuladas y las pérdidas por deterion de valor

Las ravaluaciones se efectian con la frecuencia suficiente para asegurar que el valor razonabls de un
ectivo revaluaco no difiera significativaments de su imparte en libros a [a fecha del cieme del perfoda
sobra el que se informa,

La frecuencia de revaluaciin de activos se realizera cada 3 anos. Los Utimas avaldes fueron realizados
en junio da 2017. El aumento por revaliaciin se reconocera directaments en ofro resultade integral y se
aoumukard an el patrimanio.

El costo comprende el precio de adquisicion, los cosios directamente atribuibles para llevar af activo an
condiclanes de uso, los costos diractamente relacionados a la ubicacion del active v [as condicionas
necesanas para gue opere. Todos los demas coslos de reparacion y mantenimienio se reconocen en el
astado de resultado intagral, excepte cuands incrementan la vida Otil o la capacidad y eficencia
produciiva de |a propledad v equipo, en esla caso podran ser capitakzedos,

La depreciacidn s2 caloula utilizando &f mélode de |inea recla de acuerdo a |as vidas Ofiles estimadas de
Ios activos, de la slguiente mamera:

AM‘_ 'Lf_‘;li-u Liein
Eguipa de ¢hmpuls 2 afas
Wuebles y enseres 10 gl
Irmuebles (28 y TDanog)
Eguipa der camunicaciin % afhas
Eculpa de alicing G abas
Wahiculos S mikag

Se dara de baja & vaior an librogs de una propiedad y equipo cuando no se espears ningdn beneficia
ecorgmice futurg de su uso o cuando se han transfendo los riesgos v beneficios al tercero. Cualguier
ganancia o pérdida al momanto de dar de baja el actvo &2 incluye en el estado de resultado.

Les valores residuales, las vidas dliles, loz métodos y tagas de depreciacidn de [a propisdad v equipe e
revisan al clerre del ejercicia

2.2.7. Activos No Corientes Mantenidos Para la Venta

Son actives que se tiena la intencién de venderos ¢ consumirios en su cido normal de operacidn, se
mantienen principalmeante con fines de venta,

Los activos no corrientes mantenidos para su disposcidn se clasifican en esta categoria sl su Importe en
los lipros se recupera principalmente en una ransaccidn de venta, en lugar de su uzo continuado. Esta
condiclén se considera cumplida cuando es altamente probable que 1a venta se realice y &l activo se
encuentra disponible para la venta inmediate, v 1a Aseguradora esté comprometida con la venta del
active (o grupe de actives para su disposicion).

Aseguradora no depraciara el ectivo mienfras esté clasificado como *mantenido para la venta”, o
mieniras forme pare de un grupo de actives para su disposicidn clasificads como mantenido para la

wanta,
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22,8, Activos Intangibles

Les activas intangibles son medidos en e reconacimients inicial al coslo. Posteriormanda log aclivos
intangibles son medidos al costo, &l cual consiste en confablizar su costo menos la amortizacion
acumulada v al importe acumulada da las pérdidas por deteriors del valor.

La Aseguradara no posee activos inlangibles ganerades inlernameants.

Lo actives intangibles de vida Ol definida que posee fa Azeguradora comesponden principalments a
programes de computador, se amortizan o large de su vida otil, de uno & tres afos,

Les actives intargibles serdn evaluados anualmante con el fin de identificar sl Wviaran algdn irdicio de
delariarg da vaior,

Aseguradora revisara el periodo de amorlizacldn v el méindo de amarfizecidn de un aclivo intangible con
una vida til finita por Io menos al ciera de cada ejercicio econdmico. Gualquier cambio esperado en la
vida ol de as gotives 52 tratara de acuerda & 105 camblos en estmaciones contables,

La Aseguradora no tisne vaks reskdual de sus actives Intanglbizes va gue no existe compromizo o
intencion de venta & tarceras; por lo tanto, al valor residual es cero.

La ganancis o pérdida que resulte da dar da baja un active intanglble se reconece en ¢l estado de
resultados en el momente de ta baja del activo,

2.2.9. Aportes Soclales v Cuotas de Interés Social

Agepuradora, poses apornes sociales vy cuotas de inerds sockal, estos aportes ¥ cucias de Interds social
s@ registran come un aclivo en los estados finencieros; los aportes sociales y cuotas de Interés soclal
qua mantiena ia Entidad an organismos cooperatives, enlidades sin animo de lucre nacionales e
intemnacionalas y oros enles, s realizan con 1a fingfidad de obisnar servicics de apoyo o
complementanos & su gestidn principal o para el beaneficio social de sus emnpleados que tengan un vator
recuperabie fuluro por negociacion o redencion por parte del amizor,

Loz aportes 2ocisles v cunias de inferés social permanantes de acuerdo con la dindmica contable 52
eontablizan por el costo de adguisicidn afectando el flujo de caje por &l valor del aporte o cuota,

La iofalidad de los epories sociales que Aseguradora lend en olras copperativas corresponde a aportes
vluntarios, s ngen por los Estatutos, y s2 pueden solicitar cuando la Assguradora O requkera,

Las aporiss en cooparativas son medidos de acuerco a la Ley 79 de 1988, como se menciana en la nata
2.3.18 Aporiacicnes Sociales de los Asociados.

Las cuotes de mlerds socal se miden al costo de acuerdo con la participacion de la Aseguradora

2,210, Arrendamientos
Ez un acusrdo en el que 2l arrendador conviene com el amendatano a recibir un page dnice o una serie

d= pages (suctas) por ceders el derscha de usar um active eapecifico, duranta un pericdo da iempo
determinado,
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2.2.10. Arrendamientos (continuacion)
Clasificacidn de Contratos de Arrendamiento

Azsguradora Solidaria de Golombea Entidad Cooperativa, determina si un contrato contiene un
arrendamignto si an le evaluacidn de la malrz de contratos se consideran todas las condlolones,
Erminos ¥ heches para aplicar el estdndar.

Activas por Derecho de Uso

La Aseguradora reconoce los activos por dereche de uso en la fecha da inicio del arrendamiento [es
decir, la facha an que el activo subyacents esta disponibla para su uso). Los activos por derecho de uso
g8 midan al costo, manas cualquiar depreciacion acumulada y pérdidas por dateriom, y se ajustan dada
cualguler nueva medicon de los pasivos por amendamianio. El easto de los schivos por derecho de uso
inzluye gl monto de los pasivos por arrendamiento reconocidos, los costos directos inicialas incurridos y
loz pagos de arrandamiente realizados en |2 fecha de inicio o antes, menos los incentives de
armandamianto recibidos. Los actives por derecho de uso se deprecian de forma lineal duranta gl plazo
mas corto del amendamiento. La vida dtil estirnada de los aclivos por derecho de uso constituidos al 31
de diclembre de 2019 corrasponds & § anfos pera las edificaciones,

Sila pr'r.':p'radi:-hd dal EH:ti'.H_: arrendado se transfiere g la Azeguradora al fing! del plazo del arrendamiento ¢
el costo refleja el sjercicio de una opcidn de compra, |2 depreciacadn se caloula utilizando fa vida Otil
estimada del activo subyacente al confrato

Los aclivos por derecho de uso tembign estan sujetos a dateriore de acuerdo con las polllicas contables
de detericrs de actives no financiercs indicados an la Noia 2.2,10.

Pasivas por Arrendamicnto

En la fecha de inicio del arrendamianta, 1a Aseguradora reconoce los pasivos por arrandamisnio medides
al valor presenfe de los pagos por arendamisnio que se realizardn durante el plaze del arrendamlente,
Los pagos de arrendamianta incluyven pagos fijos (incluyendo pagos fijos de sustancias) menoe cualquisr
incenivo de arrendamiento por cabrar, pagos da arrendamiento variables que dependen de un Indice o
ung tasa, v monios gUe Se aspera pagar bale garantias de valee rasidual. Los pagos da arfendamiants
tembign incluven el precio de ejercicio de una opcidn ¢e compra razonablements segura para ser
ejercida por la Aseguradara v o8 pagos de mullas por rescindir el afrendamignis, si 2l plazo del
armendamiento refleja que la Aseguradora ejercs |2 opcidn de rescindir.

Al calcular el valor presenta de log pages de arrendamiento, la compafiia utifza su tase de interés
Incrermental en la facha de inicio del armendamiento porque la tasa de interés implicita en el
arrendamiento no es facilmente delerminabée, Despuss de 2 fecha de inicio, &l monta de los pasivos por
arendamignto se incramenta para reflajar la acumulacion da inleresas v se reduce por Ios pagos de
arrendemiente realizados. Ademas, el importes en libros de los pasivos por arendamientc se vualve a
medir & hay una modificacian, un cambio an el plazo del srrendamiente, un cambo en los pagos del
arendamiento (por elempio, camblos en pagoes fulures come resultado de un cambio en un indice o tasa
utilizada para daterminar tales pagos de arrendamienta) o un cambio en 2 evaluacion da una cpoion
para comprar g astivo subyecente, Los pasivos por arrendamiento del se incluyen en présiamos y
préstamos que devengan intereses.
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2.2.10. Arrendamienios (continuacion)
Arrendamientos a Corto Plazo y Arrendamientos de Actives de Bajo Valor,

La Aseguradora aplica la exencidn de reconocimiento de arrendamionto & corto plazo a sus
arrendamientos a corto plaze de aclivos fijos (25 dedr, aqueldos arrendamientos que tienen un plazo de
grrendamiente de 12 meses o menos desde la fecha de inigia ¥ no confienen una opsién de compra),
Tamblén aplice la exencidn de reconocimienta de activos da bejo valar a los arrendamientos de activos

fijos que s& consideran de bajo valer, Los pages por arrendamientos 2 corlo plazo v arrendamigntos de
aclivos de bajo valor se reconocen como gastas de forma lingal duranie al plaza dal armandamianta.

2.2.11. Deterioro dal Valor de los Activas

La Assguradora evaiuara, al final 42 ceda perieda sobre el qua sa informa, 5| exisla algan indicio da
delerigre dal valor de la propiedad v equlpo vo de actives infangibles con vidas dfiles definfdes.
Aseguradora np poeee activos con vides dtiles indefinidas.

Los Indicadores de detznono a evaluar por s Aseguradora s2 basan en fusnies exdemas e intemas de
informacion,

Si existen tales indicios de delerioro serd necesario realizer la prueba anual de deterore en la cusl la
Aaeguradora estima &l importe recuperabia de los activas. El Importe recuperable de un active o de una
unicad ganeradora de efectivo, as el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta i su
valar &n uso.

Cuando @ importe en Fbros de un activo indwidual, & de una unidad generadora de efective exceda suU
importe recuparable, el activa individual, o en su caso |a unidad generadora de efectivo se considera
detariorado y 20 valor se reduce & su importa recuparable.

E! valor en use es &l valar presante de |os fujos fuluros de efective estimados, que se espera cblener de
un activo o unidad ganeradora de efectivo.

El walor razonable es el precio que seriz peroiblde per vender un activo o pagado per transferir un pasivo
en una transaccitn no forzada enitre participantss del marsado en la fecha de madicién.

Los costos de venta son los costos incremantsles directamente atribuibles a la dispasicidn de un acliva o
unidad generadora de sfectiva, excluyende s cosies financieros y los impuesios a as ganandias:

Elimporte en libros de un active e reducird hatta que alcance su imparte recuperable si, v s8lo si, este
importe recuperable es inferior al importe an bros, Esa reduscidn es una pérdida por deteriorg del valer
y & reconoca én el resultado del parinda

Se revertird | pérdida por detariora del valor reconocida en perfodos antertoras para un activo, distinto
de la plusvalia, i, y sdio si, se hubiese producida un cambio en las estimaciones utifzades, para
detarminar el importe recuparabla del misme, desde que s2 reconocid la Gltima perdida por deteriorg,

La reverzian de una pardida por deterioro del valor an un activo, distinto o= |a plusvalia, s& reconocera

inmediataments en el resultado del periodo, 8 manos qua of active estuviera registrada segdn su importe
revaluado.
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2212, Costos de Adguisicidn Diferdos

Los costos de adguisicion son aguellos pasios en que incurre Aseguradora para |2 suscripcion y emisién
da nuavas pilizas, Los costos de adquisicida (DAG por sus siglas =n inglés) corresponden a las
comisiones gue son la principal forma por la cual los intermediarios de seguros y Soclos Estratégicos
(SEAS) son remunaradas,

Aseguradora Solidaria reconoce el pago de comisicnas @ intermedianios de seguros y SEAS como un
attiva prepagado para |8 Assguredors, con basze en |a teoriz de los beneficios econémicos futuros gue
s @sparan redbic de esta operacidn. Estas comisionss por polticas de Iz Aseguradora no hacen parte
dal célouln de la resarva de prima no devengada

2.2.13, Pasivos Financieros
Es cusiquigr compromiso que supone una cbligackin contractual:

» [e entregar efectivo u otro active financiero a otra entidad; o

»  [Deinercambiar acthvos fimanclaros: o pasivos financleras con otra entidad bajo condicionas gue son
patancialments desfavorables a la Aseguradora, por ejamplo, derivadas en posicion de péndida; o

+ Uncontrato que serd o puedea ser liquidade utilizando los instrumentas de patimonio propios da la
Aseguradora ¥ sex

# Uninstrumenlta no darivade, segdn el cual la Assguradora esluvieze o pudiess estar obligada a
entregar una cantidad variabiz de instrumentos de palrimonio propics; o

+  Linderivado que fuess o pudizse sar iquidado mediante una forma distinta al intercambio de una
cantidad fija de efectivo, o de otro active financiera, por una cantidad fija de los instrumentos de
pafrimaoniz propios.

El pesivo financier de la Asequradora esia conformado por los préstamoes de entidedes fnancieras ¥ 10s
sobragiros bancarios contables, Estos pasivos se clasifican como deudas y préstamaos qua devengan
Interases los cuales 2e miden posterncomenta por su coslo amortizade, utiizando el método de la tasa de
interas efeciiva, el cosio amartzade se calcula tomando en cuenfa cualquier descuento o prima en [a
adquisicidn ¥ las comiziones o los cosios gue sean una parfe inlegrante de la tasa de inlerds efectiva.

La amortizaciin de la tasa d= intenés efectiva se reconcce coma costos financiercs en &) estado del
resuitada.

Lag pasivos financieros se dan de baja cuendo la obligacitn definida en el contrato se ha cancelado o
pagado, o es remplazade por clro ¥ las diferanclas & reconocen en &l estado de resultados

2.2.14. Reservas Tecnicas

Laz resarvas técnicas de seguros se calculan, se consfituyen v 52 ajusian teniendo en cusnta la

reguiacion vigente

El Decreto 2873 de diclembra da 2013 modificd el Decrets 2555 da 2010 con relacidn al régimen de las
reservas ecnicas de las entidades eseguradoras, con el fin de gjusiar de manera técnica 2l calcule, |a
constitecion y el gjuste en forma mensual de sus esanas enicas las cuakes establace de ka sigulente
manera
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ZI14. Reservas Técnicas {continuacion)
Reserva de Rlesgos en Curss

Es aguella que se constitvye para o cumplimignts de las obligaciones fturas derfvadas de [0s
COMpromisos asumidos en las pdlizas vigentes a la fecha de calculo. La reserva de riesgos en curso estd
compuesta por ia reserve de prima no devengada v ka resenva técnica por insuficizncia de pimas

Ambito e SONCECION O8 18 resand da Mesqos an CUrEo

Confermae o establece af Decreto 2555 de 2010 Parte 2 Libro 31 Titule IV Arbicule 2.31.4.2.1, esta
reserva aplica para lodos log rames tenicos da la Compadila,

Feserva de Prima No Devengada

Representa la porcion de las primas emilides de las polizas vigentes v de las primas emilidas de las
pélizas coninicio de vigencia futura, descontados o gastos de expedicidn, comespondients al liempo no
cornde del riesgo,

Estz reserva se constiuye en |a fzcha de emisicon de s poliza ¥y =& calcula, pdliza a poliza y amparnd por
amparo cuandp las vigencias sean diglinias, como & resultado de multiplicar t2 prima emitida, deducklos
los gasios de expedicion causados al momento d= amitir la pdliza.

Sir parjusio de ka forma de pago del sequro, Iz reserva se calculard en funcidn de su vigeneia, Para las
pilizas con vigencis indeterminads a& toma coma referancia al término de diche ampare v no &l de la
poliza, Pars pollzas cuya cobertura esté supaditada al pago de una prima calculada para un pericdo
inferior a la vigencia de la pdliza, en las que el tomador no esta obligado a pagar las primas pandientes
hasta el vencimiento del contrato, para el célculo de la reserva de prima no devengada se tomard como
fecha de fin de la vigencia Ia de la coberturs atorgada por el pago de la prima y ne la de la vigencia de la
palize,

La fraccion de riesgqo debera tener en cuenta la distribucion de |a frecuencla y de ia severidad de |os
sniestros  gastos ascciados a cada poliza duranta su vigencia.

Cuando fa frecuencia de siniestralidad sea alta y la severldad baja, s asumird que la fraccion del resgo
g2 compaorta coma una digtribucidn uniforme, en el calculo de 1a Resarva dé Prima no Devengada de a
compefia se ssume gue iz fraccitn de riesge s& comporta unifarme

Para las polizas o ampancs cuya vigencia sea nferior o igual a un (1) mes, se debe constituir ¥ mantsner
una reserya equivalents como minimo al 50% de la prima ¢ cofizacion emifida mensuaimenta neta de
gasios de expedicidn,

Loz gastcs de expedicdn deducibles de la prima emitida para el cdlculo de la prima na devengada son
los siguisntes:

s Gastos de tanfacitn, aguellos que permiten establecer &l valor de la prima, tales como avallos de

pradios por peritos, la remuneracidn del personal experta proporcional al tiempo dedicado a
identificar los riesgos de suscripsian, los axamenes médicos para el otorgamiento de polizas de vida
¢ los gastos en sistemas de informacidn destinados a definir ias condiciones de asesgurabilidad.
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2.2.14. Reservas Técnicas {continuacion)
Reserva de Prima Mo Devengada (continuacion)

= Fapeleria y gasios de entrega o de envio da |3 pollza al tomador. El porcantaje cormespandianta a los
Gastos de Expedicion deducidos del valor de la prima emillda, debe ser concordante con el rango
establecido para tal efecto en la nota técnlca.

* Papelerla y gastos de entrega o de envio de |a péliza al tomador. El porcentaje correspondiente a los
Gaslos de Expedicidn dedusidos del valar de |a prima emitida, debs ser concordante con &l rango
estableckdo para tal sfecto an la nota téenica.

Para efectos dal calculo delz reserva de prime no devengada se determing que los conceplos para
descontar on I0s siguisntas

Gastos de Azsistencia (s descuenta de cada pdliza)

Evalussdn de Rissgos de Sequros.

Examanes Madicos,

Inspecciones.

Mareacidn de Wehiculos.

Sobrecomisidn mtermeadiarnios.

Impuestos de Estampillas

Gzctos de Adminisiracién ¥ Cobranzas, (g€ descuenta de cada pdliza)

Uzo de Serviclo Red. (58 dascusnta de cada pdiza)

Zasto da venta v emisidn de pdlizas en las agencias, (Factor gasios emisién agensias)

& ® & & ® ®F ®F ¥ @®

Palizas con Vigencia Indeterminada

Son pdlizas o amparos con vigancia indeterminada aqualias &n los que al momenta da |a contratacian del
segura ne se conoce el fin da la vigencia de |a cobertura de la pdliza o el amparo,

Para aguellas pblizas o ampare de seguros con vigencas indelerminadas para las cuales la fecha de fin
de [a vigencia no 58 conoce, 52 usara la siguiente firmuls pars efecios del calculo d2 la reserva de prima
no devangada

1]
1 0s
Fecha fin de vipencla=Fecha inido de vipencia+ - +1.65% —
Ef BE ug!{' 78

Donde

Fecha fin de vigencia: Fecha astimada de finalzaclidn de la echarura de ta paliza o del ampara

Fecha inicio de vigencia: Fecha da inlclo de la cobertiira de la paliza & del ampare.

xi = Nimero de dias transcurridos entre ef inicio v fin de vigencia de las pilizas 0 amparos cuya vigencia
va veancld, o antra alincie de la vigencia v 1a fecha de corte, en el caso de palizas o amparos vigentes,

n = Nimero tolal de polizas o amparos con vigencia indeterminada de dicha clase de pdliza o amparo,
vigenies o lerminadas, taniendo @n cuenia como minima los Gitimos tres afios a ka fecha de calculo dala
resarva de prima na devengada, Aguellas entidades sin experiencia siniesiral en dichos producios deban
ulilizar informacian oblenida del marcade o da pdlizas con caracterislicas similares,

D5 = Desviecion estandar del nimero de dias transcurmides entre el inicia y fin de vigencia o ka fecha de
corte de las "n" pdlizas o amparos considerados en af calculo da la fecha del fin de vigencia.

29



Azeguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

2214, Resarvas Tecnicas (conlinuacion)
Polizas con Vigencia Indeterminada [continuacidn)

£n odo caso, 3 1a reserva se agota miantras 1a paliza o &l emparo continia vigente, ésta debe
constituirse nuevamente, utilizando como fecha da inicio de vigencia la fecha en que s: agola |a resarva,
con base en Iz informaciin disponibla al momants die reconstituina,

Fara la coberura de amparcs judicialas dal ramo de cumplimlenio sa daban taner en cuanta las varnables
antes mencionadasz, incluyendo procesos judiciales an curso v terminadoe. En al seguro da transporle de
marcancias, al ealculo se debe diferencisr seglin gl medio de transporte (maritimo, aéreo o temestre).

Fara las palizas con vigencia indetarminada del rama de caucion Judicial el tempa de vigencia para el
Calculo de |a reserva de prima no devengads es de ires anos comao resultado de |3 aplicacion de ia
metndoiogla

Resaerva por Insuficiencia de Primas

El calculo de la reserva lecnica por insuficiencia de primes, establecido en ef art. 2.31.4.2.3 del Decreto
559 de 2010, se realizard pof ramos de Seguros.

Esta resenva debe caloularss y reajustarse mensvalments, tomando como referencia la informacidn de
los dos (2) altimos afos, de ecuerdo con o establecido en ¢ citado articulo, estableciendo coma fecha
de corle para la determinackin de [os Ingresas v egresos, o clerre del mes inmediatamente anterior. Para
{al efecta, se sumaran los ingresos relevantes de los Oitimos dos afios y se descontera la suma de loa
agrasos rélevanies para este mismo periodo

La resarva por Insuficiancka de primas complameantard 18 rasera de prima no devengada, en la medida
en gua la prima no resulte suficients para cubrir &l rissgo en curso v los gastos no causacos

Fara la reserva tecnica por nsuficlencia de primas, duranie el aflo sigulente a la fecha an que vence
dicha {ermine, el calculo se efectuara con base en |a informacion del afic inmedistaments anterior ¥ se
ird ampliande la basa para el calcula maz a mes hasta alzarzas dos (2) afos,

Metodologla De Calourio

En aquelios ramos que no cuanten con un régimen especial para la estimacidn de esta reserva, se
caloulars v resiustard mensualments, tomande come periado de refarencia al ditima afio corrido ¥ sa
determinara con base en el producto da:

al El porcentaje que resulte mayar enfre cero y |e diférencia de los egresos v los ingresas, dividida por
las prmas devengadas en el parfodo de refearznca
bl El saido de Ia reserva de prima no devengada a la fecha de caloulo,

Dentro de los egreses del rame se tienen en cusnts ks sinlestmos incurridas, netos de salvamentos y

recobros, |95 egresgs denvedos de regsequre proparcional ¥ no proporcionsd, 105 gastos de
administracidn, de expadicidn ¥ los asociados a |2 administracion de las activos que respaldan las

reservas tecnicas, causados en & URkimo a2fo comdo a e fecha de calculo,

Se podran exciuir aguellos sinkestros gque se caractericen por una baja frecuencia v alte severidad, para
lo cual 3e deberd conlar con un sustento aclsarial
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£.2.14. Reservas Técnicas (continuacidn}
Reserva por Insuficiencia de Primas {continuacién)

Denfro de los ingresos &8 lendran las primas devergadas, los ingrescs de contratos proporcionalas y na
progorcionales v los ingresos financleras, causados en el 0dimo afo corido & la fecha de célouls.

Fara |a prazenta resends no procaderan en ningun caso compansaciones enire los diferentes ramoe,
Cuando la msuficizncia de las primas sa prasanta en forma consecufiva durante doce (12) meses, 1a
entidad debera revisar y ajustar las tarifas.

Cuando 3¢ revoque la autorizacidn otorgada para operar un ramo ¢ se suspenda el efrecimiento de todos
25 productos que se explotan en un determinade rame, ka entidad estd obligada a continuar con el
caleule de esta reserva hasta la expiracion de la vigencia de todas ias pdlizes suscritas, para lo cual
temars &l Wtime parcenteaje obtenide en el mes inmedialaments anterlor a la revocatoria o suspensidn, Lo
zntzrior, na rasulta apficable para los casos an qus $e ceda tofalments |a cartera de un ramoe.,

Los ingresos v egresas relevantes para el caloulo de ts reserva por insuficiencia de prima son los
siguientes:

Ingresos

*  Frimas devangades de gcuando confa Proforma F3000-32 (Formato 250}, descontands |2 liberacion
v'o constitlucion de las reservas tacnicas por Insuficiencia de piima e Insuliciencia da aclivos; los
ingresos de ofros producios de seguros ¥ 'a remuneracidn de administracion de coaseguro.

 Los ingresos de contratos de reasaguro proporcional v no proporcional, corespondiantes a
comisionss de reeseguro cedido, ingresos de confratos de reasagure de exceso de pérdida,
participaciones de ullidades por reasegure cedido & inlereses v gastos reconacidos por
reasaguradaras.

= Los Ingresos Financiaros de los activos que respaldan 135 reservas técnicas del ramo, sin inclulr los
rendimientos de las inversiones no asocigdas a dichas reservas. Se entiende como Ingresos
Financleros aguelia entrada bruta de beneficios econdmicos reallzados o causadas, segin
corresponda, durante &l periodo de reporte, asociados Gnicaments a los actives que respakdan las
resernas técnicas de los respeclivos ramos. Les ingresos Firancieros comprendan:

* |ngrescs realizedcs de 10s activos a vakor razonable.

* |ngrescs causados de los aciivos & cosio amoizado
Egreans

Los egresos computados deben comesponder en concepto ¥ rango con [0z establecidos en ka respectiva
nota tecnica,

+  Diniestros incurridos: Se computan sumanda [a consbituckin de reservas de siniesiros avisados y
ocurndos no avisados nets de reaseguro v los siniestros liquidados; ¥ restande los salvamenios,
recobires, rmembolses de sinesinos sobre cesiones, asi como ka liberacion de las reservas de
sinizstros avisados ¥ ocumdos no avisados nets de reasegur.
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2.2.14. Reservas Técnicas (continuacion)
Reserva por Insuficiencia de Primas (continuacion)

» Encaso de gue s axcluyan en el caloulo de esta reserva los siniestros caracterizados por baja
frecuencia v alia severidad, 1a entidad azeguradora notificard a la SFC junto con la documentacian
que sustente actuarialmente dichs exclusion,

= Egrescs de conlratas de reaseguro. Cormesponden &l costo de los contratos de exceso de perdida,
los intereses reconocidos a reaseguradores, participaciones de utilidades y olros egresos asociados
al reasegure.

*  OMros egresos de sequros’ Cormesponden 8 los gastos de adminslracdon de coasegure acaptada,
contribuciones de saguios v oiros sgrasos.

+ (Hastos de Expedicidn,

= Gastos de administracién y de parsonal, excluyanda los gastos extraordinarios sufregados con
recursos de utilidades acumuladas o aportes de capltal para fines eapecificos, talss como fusionss,
adguisiciones, cierre da lingas de nagocio y proyactos de infraestructura, Son gastos de
administracidn y de personal aguéllos que no son gastos de expadicidn, ni son gastos de liquidacion
de siniestros o no eskan asoclados a la gestidn de las inversisnes de la entidad aseguradora.

« Los egrescs financiercs son aguélos ascciados a la gestin de las inversiones que respaldan [as
resensas lecnicas, tales como pagos a proveedores de precics, remuneracion def perseonal destinado
a ka labor de la administracidn de las inversiones, comisiones por conceplo de la intermadiacidn de
valaras v pagos por concenio de infraesiructura v equipos destingdos a I3 gestion de las inversiones.
Se excluyen de este concepln, 08 agresns cofmespondlentas a s Invarsionas proplas de jas
aenlidades aseguradoras que no respaldan |35 reservas teonicas,

Farmidackin
EF; 4 ET, = [Ff, = IT;
P,

HTIP Bruto, = RTIP Naby, = MAX {'I:I: } » RPND Neta,

Dande

NTIP Bruin,: Resera tdonica por insuficiencia de Primas Neta para el ramo 7
KTIF Meta;: Reserds Wonkca par insulicisnda da Primas MNala para al ramo |
EF; Egrescs finsscierss def reamo 1

E: Egresos Monicas dal rame §

Iy Ingrasos financieros dal ramo |

I Ingress beenicos dal ramo |

La base de |a Informacion sera el formato 280 o el Resultadn Tacnico v Estadistico, de los 2 ditimos afos
clel mes inmediatamente anteriar 2 1a fecha de cdlculs,

La aplicacicn de estas reserqsas sa realizd a partlr dal 1 de enero del afic 2016 de acuerds con o
dispuastc en la circular 035 de 2015

Ezta reserva no 52 calcula para el rama de terremoio.
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2.2.14. Reservas Técnlcas {(continuacicn)
Fezarva de Siniestros Pandisntes

Es aquella que se consiituye para atender &l pago de kos sinlestros ocurridos una vez avisades o para
garantizar la coberura de o8 no avisados. Corresponde &l monto de recurses que debe destinar la
entidad aseguradara pera atender kos pagos de los snieslros ocumidos, asl como los gastos asociados a
€si05, 2 1z fecha g2 calculo de esta raserva.

Ests resarva se constituye por €l valer total estimade de la raclamacién en el pasive, recencdiendo la
parte cedida como active por reaseguro.

La Aseguradora realiza una reserva manual de los negocios especiales tomando coma base la
siniestralidad esperada en cada uno de estos; e calculo de esta reserva manual se realizard de la
siguients manera;

Se toma la sinisstralided esperada en cada una de estas licilaciones y s= compara con la sinkesiralidad
realmente ocurfda. 5l la resorva realmente ocurida 83 mayor a la reserva esperada, s& realiza una
libaracidn, en caso contrario ae realiza una sonstiucion

Adicionalmente se realiza un analisis de estas reservas de afios anteriores, y si de acuerdo con bos
calculos realizados no se estima que lleguen més siniestros, o se calcula que los sinlestros por llegar son
nferiores 8 la reserva ya existente, enlonces se procede a 1a libergcion de estas reservas hasta el monio
en el cual se aslima que van a llegar en un fufure nuevos siniesiros.

Creade el mes de noviembre de 2018 entrd en vigencia la circular 025 de noviembre de 2017, emitida por
ta Superintendancia financiera da Colombia, la cual imparte instrucsiones relaslonadas con la reserva
iecnica de siniestroe avizados respecto de los costos asaciadas al siniestro gstablacidos an el decreto
2873 de 2013, En la mencionada chroular ge realizaron las siguientes instrucciores

« Clasificacién da Siniestros. (Siniestros liquidados pendientes de pago, Siniestros avisados
pendientes de liquidacidn y Sinlestros avisados pendientes de liquidacion en proceso judisial).

Melcdologiz de calouto dz la Reserva de prima no devengada para las pdlizas con vigencla
indeterminada

»  NMetodologia de caloulo de constitucion de siniestros avisados de siniestros tipicos v atipicos.

v Constilucién de reserva de los costos asocliados directos e indireclos al siniestro.

La reserva de siniestros avisados debe incluir los egresos directos e Indirectos asoclsdos &l proceso de
administracion de sinesiros, incluyendo agusllos gastos o costos en gue la aseguradora debe incurrir
para procesar, evaluar y resalver las reclamaciones, tales como honorarios de asescramiento legal v de
pefitos, costas internos de procesamianto de pagos de siniestros, gastos en sistemas de informacidn da
sinizslros destinados a definir el valor de kguidacidn ca los mismos v otros egresos de seguros
relacienados con la sdministracion de los sinisstros,

De acuerdo con Io establecido en el numeral 2.2.5.3 del capftula 1| del tiiulo IV de la parta Il da la circular
basica Juridica, se establece fa matodologia para dasificar los siniestros avisados entre siniestros tipicos
¥ atipicos.
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£.2.14, Reservas Técnicas (continuacidn)
Resarva de Siniestros Pendientes (continuacién)
Definicidn De Sitiesiro Atjpico

Conforme al numeral 2.2.5.3.3 del capltulo 1l del titulo 'Y de la parte || de la circular basica Jurldica se
antiende coma atipice aquel sinkestro que se encuentre fuera de los ranges generalments considerados
da frecuencia y severidad o que no se ajuste a la experlencia siniestral.

Viglodologia para la cuaniificacion de la cuanila a pariir de! cual s defing que un sinfestro es afiico

Con el fin de establecer &8 élstnbucion de |a cuantia dal page fotal de los sinlestros s procede & realizar
un esiudio estadisico descriptivo o probabilistico y se establece la medida estadistica convenlanta para
detzrmirar el valor a partir del cual un siniestro s2 puede considera atipico par su baja frecuencia v alta

severidad,

Una vez elaborada una tabla de fracuancias emplirice de los pagos da sinlestros se proceds 3 establecer
&n |a cola derscha de la distribucion el valor en ef cual 26 considera que un siniestra pagado es atipics,
&% decir, el "Pag_{max_i ) "de |a clase donda le comaspands una haja frecuencia y una alta severidad

£n general para ios ramos &cnices se determina que los valores de pagos de sinlestros inferiores al
percantil 82 de |a class de Fi de pagos acumuiados se consideran tipicos v aquellos que superen &l
percentil 89 de la clase de Fi se consideraran como alipicos. Mo obstante, se evaluara el impacts dal
sinlesira considerada come alipico, en el calculo de la Reserva da Sinlestros Ocurridos v No Avisadas v
de la Reserva Técnlca de Insuficiancia de Primas, y se determinard su exclusitn, sl se encuentra que se
producs una desviacign significativa en la reserva con respects al saldo del mes anterior a su
constituchon.

Reserva Para Siniestros Ocurridos Mo Avisados

Fara la estimacién de esta reserve, s& deberan ufilizar metodologias que tengan an cuenta al
comportamients de los sinlestros, o métodos validados eenleamenta cor suficiente desamrollo banto
tedrico como practico, para esta asfimacion, sobre la basa de siniestros incurridos o pagados, netos de
recobros ¥ salvamentos, expresados en pesos corrlentes a la fecha de cakula.

E=zla reserva se calculard por ramo, en forma mensual y comprende 1a astimacidn conjunta de los
ginieslros ocumridos no avisados y ocurrides no suficientemente avisados, La resarva para sinlestros
incurridos no avisados se constituye con base a los siniestros pagados por métodos deterministicos o
ealoodsticos.

Metodologia de Calcule de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Avisados v Ocurrides No
Suficientemente Avisadaos

Esta reserva contempila bos lineamienios del Decrelo 2973 del 2013 en su capltule 4 Régiman de
regervas de sinlestras pendientes, relativos a la Metodologia de céloulo de la reserva de sinlesiros
ccurridos no avisados.

Reserva de Siniestros Ocurridoes no Avisados y Ocurridos No suficientemente Reservados
(REIOHNA}

Es un astimado de & cantidad necesaria para cumplir con 12s reclamaciones correspondientes de los
siniestros cturridos no avisados {(IBMR) y ocurridos y avisades ne suficientements reservados (IBMER)

La metodalogla para chtener el valor de esta reserva es;
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Z.2.14. Resarvas Técnlcas {continuacion)

Rezersa de Sinlestres Ocurridos no Avisados v Ocurridos Mo suficientemente Reservados
(REOMA) (continuacidn)

RSONA = [BNRy,., + IBNER

Para el Galculo se lentifican siniestros slipicog, que s& definen comc aguellos qua presantan una
frecuencia y severidad diferente al comportarmianto del conjunta de sinlestros que se estan enslizando ¥
gue, por Ento, praducen una desviaclon an la tesdencia pica de las facloras da dasarralla dal rama o
amparn.,

En toncordancia con el articule 2.31,4.4.7 del decreto 2973 de 2013 e cual establece gque k2 entidad
azejuradora deberd ascoger sl &l calculo de esta reserva para cada ramo ge hard sobre la base de
giniastros incumidos o pagados, Aseguradora Solidania establace que dichas bases de edleuls da la
RI0DMA zaran la de siniestros pagados.

Melogologla para e calculo de iz (RSONA)

Fara el calculo de esia reserva [ 52 wlllzan metodologias deterministicas o estocasticas gue consideran
&l comportamianto del desarrcllo de los siniestros para la estimacidn de |la reserve, sobre la base de Ios
siniestros pagados, netos de recobro ¥ salvamentos, expresacos gn pesos cormantes a fa fecha del
calculo.

El valor de |a resarva nela v bruta sz oblians mediante l2 sumatoria de las diferencias entra a2z difimes
perdidas esperadas, los siniestros pagados acumulados hasta la fecha de valuackin v los siniesiros

raserados:
w
0; ) [P = P~ R.l]
=

RSONAy = Max

Dénde;

UPE R ¢ Ulima pérdida esperada neta cormespondiente al periodo de ocwrrenaia 1§ |
Flg 1 Slnéestros pagados acumulados netos haste e fecha de valussion.
g Sindgatros raservados nefos correspondientas &l parodo de ocumencia § .

i
RSONAG = Max {0; 3 [11PEq — Pu — m‘

I=1

Ddnde:

P&y + Ultima pércida esperada brta correspondients al parfodo da acurrancia (.
Fri Sinlesiros pagados acumulados brutc hasta ka fecha de valuacion.

By Sinesiros reservados bruto correzpondientes al periodo de oourrencia (.

Activo sujeto & deterioro reasegurador (ASDg)
Al = REONAy — REQN Ay
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2.2.14. Reservas Técnicas (continuacion)

Para Depasitos por Frimas Cedidas a Reaseguradores del Exterlor

Los depdsitos per primes cedidas a reaseguradoras del exterior, caresponden a un pasive raal y de
acuerdo con lo establecido en &l decrefo 2973 no e8 una reseva técnica

Actualmenta por efactos de contabilizacion CULIF requiere que sea registrado en & rubro de las reservas,
El depbeito se detarming por el 20% de la prima cadida, La Aseguradora pueda constituir por cuenta
propia el deposito retenido que e corssponde al reaseguradar en los ramos de aviacion, navegacion,
minas y pelrdlacs ¥ mansjo en los seguros globales bancarics, cuando se pacte na hacerls o se efeciie
por un porcentzje inferor.

Fesar/a Técnica Especial de Terremoto

Resarva da Riesgos an Cursee Para el rame da sagurs de terremats, ka reserva da desges an curso g2
calculara medianta la utilizacidn dal sistems de piliza a péliza; las entidades aseguradaras constituirdn
una reser'a agquivalents &l cien por ciento {100%) de la prima pura de riesgo de [a carlera relanida de
cada enfidad,

Melodologla del calculo

Fara & rame de seguro de terremoto, la reserva de rissgos en curso 52 calculard mediante i utillzacicn
del sistemna de polea a poliza; las entidades aseguradoras consliluirén una reserva equivalents al cien
por chento (100%) de la prima pura de rlesgo de |a cartera retanida de ceda entidad, Los recursos de esta
reserva s liberasin para el pago de siniestros en la cartera retenida o conforme a kas caradierstcas del
modelo poliza a péliza con desting a la resarva de riesgos catastrificos an las condicianes estipuladas en
2l articulo 2 31.5 1.3 dal Dacrate 2073 de diciembre de 2011 del MHCE.

Reserya de Riesgo Catastréfico

La ragerva de rlesgos catastnbficos del seguro de terremoto se constituird con los resurscs liberados de
& nEsErva de fesgos en curso y serda de caracter acumulative hasta completar un valor equivalents al
gue resule da multiplicar &l factor de pérdida maxima probable de |2 cartera retanida promedio da les
citimes cinca (5) afios, por la cartera retenica por parte de |a respectiva enfidad aseguradors, El saldo de
la reserva da riesgos calastiolcos solo podrd Bberarse, previa autorzecion de la Suparntandencia
Financiera de Colombia, en los sigulentes casos,

g) Para &l pago de siniestros de fa carlera retenkda derivados de |a courrencia de un evento sismico, en
cuyo caao la liberacitn a6k serd procadents cuando se agote ka reserva de rigsgo en curso de la
cartera afectada. Para hager uso de la reserva de riesgos catastrdficos, la entidad aseguradora
deberd acraditar ante la Superintendencia Financiera de Colombia el cumplimianto de las
obligaciones detivadas da los contrates de reasegure qua sean axigibles como consscuencia de |2
ocurrencia del respective events slsmico.

El monte de los recursos liberados dal saldo de |a reserva de riesgos cafastrificos serd constituide
par [ antidad aseguradora como un mayor valar da la reserva de siniestros pendientas, Cuando al
pago de oz sinlestros resulte inferior al valor comespondiante da la reserva de sinfestros pendiantes,
2l excedenta dJabers rastiluiree de forma inmediata a ka ressrva de rlesgos catastrdficos,
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Z.214, Reservas Tecnicas (continuacidn)
Reserva de Riesgo Catastréfico {continuacidn)

£) Paraaf pago de siniestros de |la cartera no retenida derivados de [a courrencla de un eventa sismica,
en casc de no pago por parte del ressegurador debide a factores de insolvancia. En asle caso la
entidad aseguradora debera presentar a la Superintendencia Financiera de Colambla: dentro de los
diez [10) dlas siguientas a la facha en que sa realice el primer page por este conceplo, un plan
arartada & la restitucion de dicha reserva

El mancionado plan no podrd proponer un plazo de resttucian suparior 3 sels (6) mases, & menos
que la Superinfendencis Financiera de Colombia determine, que, de acuerdo a condiciones
particuiares da la enlidad assguradora, se requisrs un plazo de ajuste superior.

gy LCuando el monto de ‘a reserva da rlesgos catasirdficos sea superior & la pérdida maxima probable
de la cartera total y hasta por el exceso sobre dicha pérdida.

En caso de que existan amparos cuya vigencia sea distinta a |a vigenca de |a poliza, para ef calculo de
asta resarva s lomard como referencia el t8rmino de dicho amparo y no el de i3 pdliza. Para polzas
cuya coberturs esté supeditada al pago de una prima calculada para un perodo inferier 8 la vigencia de
la poliza, en las que el lomador no esté chligado a pager |as primas pendientes hasia el vencimients del
coniraio, para el calcule de k& reserva de prima no devengada e lomard comao fecha de fin de la vigenscia
la da la cobertura otorgada por el paga da |2 prima ¥ no |2 de la vigencia da |z pdiiza.

Fara las pdlizas o amparos cuya vigencia sea inferior 0 igual 2 un {1) mes, se dabe constituir y manteaner
una resen'a equivalenie como minime al 505 de la prime o cotizacidn emitida mensualmente neta de
gasios de expedicidn,

Pruaba de Adecuacion de Pasivos

Lz prusba de adecuacidn de pasivos corresponde a la svaluaciin de sl elimporde an libros de un pasivo
derivade de contrate de seguros necesita ser ingrementado a partir de una revisién de los flujos de
efective fuluros,

Para la prueha de adecuacién de pasivos, Aseguradora aplica el pardgrafo 2 del articulo 1 del Decreta
2267 de 2014, acogiéndcose a ios perlodos de fransician del Decreto 2973 de 20713,

Esto refiare guea a prueba da sdecuacidn de pasivos del IBMR s2 realiza baio la metodologia e
sniesiios pagedos v fangulacion; para la reserva de nesgo an curso fa prusba da adecuacion e rige
por ks ingamienfos de [z Circular Externa 035 da 2015, v la Asequradora ha decldido apicarla
anticipadamentea en el afio 2015, para (as rasenvas siniestros avisados y desviacion de siniastralidad,
sera de un a0 contado 2 parlir la reglamentacidn de (& Superintendencia Financiera de Colombia,

Fara la prucba de adecuackin de pasivos se comparard el valor del pasivo registrado por Asaguradora
con el valor resullante del siguante calcuo:

Importe en libros de sua pasives por conlratos de asgurd.
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2.214. Reserves Tecnicas (continuacion)
Prugba de Adecuacidn de Pasivos (continuacidn)
i-) Costoa de adquisicion diferides

(-} Activos intangibles conaxos

Los impertes por deficiencia resultants de ks prusbs de adecuacién de pashvas &8 raconaceardn en
resulzdas.

2.2.15. Beneficios a Empleados

Saon todes las formas de remuneracidn entregadas por la Asaguradara a cambio de sarvicics prestados
par los empleados, ssto ncluye tanto benaficios monetarios como no-monaianios.

Eeneficios a Empleados de Corta Plazo

Sor beneficios cuyo pago es ligudada en e i&rminc de los doce meses sigulentes al clerrs del periodo,
en €l que los empleadss hayan prestado los servicios.

EBeneficios Largo Plazo

Son beneficios a los empleados cuyo paga, no es llquidade an el Wrming de los doce meses siguientas al
ciarre del periodo, en el gue los ernpleados hayan prestado oz servicios.

Beneficios por Terminacion

2on los beneficios a los empleados proporcionados por la terminacitn del periodo de empleo, como
consecuenca de la decigién de [ entidad de rescbver el confrate del empleado antes de ks fecha nermal
de retir, o la decisidn del empleado de acepter una oferta de baneficios a cambio de la terminacan de
un cantrato de empleg,

Beneficios Post Emplen

Son acuardos, formalas o informales, en los que la entidad sa comprometa a antragar beneficing 8 vna o
masg empesdos iras |a iermingcidn de 2u periodo de labecal.

Los beneficios post empleo se sub-clasifican en plares de apostaciones definidas y planes de benaficios
dafinidos.

Asegquradora otorga dnicaments beneficios a empleados a corto plaze y las reconoce como un pasivo
cuande el empleado ha prestado serviclos a pagar en &l futurs; v Un gasto cuando la Asaguradora
consume el beneliclo econdmico procedente del servicio prestade por el empleado a cambio d2 los
benaeficios,

La Aseguradors dentro del plan de beneficics 3 empleados ha venido entregando 8 sus Tuncionaros
unos bereficios ks cuales son establecidos de acuerdo con las politicas de la Aseguradora;

av
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22.15. Beneficios a Empleados {continuacion)
Beoneficlos Post Emplecicontinuacidn)

Auxilio Educativo: Este beneficio se entrega a los funcionanos con confrato a tErming indefinide
Medicing prepageda: Despues del perlodo de prueba (contrate a tirming indefinido 2 meses) cada
funcionario Sene darechc a ser afiiado a un plan da madicina prepagada

= Bonificecidn a empleados: La Junie Directiva avtorize una bonificacion de mera liberalidad le cual es
entregada de acuerdo 8 laos resultedos de la Aseguradora ¥ basados en kos indicadores de
desempefic de cada funcionario.
Pdliza da vida
Pregramas de salvd ccupsacicnal

2.2.18. Provisiones, Pasives Contingentes

Lina provisidn 8s un pasiva an el que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento,
Azequradora, reconqce Ung provisidn cuandg se dan las siguisntes condiciones:

« LaAsaguradors Hene una ahligacidn presants va sea lagal a impliclta qua se derva da un sucesa
pasado,

« Esprobable gue kg Aseguradora tenga que desprendarsa de recursos, que incofparen beneficlas
aconomicos pama cancelar tal cbligacion; v

+ Puede hacerse ung estimacitn fiable dal importe da |2 chligacidn.

La Aseguradora wsard ura provision solamente pars los gastos por (os cuales se reconockd onginalmente
|l prowiskan,

Le mejor astimaciin de la provision se determinera por el juicio da la Gerancla, tenlendo en cuenta los
nesgos g incetidumbras qua, inevitablamante, redean a la mayoria de los sucesos Y 38 clreurstancias
concumantes a la valoracdn de [z misma

Litiglos

Be reconocen Gnicaments las provisiones derivadas de los diferentes tipos de litigios, cuando |a
probabliidad de perdida haya sido callficada como "probabla’,

Los criterios de calificacidn de los eventos son aplicadoes por los abogados que tienen a cargo los
procesas judiciales,

Aseguradara, mide, recanoce ¥ revela las provisiones originadas con relacidn a los procesos
contractuales v los Itiglos, slompre v cuands sea mas prebable qua improbable que exists una nbligacian
por parte de la Aseguradora de cancelar una obligacién,

Contratos Onerosos
La Aseguradora reconoce las obligacicnes presentes que se derivan de un contralo oneroso, como

provisiones. Un contrato oneroso gque &5 aguel en el que los costos inevitables de cumplir con las
oblfigacianes qua conlleva, exseden a los beneficios econdmicos gue & esperan recibir del misme.
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L.2.16. Provislones, Pasivos Contingentes (continuacidn)

Pasivos Contingentes

Es una obligacién posible, surgida a ralz de surescs pasados, ouya existencia ha de sar confirmada sdla
por |8 OCUrTENcia, D @n SU caso par [a no acumancia, da uno o mas eventos inclertoe an el futuro, que no
eztan amaramearnte bajo el control de la Aseguradora.

Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situscion financiera, Gnicamente s revela
cuarkio la posibilidad de una salida de recurses para liquidaric es eventual.

Activo Contingente

Es un aclivo ce naturaleza posibie, surghkdo a ralz de sucesos pasados, cuya exstencia ha de ser
confirmada sélo por & ocurencla, o an suU caso por le no ocurmencia, 9e und o mas evenios inclertas en
€l futurn, que no estan totalments bajo el control de la Aseguradora,

Aseguradora, se abstendra de reconoser cualquler sotivo de cordcter contingents. Un active contingente
s& revelara cuando sea probabls la entrade de beneficios econdmicos por esta causa.

Cuando la realizacién del ingresoe sea practicaments sagura, el activo relasicnado no es de cardcter
pontingante, ¥ 20 mosnocimiento en o estados financieros resuitars apropizdo,

2217, Aportaciones Sociales de log Ascclados

Aseguradora recenoce los aportes en cooperativas de acuerdo con la excepcidn enmarcada en &l Hulo
cuarte, capitudo 6 del Decrete 2420 da 2015 adicionade por el Decreto 2496 de 2015, el cual esteblece
que el tretamiento de oS apores sociales en Cooperativas, s seguirds ratands én los t&rminos
previstos en I Ley T8 de 1288 y sus modificatorios, &n lugar del recaonosimients como active o pasivo
financiero de acuerda con la MIC 32 lnstnrmenioz Financieros: Prasentacion y CINIF 2 Apartacfones dg
Socios de Enfidades Cooperaiivas & nsirumenios Similamss,

2.2.18. Ingresos de Actividades Ordinarlas

Se reconcce un ingreso en el estado de resultados cuando ha surgido un incrementa en los beneficios
sconamices futuros, relaclonado con un Incremento en los activos o un decremento en las pasivos, &
imperte cel Ingreso puade medirse con fiabllidad y las obligaciones de desempefio de los contratos ha
sijo satisfachs,

La Aseguradora utiliza f siguiente enfoque pare deerminar la clagificacion recenocimiznta y medicién de
los Ingresos proveniontes de actividades diferentes & la assguradora;

1- ldentfica bos contratos con los clentas

Z- |dentffica las cbiigacianes de desempafio asociadas a los contratos

3 Determing el precio de |a fransaccidn

4- Agignz gl precio de la ransaccion 3 ¢ada obligaciaon de desempeiio identificada

9= Reconocs (05 ingresos en la medida en que la Aseowadora satisface las oblipaciones de
dasempafio mediante | ransferencia al cliente del conirol de los bisnes o la prestaciin a
salisfaccion de los servicics prometidos,
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2218, Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacion)

La Asaguradora cuenta con des lipos de ingreso sagin su actividad an los cuales os crilerios de
clasificacion, reconocimients v medickin difieren por le aplicackin de dos esiandearas diferantes.

Ingresas por Actividad Aseguradora

Corresponds 2 los ingresos provenientes de la sctividad de adminlstracidn de s desges de seguros,
entra los cuales podemos encontrar.

Frmas amitidas

Ingresos por comisiones de reaseguro

Ingreses por libarscidn de reservas thenicas de sequres.
Ingresos por salvamentos v recobros de siniestros

LI I

Adicionalmants, i Aseguradora pusde perciblr ingresos por actividades complementarias a la actividad
sseguradora que &stan incluidos coma ssmvickios aeistenciales en las pdlizas de seguro balés coimo por

efamplia;

Servicio de carro taller

Servicio da gria

Hospedaje ¥ transporte por dafio en vehloulos
Conductor alegido

Tranzporte por lesiones

Desplazamientos v hospedajes da familiares

@ & & @& ® ¥

Estos ingrasos hacen parte de la prima que el asegurado paga al moemento de la suscripcidn de la pliza
y 2@ ragistra an resultedos a medida que el riesgo s va devengando.

Pueden exisfir 2anvicios complementarics a la actividad aseguradora que generen obligaciones de
desempeic separables del confrate de seguro, estds obligaciones serdn reconccidas en el resultado ce
la ntidad an la madida en que las obligaciones de desampefc sean satisfechas.

La Azeguradora considera que esios ingresns na scn materiales para los estadas financlercs,

Ingresos Diferentes de Actividad Aseguradera

El monto de los ingresos que surgen de una Wransacckin generalmente es determinado por acuerdo entre
la Aseguradora y el comprador g usuario de un bien o servicio. Se mide & vakor razonable de la
contrapaitida, recibida o por recibir, lenlende an cuenta el imperte de cuslquier descuento, bonificacion o
rabaja comercal gue la antidad pueda olorgar,

La Aseguradora podrd obtaner ingresos de aclividades diferanies a actividad aseguradora procadentes
e lag siguientes ransacciones v SUCERCS:
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&.2.18. Ingresos de Actividades Ordinarias (continuacisn)
Ingresas Diferantas de Actividad Aseguradora [continuacidn)

a; “Wanla de bienss;

b} L& prestacidn de servicios; v

¢} Eluso, por parle de terceras, de activos de la enfidad que produzcan intereses. regalias v
dividendos,

L Aseguradora racibe ingresos por sctividades diferentes de [a actividad de seguros, especificamente
pof las Tansacciones deryadas por la venia de bienes dados de baja, por rendimientos de instrumentos
financiems y por venia de material promocional

22109, Madicidn del Valer Razonable

El valor razonable de todos los activos se daterming & la fecha de presentacion de los estados
financieros. para reconocimlents v revelasiin en las notas 8 los eslados financiercs. E) valor rezonable
corresponde al precio que serla recibido (por vender un activo) o pagade (por transferir un pasivo) en una
Iransaccion erdenada entre participantes dal mereada en la facha de B medicidn,

Técnicas de Valoracidn

Ageguradora se basars en |as siguientes temicas de valoracion, para estimar e precio al gue teadila
hegar una transaceion ardenada de venta del active o de transferencia del pasivo entre parficipantes del
mercade en |a fecha de la medicidn bajo |23 condicionas de marcado actuales:

a) Enfoque de Mercade: El foco de atencitn del enfogue ez en la comparacion de los activos sujetos a
olres activos similares (o pasivos o un grupe de activas v pasivos) que se han negociado en
marcados simikares,

b} Enfogque de Costo: Corregponde al cosle para reemplazar o reproducir el activo sujeto, tenienda e
cuenta la cbhsolascencia flsica, funcional v econdmica.

¢} Enfogue del Ingreso: Este enfogue estd sujeio al valor de |a inversidn, es decir al valor presente de
los Ingresos econdmicos que se esparan s8an generados por |3 inversion.

Jerarquias del Valor Rezonable

a) Variables de nivel 1: Las variables de Nivel 1 son precios colizadas (sin ajustar} en memcados
aciivog, para activos o pasives idénticos & los que la Aseguradora puede scceder en |a fecha de la
medicidn, Un precio colizade en un mercado active proporciona |a evidendcia mas fiable del valor
razonable y se utilizara sin ajuste para medir sl velor razonable siempre que estén disponibles.

by Varizbles de nival 2; Las variables de Nivel 2 son disfintas de los precios eotizados incluidos en sl
Mivel 1 que son observables para los activos o pasives, diracla- ¢ indirectamente.

¢ Varisbles de nivel 3: Las varables de Nivel 3 son variables no observables para &l activo o pasivo

2in ambarge, les varables no cbhsarvables reflejaran los supuastos que los participantes def mercado
utdizargn al filar el pracio del active o pasivo, incluvendo supuestos sobre al riesgo.
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2.2.20. Gastos de la Actividad Aseguradora

5& raconoce un gasto en 2| estedo de resultados cuendo ha surglde un decremento e los benefidos
etondmicos futuros, relécionado con un decremantc &n loa actives o un incremento &n los pashvos, ¥
ademés ¢l gasto pueds medirss con fiabilldad.

Los procedimientos adoptados normalmente en la practica para reconocer ingreeos y gasios, g2 realiza
sobre la basa de asociackin

Los ingresns y gaatos denvades de las primas dae seguros se reconocen en el momento da la emision de
ta pdliza.

La Aseguradora no compensara gastos o ingresos de contratos da reasagura con los ingresns o gastos,
respectivamanta, da las contratos de segurc conexns.

2.2.21. Conversion de Moneda Extranjera

La moneda funcional es la monada del entorne econdmico principal an al gus opera Aseguradora. La
raneda del entorno econdmico principal es el peso colomblanc.

Las transacciones en moneda sxranjera se reglsbran iniclalmente a las (asas de camblo de la moneda
funcional Yigentes a |a fache de [3 transaccion. Posteriorments, los activos ¥ pasivas manetanias en
maneda extranjera se convierten a ia tasa de camblo de la. moneda funcional, vigente a la fecha de cleme
del perlodo. Las partidas ne monetariags que se miden & su valor razonable se convierten ulilizando las
tasas de cambic a la fecha en la gue se determina su valor razonabka y las partidas no monetarias que
sa miden a costo histérice se comnvierten wtilizando |es tagas de cambio vigentes a la facha de [as
transacciones originales.

Tedas las diferencias de cambio se recencean en el eslado del resultado integral en [a seccion estada de
resutado ‘

2.2.22. Hechos Ocurmidos Despuses del Perlodo Sobre ol que sa Informa

Son todos aguellos eventos favorablas o desfavorablaz, gue 2 han producido entre el final del perloda
zobrz €l que se informa vy |2 fecha de autorizacion de kos estados financieros para su publicacian,
Pueden [dentlficarse dos tipos de eventos:

» Agquelios gue proporcionan evidencia de las condicionas que existian al final del paripdo sobre &l gue
infarma (hachos aourridos despuds dael pariodo sobre al gue s& informa que implican ajuste) v

= Aguéllos gue indican condicionas que surgieron despues del perodo sobre el que se informa
{hechos ccurrdos despudés del perlode sobre el que se informa que no implican ajuste).

En kos hachos ccurridos despuss del pericds sobre 2l que se informa se incluiran lodos los evedies
hasta |3 fecha en que los estados financleros queden autorizados por la 2samblea de asooiados pare su
publicacian, aungue dichos eventos se produzean después del anuncio pdblico del resultado o de otra
informacicn financiere especifica
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2.2.23, Transacciones con Partes Relacionadas
Una parte relacionada 25 una persona 0 emMpresa gue esta relacionada con ia Aseguradora.

Adicionalments una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con la Aseguradora
&i @sa persona ejerce control o conirgl conjunte sobre Aseguradora, sjeree influencia significativae sobre
Asaguradara o as un miembre del personal clave de I gerencia de la Aseguradora o de una conlroladara
de la Aseguradora.

Unz empresa asia relacionada con Asscuradara 8 s son aplicablas cuslquiera de las condiciones
siguientes!

Le ampress y Aseguradora, son membros del mismo grupo.

Aseguradara es una asociada & un negocio conjunta de |a ofra empresa

AmBbas emprasas o0 negocing conjuntes de la misma lercera parts.

Aseguradora, ests controlada o #s contralada canjuntaments por uns parsona [dentificada.

" & & &

Las partes relacionadas identificadss por la Asaguradora son residentes en Colombiz v son las
sigulentas:

Canpsenian
Serfuncaap
Coofunsrara
Serfunoda
Sarfunllanos
Cartgfun
Ermcalun

La Aseguradora posse ransacciones con personal clave de la Gerencia como mismbros de Junta de
Directoras y el prasidente de le Aseguradora.

22.24. Impuestos

Asaguradora pergnece al régiman espacial de impuesto sobre la renta, por ser una Aseguradora del
sactor cooperativa, amparads en gl Art, 18-4 dal E.T. (Estatuto Tributaria) y cumple con o dispuesto en
&l articulo 54 de la Lay 78 de 1588 de distribuir sl 20% de sus excedentes para financiar cupos y
programas de educacion formal 2n ingfifuciones autorizadas por 2l Ministerio de Edvcacidén Macional, La
Aseguracora calcula el impuesta de Renia de acuerda con B3 normatividad v la legislacion cooperativa,
en donde el excedente contable 83 lgual a excedents fiscal.

Es por elio que Assguradara como enfidad de régimen especial, no presanta Impacto bajo la NIC 12
impuesto a a3 ganancias y por ende no registrara activos o pasivos por impuesto diferido,

2.3. Juicios, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos

La preparacion de los estados financieros de Aseguradora requiere la utilizacién de juicioa y
aslimaciones que sfectan los montos de ingresos y gastos, activos, pasivos y revelaciones relacionadas.
Eslas estmaciones son evalusdas ¥ basadas en la gxperiencia histérica v otros factores.
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£.3. Julclos, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos (continuacion)

La Aseguradora ha basado sus estimaciones v supussbos conlables sigrificativos considerando lbs
parametros disponibles al momento de la preparacién de los estados finencieras, Sin embarge, laa
circunstancias ¥y los supussios actuales sobre los asontecimientos futuros podrian vanar debide a
cambics on al mercade o & circunatancias que surjan més allé del contral da ks Aseguradora, Esos
cambics se reflejardn an los supuestos an el momento en gque allos ocurran.

En zste sentido, las incedidurmbres asociadas con s eslimacioras v supuestas adoptades, podrian dar
lugar en 2l futura a resultadas finales, que podrian diferir de dichas estimaciones v requerlr de ajustes 3
los sakdas Infarmados,

Las estimaclonss y los supuestos significativos realizades por Aseguradora se deseriben a continuaclén:

2.3.1. Valoracion de los Pasivos por Contratos de Seguros
La valoracion de las reservas Bonicas se reallzd de acuerdo a o dispuaato &n el Decretoc 2973 de 2013,

Las Reservas Técnicas gue realiza Aseguradara son;
Riesgos an Curso
Resana de Prima no Devangada

Para la delarminacitn de los gastos de expedichan, | Assguradore definid como gastos todoe aquellos
rubrs en que s& incure al momento de expedir una pdiza de seguros, porcentaje qua determing bajo el
mejor juicio ¥ estimackin por parte de la administracidn,

Los gastos de expedicion corresponden & inspecciones, examenes madicos, asistencias, serviclos por
ulilizacidn de red, marcacion de vehiculos; en Ios gastos de expadicion adicionelmente s incluyd los
gastos en que se Incume en las agencias al momenio de expedlr una piliza de seguros, como (O son: el
salario de 105 expedidores de polizas, [os gastos de papeleria, los gastos de sistemas, fransaccidn de
dates por la red, almacenamiento en servidores, adizlonalments para las palizas con vigencia inferior a
un mes 52 Inchuyd la comisién de intermediarios.

Fesgrva de Insuficiensia de Bamas

Los ingreans y egresos relevantas para el céloulo de la reserva por insuficiencla de prima son los
siguientes:

+« Primas devengadas de acuerdo al formato estadisico descontando [a Iberacion yio constitucion de
lag regarvas lécnicas por insuficiencia de prima 2 insuficiencia de activos; los ingresos de olros
productos de segunos ¥ la remuneraciin de administracion de coasegurn. ngresos de coniratos de
reasegure proporzonal v no proporcional, correspondientes g comisiones de reasegure cedido,
ingrasps de contratos de reaseguro de sxceso de pérdida, parlicipaciones de utlidades por
reaseguro oedido e intereses y gastos reconocidos por reaseguradores,
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2.3.1. Valoracidn de los Pasivos por Contratos de Seguros (continuacion)

Los ingresos financieres de los activos que respaldan las resarvas técnicas del rama, sin incluir kos
rendimientos de las inversiones no asociadas a dichas reservas, Se entiende como Ingresos financieras,

Los costes de adquisicién hacen parte de la estimacidn.

FReszerva de Siniestros Avisadas

La raserva para siniesiros avisados por liquidar se constibuye por el valor estimada de [a reclamacion,
con carge al estada de resultados y reconociendo |2 parte cadida como aclivo por Reasegure

La reserva se constituye para todos los ramos an funclan de 1a cobertura afectada en el evento.

Reserva de Siniestros Dcurrides No Avisados

La reserva de sinlestre scurmidos po evisados {RSONA), contiene estimaciones para determinar &l cosie
final al pericdo sobra &l que s¢ informa, basados en la metodoiogla de Chain Ladder.

La principal hipdtesis que subyace a esla téonice es que mas allé de la experienclz, los datos pueden ser
utilizados para proyectar &l dasamolio de futuras reclamacionss y los cosios de bos siniestos finales.
Coma tal, este método exirapela el desarrollo de fas pérdidas pagadas ¢ Incurridas v loa costos
premadios por los nimeros de reclamos, que finalmente refiejan los Indices de siniestralidad esparados a

pagar.
2.3.2. Fevaluacién de Propiedad y Equipo

Aseguradora mide por su Importe revaluado los edificios v terrenos v los cambios en su valor razonabile
58 reconocen en gl ofro resulttedo integral

Lz Aseguradora confrald esspecaistas en valuacion para determinar los valares razonshies =n el afio
2017, El valer razonable de kas propledades planta (terranos y edificios) s= determind con base del nivel
de jerarquia "2" v enfoque del coslo,

Los supuestas claves utliizados an la determinacitn de estos valores razonables se axplican con mas
detalle =n fa Nota 43.

2.3.1. Deteroro del Valor de Activas

Existe deteriere del valor cuando el imporie en libres de un active individual o de una unidad generadora
da efectivo exoads su importe recuparable. Es al mayer imperte antre el valar razonable menos los
costos de venta, ¥ ol valor en uso.

£l céloule del valor razonable menos los costos de venta se basan en la informacion disponitle sobre
transacciones de venta para bienes similaras, hechas en condiciones y entra partes indepandientes, o en
precios de mercado absendebles, natos de oz costos incrementakes relacionadeos con la venta del bien.
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2.3.3. Deterioro del Valor de Activos (continuacidn)

El calculo del valor en uso se basa en un modelo de flujos de sfective futuros descontadas. El importe
recuperable s extremadamente sensibhz & la tasa de descuento utilizada para &l descuenio de s flujos
de afectha fuluros, como también a los ingresos de efective lutwos esperados, v & la tasa de
cracimianto;

2.3.4. Vida Ut vy Valores Residuales

La Aseguradora ha establecida ks vida Uil de su propiedad v equipo, ¥ de sus activos intangibles,
batados principalmente an &l comportamiento y benaficios ques s2 espera del uso de dichos activos y en
supusstes takes coma:

La utilizecién prevista del active,

Desgasts flslco eaperade,

Obeclescancia técnica o comercial,

Ubicacion geografica del active, ¥

» Los limitea legales o restricciones similares scbre el uso del ectivo.

La Aseguradara ha esteblecido como paolitica contable que e valor residual de 1as propiedades v equipa
fijes 2 infangibles es nulo.

L] L L g L ]

El detzlle de |as vidas utles de las propiedades y equipo v de los actives inlangibles se encuentra |a Nota
2.2.6. Resumen de las politicas contables significativas.

4.5.0. Determinacion de Existencia de Arrendamientos Financieros u Operativos

La Aseguradora realiza fa evaluacidn de |a existencia de arrendamienios financieros J operativas &n
funcian de la ransferencia de riesgos v beneficos de los activos amendados, La avaluacian se efectia a
la totadidad de los contratos existantes al cierre dal perfode sobre el gue se informa,

La Assguradora poses arrendamientas financieros an calidad de arendatario pars efectos de confratos
baje NIIF 16, bs cuales fransfiersn sustancialmants todos kos resgos v beaneficios de un aotivo
subyacenta.

Log demas contratos son clasificados como amendamienios cperatives en calidad de arrendador y
armrendatario,

2.3.6. Provisionas

La metodologla wtilzads para ta consttucion de provisiones toma informackan histdrca de cada pracesc,
o2 & valoracion gue sobde los mismos han llevado a cabo los apoderados, v de todos los funclonarios de
la Asaguradora que han eslsdo Involucrados con os mismos; asi mismo, Se concatena con las
circunstancias procesales propias del procesao y del comporiamiento del ambiente extarno, Assguradora
en el manual ¢ provisiones astablece qua variables influyen en la calificacidn de las conlingencias
clesificadas como alta, madia ¥ baja, la cuales permiten determinar si la provision ss probable, eventual o
remota,
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2.4, Cambios en las Politicas Contables y Revelaclones
Horimas e Interpretaciones Muevas y Modificadas
MIIF 1& Arrendamicntos

La NIIF 18 sustituye @ la NIC 17 Arendamientos, la CINIIF 4 Determinacidn de si un acuerdn conflenc un
amendamiento, 5/C-15 Arrendamiantos operativas-lncentivos y SIC-27 Evaluacion de Ja Esenciz de las
Transaccionas que Adopian la Forma Lagal ds un Amendamisniz. Lz norma establess los principios para
& raconacirmients, medicibn, presentacidn y revalaclin de arrandamisntos v requisre que los
arrendalarios reconczean la mayoria da los arrandemientos en el belance,

La contabilided def amendader bajo la NIIF 18 no ha cambiado sustancialmeants an ralacitn con la NIC
17. Los arandadores confinuasan clasificando arrendamientos como operatives o financiares utilizando
principios similares 2 los de la NIC 17, Por lo tanto, 12 NIIF 15 no tiena un Impacto para los
arrendamiantos donde la Aseguradora es o arrendadar,

La Aseguradora adoptd la NIF 16 ulilizando el método de adepcion retrospectivo modificado con fecha
de aplicacion inicizl 1 de enero de 2019, Bajo este métode, el estandar se aplica retrospectivamente con
un efecte acuntulade reconocido en la fecha de aplicacidn Inicial, Ls Asequradora eligia usar la schuckdn
practica g2 ransiclon consistanta en no reevaluar si un contrato es ¢ contene un arrandamianto al 1 de
Enere de 2019, por 1o gue aplics s norma solo & 02 confrates que previamente se identificaron como
Contrats de errendamientg de acuerds con NIC 17 ¥ CIMIIF 4 &n |a facha de aplicacién inicial.

El efecto de la adopcion de la NIIF 15 al 1 de enero de 2018 (aumento { (disminucin}) s i sigulents:

2018

Activas

Activos por derecho de uso 5 18,434,456
Total activos 2
Fasivos

Frestamos que generan intareses 18,434,496
Total pasives -
Total ajustes en patrimoniao kS i

La Aseguraciora tiene coniratos de ammendamiento pera varios articulos de planta, maquinaria, vehiculos v
otros equipas. Anles de |s adopoién de la NIIF 18, &l Grupe clasificd cada uno de sue arrendamientos (en
su calidad de arrendataric) en la facha da inko del eontrate a como un armendamiento n operative,
Raliérase a la Noia 2.2. 171 Arendamientas para 2 politics contable aplicable antes del 1 de enera de
2012,

Tras la adopcidn de 2 NIF 18, 1a Aseguradora aplicé un enfoque dnico da reconocimients v madician
para tedos los amendamientos excepto para arendambentss a corto plezo y arendamientos de activos
de bajo valor. Reférase ala Nofa 2.2 11 Arrendamientos para la politica aplicable a partir del 1 de enern
de 2019. El estandar proporsiona requerimientos de transicién especificos v soluciones praciices, que
han sido aplicados por la Aseguradora.
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2.4, Cambios en las Politicas Contables v Revelaciones (continuacion)
MIF 16 Arrendamientos {continuacion)

» Amendamisnios Pevamente Clasificados coma Amsndamienias Financiems

La Aseguradors no madifict los velores iniciales en liios de log actvos y pazivos reconocidos en fa
facha de aplicacién inisial como arrandamisanios finanoisnes (ss deair, los adivos par derecho de uso y
los pasives por arrendamianto son iguales a los aclivos ¥ pazivos reconocidas segin la NIC 17). Loz
requerimientos de 1z NIF 168 e aolicaron & esins amendamientos 8 partir del 1 de enern de 2019

o Amendamisnios Contabiizados Anferarmente coma Armandamiening Ceerafivos

La Aseguradora reconogid sclivos por derecho de uso v kos pasivos por arendamientcs para aquellos
armandamientos praviamente casificadas como operativos, excaplo arrendarmientos a corlo plaza
arrendamientos de ectivos de bajo valor, Los actives por derecho de Usa para la meyoria de o5
arrendamientos fueron reconocidos con base en su valor en libros como sl (2 norma siempre 52 hubisera
aplicada, aparie del usa da la tasa de Interés incremental por préstamos ded amendatarnio en la fecha de
aplkcacion iniclal, En algunos arrendamlentos, ios-acthives por derech de uso fusron reconpcidos con
kase 2n e monto equivalents a los pasives por amendamianto, ajustado por ol importe de cualquisr pago
por arrendamientos anticipado o acumulado (devengadao) previamente reconocido. Los pasivos por
arendamlento se reconoclenon con base en el valor presents de los pagos da arrendamiento pendientes,
descontados uiilizande la tasa de intarés incremental en la fecha de aplicescién inlclal,

La Aseguradora también aplcd las scluciones practicas disponibles en las qua

= Lgd una Unica tasa de descusnio pare un poriafolio de arrendamientos con caracterlshicas

razonablemants simiiares

« S basd en su evaiuacidn de si los amendamientos eran cnerosos, efeciuada inmediatamente antes
de la fecha de apBcacidn inkcial

*  Aplict las exenciones para arrendamisntos & corto plaze a aquellos con plazo de arrendamisnats gue
finaliza dentro de los 12 meses posterioras a |a fecha de aplicacion Inictal

»  Excluyd los costos directos iniciales de ks medicion del activo por derecho de uso en a fecha de
aplicacion inkcial

+  Lhsh @l razonamianto en retrospectiva para deferminar €l plazo del arrendamiens an 108 Cas0s en
que al confrato contenia opciones para extandar o lerminar & amsndamianta

Segan o anterior, al 1 de enero da 2099:

#  Actives por derecho de use par 518,434,405 se recoracieron v presentaron por separado en el
estado de situacion financiara,

+  Pasivos por arrendamiento adicionales reconockdos por §15,434,496 (Inchuides en &l rubro
Preslamos que. Jeneran iniereses)
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ed, Camblos en las Pollticas Contables y Revelaciones (continuacian)
MIIF 16 Arrendamientos (continuacian)

Los pasivos por arrendanbents al 1 de enera de 2019 pueden conclllarse con 108 compromises de
arrendamientos cperatives al 31 de diciembre da 20M9, come sigus:

Agtivos

Compromises de arendamientos operatives al 31 de didembre de 2018 & 25124095
Promadio ponderado taga de Interds meramentad al 1 de ereqo de 2019 1.23%
Campromizes de arrendamiantos oparativos descantades al 1 de enero de 2013 18,434 496
Fasivos por amencdamisntas al 1 de enero de 20149 18,434,458

2.6. Normas de Contabilidad y de Infermaeldn Financlera Aceptadas en Colombda Emitidas No
Vigentes Aln

Las normas a interpratacionss gue han side publicadss, pero no zan aplicables 3 la fecha da los
presentes estados finanderos son revaladas a conlinuacidn, La Assguradora adoptars asas normas &n
Iz facha en la que enfren en vigencia, de acusrdo con los decretos amitidos por Bs sutcridades lbeales,

MIIF 17 Contratos de Sequros

En mayo dz 2017, el ASE emitio la NIIF 17, un nueva estandar contable integral para contratos de
sequro cubriando |a medicion y reconocimenio, presentacion v revelacién, Una ver entrs an vigandia, ka
NIIF 17 reemplazars |a NIIF 4, amifida en 2005, La NIIF 17 aplica a todos fos tipos de contratos de
segurs, sin importar & tipo de entidades gue los emiten, asl como ciertas garanlias e insirumentos
financiers con caracaristicas da participaciin discrecional. Esta norma Incluye pocas excepoicnas,

El objetivo general de la norma consiste en dar un modedo de contabllicdad para confrates de saguro que
sed mas ulil y consistente pars loa aseguradores. Contrario & los reguerimisnios de la NIF 4, que busca
orincipalments prateger politicas contables locales anterioras, la NIIF 17 brinda un modelo intagral para
estos contratos, incluyendo todos los temas relavantas. La asencla de osta norma s un modelo general,
suplameantado por;

« Lina adaptacién especifica para contratos con caraclersticas de parbicipaciin directs (enfoque de
Larifa wariable)

¢ Ln anfogque simplficads (sl arfoqua de prima de asignackdn} principalmente para coniratos de corla
duracidn

La MIIF 17 no ha side infroducida en el marco contable celomblano por madic de decrelo alguno a la

fecha. La Azeguradora se encuentra evaluando el poiencial efecio de asla norma &n sUs astados
financierns.
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Z.53, Mormas de Contabilidad y de Informacidn Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas No

Vigentes A0n {continuacian)

Enmiendas ala NIC 1 v NIC 3: Definicidn de Material o con Importancia Relativa

Las enmiend=s glinsan (& definicion de "Watenal® entre 1a NIC 1 - Presentacidn de Estados Financlercs y
fa NIC 8 - Politicas Contables, Cambios en Estimagiones Contables y Emores v aclaran ciertos aspecios
e la definicion. La nueva definicidn establecs qua “La informacidn es materal o ieng importancis
ralafiva 8 sU ormision, axpresion inadecuads o ensombrecimienta podrla esperarse razonablemente que
influyea sobre 185 decisiones gue 105 usuarias principales de 108 eslades linanclerss de proposta ganeral

Iorian & partiv de fos estados fnancieros, que proporoionan informacian franciera sobne fz entidad que

ffonma especiica”,

Mo sa espara que las enmizndas a la definicidn de materal o con importancia relafiva tengan un impacto

significatvo en los estados financlams la Azaguradora.

4. Efectlvo v Egulvalentes de Efectiva

2018 2018
Caja moneds nacional ] 23T A48 & Y 242
Caja moneda axiranjera 4424 200
241,560 &R, 142
Barces moneda nacional ¥ exiranjera 40 776 430 41 605 126

§ 41,017,999

¥ 41,783.268

L= Aseguradora, no poses resfricciones sobre el efectivo al 31 de diciembre de 2018 y 2018,

4. Instrumentos Financieros Activos Inversiones

2018 2018
Activas financierms & valor razonabke con cambios an
resultadas 5 1,446,783 3 1,644, 755
Activos financizms & valor razonabls & fraves de ofros
resultados intagrales (1) 461,178 450,457
Activos financieros medidos a costo amortizado (2) [3) 512,779,249 458,083,162
614,687,220 § 480175374

1] Delallz de lps aclivos fnencieros a valor razonabia a fraveés de odros resullados indagrales;

2014 2014

Titulos padicpatives
Irmeerfag ¥ 1827 ] 1,538
Fondoseguros - T.800
Casvicolomtia 280,193 258 M7
Hoteles Fortan 178,050 100,505
Disteriang - {7.500

3 451,178 3 450,457

il
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4, Instrumentos Financieros Activos Inversiones (contmuacion)
21 Delalle da log activos fnarciems madidos a costo amorizado:

2018 Z016

Thuips de fesorerla TES § 99,486,374 % 123883082
Thudos ermitidos por ingfifusionas financieras no vigilsdas

Superiniendencie Financiera 2,508 432 2393132
Thulos emilidos por entidades no vigiladas Superintendaencia

Fmamciera (Bonos) B4, 889,401 G652, Tid
THubas emitidas avalados o guranlizados por gobiemos exranjsnos

¥ bancos exlranjeros 45,203,578 38 BET 550
Tikulos amilkdos mor nstiluciones inanciaras valladas

Superintendencls Financiera 270,711 466 228,328 706

3 512778248 3§ 458083162

La Aseguradora durante el afic 2019 realizd compras de inversiones por valor de 52084,181,940 y venlas
por vabor de $261,363 662,

Deterioro de los Actives Financieros al 31 de diciembre de 2019 v 2048

203 2018
Detericro de acthvos financieros
Saldo a 1 de enero ] T a0 -] 7500
Ratiras {7,500) E
Salde a 31 de diclembre & N | 7,500

(3 Aseguradora a 31 de diciembe de 2019 presenta resticeiones joridicas por embangos en sus invarsiones a
costo amortzado por fa suma de $156 138 este valor no constiluye mepaldo de las Resenves Técnicas da s
Aszeguradora.

Eelos ambargos correspondsn a procesos ejecufivas de nabureleza cvil v sdministrativa qua s= originan por
reclamos de sinkestros de loe ramos de aulomdyibes, seqgurcs o personas, sequros pelrimoniales y SOAT,

Infarmacion sobre Inversiones que no se Miden a Valor Razonable en los Estados Financieros

20149 2018
Valor ern Vabor ‘Valor en Valor
Libros Razonable Libros Razonabln
Aclhvas financieres a valor rezonakble
con cambios en 2o resuliado
iegral 5 4E1,17E & 461,178 5 450457 § 450,457
Activos financleras a cosin
armaizada 512,779,249 12,775,248 458 043 162 450 083 182

5 D15340.42T GBI EA0 42T F4EBRIEETH  § 456 B33 B1G

El valar razanable de las inversiones clasficadss & valor razonable con cambios en abro resultsda
integral correspanda a su mismo valor en libros. Lo anterior dadeo que se considera que la mejor
estimaciin de estas inversiones es el imporie en libres, no hay datos cbservables gue permitan
detamingr un valor razanable bajo MNIF 13, La Nota 45 properciona informacion adicional sobra Ia
medicion del valor razonable.
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&, Cuentas por Cobrar Acthvided Aseguradora

Primas por recaudar
Primas pendiantes de recauds (1)

Cuentas por cobrar agentes corredores 2 intermadiarios

Coasenuradores acaptados [2)
Coaseguradoras cedidos (3)
Deterioro cuertas cobrar primas por recaudar

2019 2018
£1,630,204 § 73417810
401,059 611,201
1,753 26,553
134,361 42,301

(1,530,998) {1,535,186)
80,636,469 5 72,561,170

El deteriaro de las cuentas par cobrar por Coazegurn es avalusds al final de cada perfodo sobre 2l que
=@ informa, zon &l fin de identificar si existe svidencia objativa de dateriors a nivel colective.

En caso de presentar delerioro en |os actives financieros, las pérdidas se registraran como un meanor

valor da las cuenlas por cobrar, afectando el resultado del parfodo.

1) lLamadurez dekes primagz por mecaldar es la siguients:

Rangns
=75
78-50
B1-1a0
181-2710
271-365
=355

Vi por recaudar
Coasegurg cedido
FOSYSEA

RUNT

2} Elsaldo de cosseguradones acepiado extd campuasio por,

Chubl Seguros Colombda 54
MAPFRE Saglros
Siramercana Seguros
Saguras del Estado

BAEVA Seguras Colombia

388 Segwos de Colomba 54

3) Elsakio de Cosseguadores cedido estd compuesto por

hubh Segures Codonshia
HOI Sequros

Segures A

Libarty Sagurns 5.8,
Suramanicana Seguros

La Equidad Seguras de Wida
Fravisora Sepurng

2BE Saguros 5.0

AlEanz Seguros 54

2019 2018

74616818 3§ #1261 068
3,240,188 1,857 822
2,849,703 1,712,578
253,415 162,339
341,418 T3
14,364 13,5685
B1,028,703 65,008, 145
T 812,088 6,480,267
976,483 A5, (8%
1,796,122 1,389,128
16,894 34, 151
01610254 & 73,417,810
TED & 24,768
85 =
G4 1,697
115 116
- &
o, _1_.1
1,758 & 28,563
EO1BY T =1
47,017 3
20,874 -
3502 0, s
1,913 —_
T6A -
o 121
- AE5
- £03

134,361 5 J2.900
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8. Cuenias por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacidn)
Plazos Establacldos para &l Pago de las Primas

Los pagos de prima de contado, aplica para Ios siguientes ramos;

1. Paliza de segure de transporte especifica previaments a que haya salide el despacho.
2. Responsabilidad civil Aseguradoras de vigiiancia,

3. Pdlizas da incendio de carscter individual que fengan benefizario aneroso,

4, S0AT.

Los ramos de seguros patrimoniales que deben pagarse denfro de los primercs 30 dlas (cluyendo las
primas fuluras), primas que e anclsniran entre 0 a 4 SMMLY, &l pago de las primas por recaudar de Ios
ramaos oe

Cumplimients {Particular, Estatal, Disposicionas Legales).

Judicial,

Responsabilidad civil extracontractual de una pdliza de cumplimianto,
Arrandamianto

Arrandamisnto Concasian

Armardamianta Cumplimianta

soliamiendo

Pago de Primas Maximeo 30 dias

T AN R L R o=

Son odos loe ramos que puadan pagarse mdxime a 30 dlas en concordancia con el rtfoulo 1068 del
codige de comercio, exceptuando los que deben ser pagedos de contade, dentro de los cuales se
ancuaniran ios sigukantas:

v La axistencia de pdizes cuya facluracidn es mensuel mes anficipado, su recaudo debe ser a mas
tardar & los 30 dias del periodo cubierc.

» Lo existencia de pdlizas cuye facturacidn es mensual mes vencido, su recaudo debe ingresarae con ia
facturackn,

« Todos los ramos da Segurcs de Personas deben pagarse maximo a 30 dias.

= Loz ramos de pofizas que tengan reassgure facultativo

» Pdlizas de Autos — Responsabilidad Givil Gontractual v Extracontractual.

Acuerdo de Pago
En todos los remes de vigencls anual, 23ie acuendo aplica especllicameanis para |os siguinnies svernios:

a. Ramos de autorndviles individuales [vigencias anuales), sclipesados (vigencias anual, irimastral ¥
semestral) ¥ solivolguetas (vigancias anual, trimesiral y semestral).
b. Pdlizas de seguros genarales sxcepto las enunciadas &n el punto pago de primas de contado,

Ezte Acuerdo sa puede clorgar asi:

1. Un primer pago de una tercera parte del valor total de la poliza [prima, oastos de amision, PA), previa
expedicion da la paliza,

i
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E. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (sontinuacion)
Acuerda de Pago {continuacion)

2, Un segundo pago de una tercara parte del valor total de la pdliza (prima, gastos de emision, IVA),
treinta (30} dias despeds de la fecha de inicio da vigencia técnica.

2. Un tercer page de una tercers parte del valor iotal de ka pdliza (prima, gastos de amisién, IVA),
sgsanta (60} dias después de la fecha de inigio de vigencia técnica.

Pélizas Adjudicadas Medjante Licitacién Piblica y Pélizas Contratadas con Entidades Estatales
gue Tienen Asighacion Prasupuestal

En licitacicnes {sempre v cuando estén en el pliego de condicores de la convocatoria, se estipule un
plazo supenor a los establecidos en el Manual de Gaslion de Cartera, y 2aa de intends de |a
Aseguradora) 2 pueden olorgar los plazos que se acuerden siempra y cuande no sobrepasen los 120
dias de mora t2cnica. Dentro de os plazos 52 dabe acordar pagar en cuotas iguales, es decir
prefaripementa a 0-30-60-80 v 120 dias.

Vale la pena recordar n esle punto que sismpre gue se contrate con entdades estatales y emprasas
industriales y comercizles del Estada, debe axisti un carlificado de disponibildad presupuestal (CDP) v
un Regislio Presupusstal (RF),

En licitacionas adjudicadas con entidades particulares la forma de pago debe quoedar en al pliego de
condiciones v no podrd sobrapasar los 90 dias de mora técnice. Dentro de los plazos se debe acordar
pagar en custas iguales, as decir preferiblements a 0-30-60-90 dias

Expedicidn Madiante Licitacion Poblica SOAT

Cuando una Licitacidn involucra polizas del rame S0AT y |3 antidad contratante suministra el Certificads
de Disponibilidad Presupuestal (CDPY v Registre Presupuasial (RP), el plazo parz e! page no dabs
superar os 30 dlas, &n caso de na axistic los decumentos mancionados © de requery un mayor tiempao, s
solicitud debe dirigirse & |la Gerenciz de Recaudo Y Cobranza,

Pago de Pdlizas Expedidas Mediante Enlace Solidario Seguros Patrimoniales y Autos

El pago por parte del inbermediario que tiene un convenio suscrito con la Aseguradora debe afectuarse
durants Ios pimeros 30 dias a su expedician.

Pago de Pdlizas Expedidas sin Enlace Solidario Seguros Patrimonizles

Los ramos de saguras parimoniaes sin enlace sofidano (incluyendo primas futuras) superiores a 4
SMKLY se puede alorgar un acuerdo de pago asi:

Acuardo de pago a fres (3) cuctas asi: O, 30 v &0 dias, respaldado este acwerdo con chaguas
posfechados o pagaré y carta de Instruccionas dabidamente firmado y diligenciade por el tomador de la

phliza
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& Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacidn)

Falizas SOAT
Expadiclén Diracta en la Agencia

1. Parapdlizas que son expedidas directamente en [a Agencla su recaudos serd contra entrega de la
peliza dado que Iss pdlizas de SOAT son irevecables.

2. En Tasode anulacién de una pdliza de SOAT el valor del RUNT vigente, cada agencia o convenio
asurnira el gasts partinenta.

Expadicidn a Través de Punios Auforizadas

Fara plizas expedidas a través de puntos 1o Intarmadiarics debldamente autorizados por la Gerencia
de SOAT Ia politica de receudo serd la sigwente:

1. Se han establecido dos cortes de rotacidn de cartera para el ramo de 30AT, los cuales han operada
asl; 14 y 29 de cada mes.

Fago de Polizas con Reaseguro Faculiativo
Se deban tener en cuenta los sigulentes aspectos:

1. Para todos los casos ¢l pago tofal se debe efectuar dentro de bos primeros 30 dlas de la vigencia de la
poliza,

2. Los plazos autorizados se entenden contados a partir de la fecha de inicic de vigencia de la pdliza y
r de 3 expadicidn.

3. Cuando 2l plaze de pago de la pdlize sea superior a 30 dias conlados a partir de |a fecha de inicio da
vigencha, sa daberdn suscridr los documantos “Acuerde de Page”, "Pagare en Blanco™ v "Carla de
Instrucciones” fimados por &l tomador de |a pdize, previa autarizacitn de [a Gerancia da Recaudo y
Cobranza yie Vicepresidencia Financlera @ [nversimnes.

Cagos Especiales de Cartera

a, Paliza de fransporte automaticn de mercancsias: Estas pdlizas se susariben scbre presupussto anual
de movilizacicnes o sobre reports de despachos en un pericds &l Erming del mismao, una vez
raportado el despacho el pago de las mismas s& debe hacer a mas tardar dentro de los 30 dlas

siguiantes.

b Pélizas con coasagure acepltada: El pago de esios negockos se maneja & traves de la Camars de
Compansacion da Coasegurs INVERFAS coardinado con la garancia de recaudo v cobranza, excante
los de aseguredoras gue no figuran en dicha camara, para estos, Iz agenciz debe gestionar el cobro
da cartera como an los negocios diractos vy 5l se llaga a tener demoras que excedan fos plazos
estabiacidos 2 deben reslizar gesfiones conjuntas con la aseguradora lider,

. Pélizas con Coasagura Cedlde: Se manefan las mismas pollticas de scusrde al ramo,
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5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)
Ceteriore de las Cuentas por Cobrar de Actividad Aseguradora v Otras Cuentas

A contnuacian, sa precenta el movimients de la provision de las cuentas por cobrar para 2l afo 2018 v
2018:

20119 2018
Saldo al inicio del afo 5 153681868 3§ 1,111,811
Constilucidn 60,821 G18,261
Impontes dados de baja (66,011} {195, 606)
Saldo al final de afio § 1,530,398 3 1,538 186

Ver la Nota 47 sobre el riesgo de crédifo de las cuentas por cobrar de actividad aseguradora, donde ge
mrplica de qué maners [a Assguradors gestiona y mide 2l riesgo da [2s cuantas por cobrer,

Baja en Cuenta do Actives Financleros

La Aseguradora de da bajs en cuentss, los activos finansieres cuando v sole cuando hayan expirada los
derechos contraciuales scbm |os flujos de efactivo del active financiero o se transfiers el activo financiern,

De acuerdo & by anterior, &l derre del sjercicio la Aseguradors da de baja activos finanderos (cuentas por
cobrar] Mediande aprobacién de ka Junfa de Directores, sagin acla Mo, 304 dal 25 de sepliembre de 2010 58
realizd un castigo por valor de $177,201 correspondients a primasz por recaudar de dificll cobro v cuentas par
cobrar,

8. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

218 2B
Depisitos para juicios elecutivos (a) § 9921518 § B 755866
Anliclpo ce impuesto da indusiria y comercio 2,501,498 353,654
Retencian en la fuents 1,266,741 2,284,087
Diras 965,877 1,761,344
Anticipos 8 contratos ¥ proveedonss 532,41 468,299
Ceudores por salvamanios 144,523 145 865
Impuasto a las ventas retenido 18,308 23,042
Anticlpo gastas de viaje 2,540 3,404
Chegques devueltos - 5,397
Detericro otres cuentze por cobrar {103,660) (127, 7E8)

§ 15250,577 § 13596 160

{a} Depdsitos para Juicios Ejecutivos-Embargos: Medida cautsdar ordenada por &l Juez o funcianario administrative
compatenis que busce garantizar af pomplirmbenio de b cbiigacidn deblda v svitar [a insohencia desl dewdor

El decreto de embargo da s dilerentes cuenias bancarias o lituks valores, de la Aseguradora surge como
resultadade bo siguisnke:
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6, Deuvdores Comerciales y Otras Cuentas por Gobrar {continuacidn)

*® Alencion extemparines do una reclamacidn, sels e, no objelar o pagar dentro del Kamine da un (1) mes
contedo a partis de |a fechs de la formalizaciin de la reclamacién (articula 1077 dal cidigs de comencio) da inlcls
2 procesn ejaculivo,

& Envifud a um procese de responsabilidad Fiscel,

+ Cobros cogclives,

= |ncumplimisnto al pago de una senbencia Judicial advarss,

La recuperacian da laes deposing judiciales depande de la gestidn especifca de cada proceso, ol cual pusde ser
resueila con fxo fvorable o desfavorable para los inlereses de B Aseguradora,

Deteriore de las Otras Cuentas

2018 2018
Saldo al inicio del afio & (127, 768] 5 (346, 285)
Cargo de deterloro dal afc {89,553 (37.220)
Recupsraciones 16,280 207,289
Impores dados de baja aT.381 a8 428
Saldo al final da afn 5 11:13:550] 3 {127,768)

El gasto por deteriore cargado 2 os resultedos en 2019 y 2015 ascendio a $77,306 v 56,170
reapeciiramanls,

A continuacitn, 5e refaciona of detalle da lae stras cuentas por cobrar a corte da 31 de diciembre de
2019:

Otras cuentas por cobrar Saldo Duteriorada  No Deteriorada
Oiras 5 055,217 % - § 265,217
Cusnta par cobrar intermediarios 103,860 103,860 -
Deudores salvamenios 144,523 - 144,523

¥ 1,213,400 § 103,560 1,108,740

T, Active por Beaseguro

2019 2018
Ressrva de siniestro pendientes parte reaseguraccores axterior $ 35812721 § 38,753,148
Resarva de riesgos an curso parte reaseguradores exterior a0, 147 473 51,658,641
Reaseguradores exteror cuentas por cobrar (1) 18,288,682 28,006 B56
Rasaiva para siniestros no avisados parie reaseguradones
externar 2,839,974 307,355

Regseguiadores inleror cuentas por cobrar (2) 271,587 434,815
Razerva de sihiestros pendientes parfta reasaguradones interior 205,678 351,783
Deterioro cuentas por cobrar reasegurns (3} (127,348) (241 858)
Deterioro resenrvas técnicas pante reaseguradores (4) (192,218) [205,459)

¥ 92207557 5 103,070,081

ar



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Notas a los Estados Financieros

T+ Activo por Reaseguro (confinuacion)

Los saldos estdn conformados par cuentas por cobrar de actividad aseguradora v reservas técnicas a
cargo del easegurador,

El deterion de las cuenias por cobrar por reaseguro es evaluade al final de cada perlodo sobre &l que se
informa, con &l fin de dantificar si existe evidencis objetiva de deterioro a nivel eolactive,

En case de présaniar deteriore en los activos financieros, las pardicas se registrardn como un menor
valor de las cuentas por cobrar, afectando =l resuliado del periodo.

13 Elsaklo derepsaguradores exiedor esid compassto por cuenias por cobrar da aciividad sseguradara

2019 2016

Mapfre Re, Compafia de Reasepuros 5.4 % 4,203.057 % 150,060
Evernst Ralnsurance Company 3,415,550 4 633,268
IRE Brasil Ressaguros 5.4 2,273,813 4,741,548
Hannoser Ruck SE 2,154,115 4,842 084
Scor Relnsurance Company 1,658,670 1,431,284
Reapapuradore Petria 5.4, 1,480,118 1,427 881
ftzrkad Intarmatisnal Insurancse Company Limited 1,227,080 1. 744 5325
Barents Re Balnsurance Rompany Ine. 214,146 1. 783,210
Terra Brasis Resseguros 5.4, 388,517 25385
¥1 Re Latin Amerlca AG 332,082 2B 492
Murchenar Ruckversicherungs-Gasallschafi 250,228 252,235
Lioyd s Sindiceto Amdin Undarvmiting Limited. no, 17580837 246,731 -
[stmo Aseguradara de Reasagurcs, Ing 1B3,342 170,
Linyd's Sindicaia Movae Syndicates Limited 158,318 108 497
Arch Belnsurancs Lid, 150, 8583 543,323
owiss Relnswance America Corporation 107,225 26,627
Liberty Mulua Inswrancs Company 9028 116,644
Mavigators Insurance Company 44,094 4 247
Edrlua Amenca Insurance Ceimpany (anles White Mountains

Ralnswmancs Company OF America) 10,109 -
Cohyzgay Relnsurance Carmpany 26,937 77818
Lianad s Amdares Managing Agency Limited 17581274 19,569 -
Lo s Chavesr Syndicates Limitad 18,142 -
Uoyd s &mlin Undaramiting Limited. no, 17583001 16,026 =
Ligynd s Tokia Maring Kiln 10,854 24 187
Llyd s Argo Manapng Agemcy Limitsd 17581200 5,528 -
Llewd s Brit Syndiceies Limiled 17552587 BATE =
Wialidus Relnsurance [auwiizerland) Lid B 450 =
Lloyd s Marke| Syndicate Manegament mil 17523000 7,582 -
Infermnational Genersl inswrancs oo Lid §,344 582
Lioyd s Beagley Furlonoge Limikad 0,294 £,4452
Allianz Global Corporate & Spectally Ressequros Brasil 5 A, &,048 -
Likoyd s Chaucsr Syndicates Limited no, 17531004 5076 =
Lioyd s Catlin Undarasiting Agencies Ltd 17592003 4,718 -
Parnar Relnzurance Europs S 4 6548 1.000
Lizyd s Pembrokes Managling Agency Limited 3,808 23.508
Trawsters Syndicate Managernent Limdled 17585000 3,684 1085
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7. Activo por Resseguro (continuacidn)

Xl inpuranca Company se

Swies Re Corporate Sciutlons

Lioyd"s Hisgox Syradicale 33 Limibed

Lloyd's Herdy (Undarwritining Agencies) Limited
Fig Axe I TERGEG Asta Manasiag

Lloyd's Talbot Undersriing Limited no. 17591183
Libzrty Managing Agency Limiled 17504472
Vakdus Relnsurance Company Lid

Eflianz (Slobal Cosporate & Specialty 5E

Age Properly 8 Casualily Insurance Company
Achvarnit Underwriling Limited

Lioyd's Capital Managing Agency Limited 17581482
Mavigators Undenriting Agency Limited 75387324
The Channel Syndicale 17302015

Catlin Re Swikzeriand Lid,

Bridrm Wndersrilars Lisited 17530809

Hoz Intermaticnal Insursncs Company pl

S Internatienel Managing Agency Lid. 17551045
Llgyd s Jubiles Managing Aganay Limiled

WR. Berkley Syndicate Management Ltd 175581867
Lioyd ‘s Starr Managing Agents Limied 17581918
Llgyd s Hiscox Sindicates Limited ng. 17525104
frch Underwriling 8t Lid 17582012

Ligypd s QBE Unedenviriting Limlbed no, 17521885
Lloyd's Liberty Maneging Lid. no. 17581580

W Barkley Ingurance Europe Limitsd

Americans de Reasaguros c.a,

Brit Insurance Limitad

General msurance Comporation of india

Ligyd s, Amlin Underariting Limited. no. 175590887
Lloyd ‘s, Sindicato Amim Underariting Limited, no, 17592001
Liyd's Hisoox Syndicate 33 Limted

Ligpd's Jubilss Mansging Agensy Limiled

Llowpd's Bril Byndicaies Limited

Liged's Chaucer Syndicates LimEed

Llged's Hardy (Undensritindneg Agencies) Lirmded
Lloyd's Hiscox Sindicates Limited no. 17508104

21 El sebdn de rerpsaguradorss Intarior eetd compuesto par;

CHUEE da Coiombia

EURICH Colombia Segurss 504,
SBE Seguros de Colombia 5.4,
ClA, Azepuradora de Flanzas
ACE Seguras

2018 2018
3,638 -
3,304 i
3,065 -
2,005 -
2.TE 1,3620
2,494 2,260
2,165 16,982
2150 £, 159
1,862 &
1,T6E -
1,768 2,713
1,725 i
1,711 1.521
1,651 B,529
1,484 22
1,421 1,956
1,390 2,436
1,314 22,381
41,246 -
1,087 4832

960 -

128 -

165 7,683

45T -

158 —

2 2

- G152

- TOB

i 12,383

= 245 478

- 28,846

- 1

1,248

2 48,403

- 16,610

i 13 808

- BE5

19,380,682 20,006,568
2018 2018

B4E, 937 159,775

138,196 329

120,885 07,719

54,569 B1,132

- 5,860

571,597 434,815

a8
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T. Activo por Reaseguro (conlinuacidn)

2 Elmedimienc del Geteiom de cueras por cobrar de 1easaguros porios anos 2099 v 2018 &5 el siguisnts:

2018 2B
Saldo al inicic dal zfn ] 241,855 3 A2 457
Dataricrn (E89,917) 172 418
Recuparecionss 575,410 -
Saldo al fimal dal anos i 13?.3&3 ] 241 H&8

(4] Elmovimianto de detenors de resanias t4onicas pare reasegurdar por los anos 2019 v 2010 e= al siguisma:

2018 2018
Saldo @l micio del ana g 205,459 k4 &g1,874
Deteriomn 1209,392) 2065 454
Recuparaciones 186,151 (B91 BT4)
Saldo al final diel ano [ 182,218 3 205 458

§. Aportes Sociales v Cuotas de Interés Social

Les aportes permanantes de la entidad corresponden & gportes sociales v cuctas de interéds an entkdades

cooparatvas que se detallen a confinuacian:

2019 2018
Coopseriun 1 2,200,554 § 3415,323
Serfunorte 288,171 208,171
tras enfidades 108 465 192,041
Sarfunilanos 118,940 118,310
Emcofun 48,320 47 704
Cofuneraria 49477 47 681
Seruncoop 42 085 40.7RA
Cooperaliva del Sistema Nacional de Justiciz B, 310 B.310
Eeneficiar Entidad Cooperativa 4,141 3,501
Cacperativa de Ahorro v Cradito de Santander 1,667 1,667
Confederacién de Cooperativas de Caolombiz - 25,378

3 3,060,830 5 4.198.318

Dwurante el ano s& retiraron aportes de Confecoop por sobicifud voluntaria v registrados comeo donacidn

sefjun acta de Junta de Directores No 352 del mes de julia. En el mismo periodo se recibio devolucidn de

apories de Coopserfun por valar de 51,233,375,

0
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L. Propiedades v Equipo

El slguienta fua el mavimiente que presentaron las propledades y ¢! equipo durante los afios 2019 y
2018;

Mizahles
Enseres y Equipos da
Tarranos ¥ Equlpes de  Comumlcacian y (Maguinaria y
Edificios Dl Campulackin Yahiculos Eguifpo] Tatal

Casin ¥ Revaluaniones
Al 31 die dicipgrmibre de 21T 0§ £L462544 5 1286121 & 1006515 § RIS B Bl §  &821.28
Adiciones {Tompras) - 480,197 951,173 232973 - 1 664,343
Rebros - compras - [26,835) (E2,2457) (17, 000) (22 428 (305,321}
Falirgs - depracecEdn = 25187 e 105985 ZEAZ0 233,535
Cepresiaeiin (82 30 |58 54 2) 1504 .733) 153, 408 (el [1,437 1£Et
Al 11 de diciembea de 3018 4,408,614 1,216,335 1,940 c2q 167,940 - a.874.013
Adiciones (sompras) - 441,528 1,537,088 30,0 - 2,179,625
Aetiras - comrginas - (105115 (48E,533) [164,6415) - {784, 653)
Aehiog - depreciasian - 33,335 ARE B34 164 45 - T3, B
Reclasificacanas - 127 574} 27,845 - - 472
Cepreciacitn [52.730) (431,525 {1,116,143) {98, 649] - [1,699.147)
Al de dickembre de 2078 4.357.084 5§ 1,830 ¥ 1.51!?.35'." ] -l-'ﬂ'ﬂl'.!-ﬂi ] = § TE438T

Durante el afo 2019 s recibieron ingresos por valor de $119,275 por venta de actives fijos dados de
baja.

Revaluacidn de Terrenos y Edificics

Las ravelasiones relacionadas con la medicidn sl valor razonable de los tarmenos v edificios revaluados
g praporcionan 2nla Mota 45 Los dtimos avallos fueron realizedos en junio de 204 7 por Avaldes
Macienales 5 A, sagln lo informado por la Garencia de Servicios Administrativos. Las téonicaz da
valoracion ulilizadas fueron enfoque de costa, v el nivel de jerarquia ulilizado fue el 2. Lo anternor para los
inmuebles de las ciudades de Barranguilla, Bogata, Cali, Pereira y Tunia,

Los activos se valorardn sagun [a NIIF 13, considarando la naturaleza, |as caractenisticas v s riesgos
inhereniss a |z propiedad.

El valor razonzble de las propizdades se determind utiizande el métedo de valores de mercads
comparablas, ELta significa que [as valuaciones realizadas por el veluador s& baseron en precios de
cotizacion en mercados activos, ajustades por [as diterenclas &n i3 naturaleza, ublcackan Yo condicicn de
cada propiadad en particular,

La Aseguradora no poses elamentes de propledad planda ¥ equipo que se encuenlren temporalments fusra
de servicly, La Aseguradora poser alementos de propiedad planta v equipo que se encuentran fotaiments
dapreciades al 21 de diciernbre de 2010 y aln es ancusniran &nuso por un mento de 36,708,338,

Al de diciembre del afio 2015 v 2013, no existen reslricciones sobra [as propledadas v equipa, v sa
gncontraban debldamente amparadas medianie pdlizes de seguros con Aseguradoras legalments
constiluidas en el pals, qus incluya &l cubimlents de riesgos de: danos materialas, HMCCAP-AMIT,
terremcts, maremoto, lemblor o erupcion volcanica, sustracoion con violencia, susiraccian sin viekensis,
corrente dabil, rolura de maguinaria, vidrios planos, equipos méviles v portatiles, y asistencia
ampresanal

&1
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2. Propisdades v Equipo (continuacidn)

El vakor razonable de las propiedades se determng utlizando el método da valores de mercado
comperables. Esto swnifica que las valuaciones realizadas por el valuador se basaron en precios de
cofizacion en mercados actives, ajustados por las diferencias en |8 naluraleza, ubicaciin y/o condicion de

cada propiedad en particular.

La matodologia establesida en la NIIF 12 Madiclan del valor razonable espacifica una jerarquia en las
tecnicas de valoracian con base en si [as varibles utiizadas en ke determinacidn del valer razonabils son

obsarvables o no observablzs,
10. Activo por Derecho de Usc

El siguients defallz comresponde a los saldos a 31 de diciembre de 2018 de los contratos de

arrendamienta bajo NIF 16;

2019 2018
Madicidn Inicial agtivos por derecho de uso ¥ 18434428 3 -
Remadicidn de active por derecho de yso 435,534
Depreciaciin 4,379,010 -
5 14481017 g -
11. Costos de Adquisicion Diferidos
2019 2018
Comizgiones intermediarias de saguros ¥ 368818156 § 33,230.GBG
Comisiones SEAS 3,508,475 4 050,605
40,450,004 3 a7 200 281

El movimiento de los costos do adquisicidn diferidos al 31 de diciembre de 2019 y 2016 &3 sl siguisnte:

20149 2018
Sakdo inicial 5 37,280,281 L 1 32 660 568
Adiciones 115,858,686 105,532 6318
Amortizaciones 112,659,873} (104,903 925)
§ 40490084 § 377200281
12, Oiros Actlves Mo Financieros
2015 2018
Costos de reaseguros na proporcionabes § 11104683 3 2,331,798
Civersos 22112 26,658
Tarrenos recibidos en daclén E Moral 260,782 250,782
Detericre terrend reclbide en donacian (260, TE2) (260, 782)
8 11133806 S 2,358 354

B
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13, Pazivos Financleros
2019 2014

Descubiartos en cuanta Corriente bancarka § 2,264,369 B 3,356,775

La Aseguradora registra como deacubiertos en cuentas comrientes bancarias les valores
correspondientes a los giros realizados, pero no cobrados por los beneficiaros de los pegos.

14. Pasiva de Arrendamientos por Derecho da Uso

2019 2018
Medicién inicial pasivos por amendamiento § 1843443 & -
Intereses por arrendamisnics 2,462,629 -
Fagos por arrendamienios 15,834,227} -
Remedician de las oblinaciones futuras 438,743 =

§ 15502841 & =

15, Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

2018 2018

Coaseguradores aceplados
La Previsora 5 A. Compafia de Sequros % 2674 % -
ZLE Asequradora de Caolomba 2,374 -
HOI Segures 5.4, 2,353 4,144
Segurcs de Vida del Estado 986 -
Alllanz Seguras 5.4 547 -
Chubb Seguoros Colombia S.A, 4T3 -
La Equidad Seguras Generales Organismo Cooperativo 293 3,248
385 Seguros Colambia 5.A. 208 -
Libarty Seguros 5.A. 7B 2,021
AXS Colpatriz Seguros 3.4, 26 £
Sequros Comercigles Bollvar - G458
Surarmancana Sequios - A, 838
Allianz Colembiz - 125
Seguros del Estade 5.4, = 203

b 10,028 + 22,243
Coaseguradores Cedido
SB35 Seguros Celomila 5 6,034 3 400,128
Positiva Aseguradora de Seguras 80,977 4,730
Feguros Alfa 56,824 24,783
Seguros del Estado 54 408 Cota i F
Alianz Colombla 32,910 -
Suramericana Segurcs 11,687 -

Compafiia Aseguradera de Finanzas 5.4, Confianza B25 -
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15, Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuacidn)

2018 2018

La Equidad Seguros Gensrales 654 1,805
Segures de Vida del Eztado 5.4, 313 dE0
Fan American Life de Colombia Compafila de Seguros 3.4 250 450
La Equidad Seguros de Vida - 397,470
Mapfre Sequres Colombia - 373,798
EEVA Zeguros Colombia 3.4 - 23,372
La Pravissra 5.4, - 19,752
Generali Colombia seguros generales 3.A. - 2,841
Alliznz Sequres DeWVida 5.4, - 2,841

555,082 1,348,135
Total coaseguradores aceptados y cedidos § 565110 = 1,370,378
Pasivos de Reaseguros
Reaseguradores exierior § 34487 700 5 29808772
Reaseguradaras interior 2,799,483 2,684,973

$ 37,267,183 § 32,593,745

Sinigstros Liquidados Por Pagar

Duranta el afa 2018 y 2018 s= prasentd el siguienta movimiento de los siniestros iquidados por pagar:;

2018 2Ma
Sinlastros Liguldados Por Pagar
Saldo a 31 de diciembre b 1,502,871 & 3,451,628
Causaciones ZBB,B30,729 289,280,784
Pagos (288,232,417) (291,238,541}
Szloo 3 21 de diciembre ¥ 2102183 % 1,506,871
Otros Pasivos de Seguros

2019 2018
Obligaciones a favor de intermadiadios L 4228222 % 4975118
FOSYGA 3854718 3,510,542
Cepbsitos pdlizas dinactas 1,625,881 2,763,503
Fondo de Prevencién Vial Macional 1,330,162 1,207,828
Primas por recaudar de coasegurs cagido 876, 481 496,088
Camara de compensacion da SUAT TG0, 512 66,370
Fondo Macional de Bomberos 117,586 55,943
Taza de Sostenitzlidad del BUNT 25,679 41,678

§ 12919242 8§ 13517273
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16. Reservas Técnicas de Seguros

Reserva de riesgos en surso (1)
Feserva para sinlesiros avisados [2)

Feserva para siniestros no avisados (3)

Resenva rieggog catastrificas

2019 2018
i 209,676,109 181,032 567
204,982,540 196,430,311
25,441,446 26,870,258
21,018,867 20,220 624
12 825 10,583,497

Depdsitos ratanidos 8 reasequradones del extarior

§ 473,084,888

5 435,497 207

El siguiente e= ef detalle por grupo de ramas de la reserva 31 da diciembra de 2018 v 2018

{1} Reserva de prima no devengads:

Sagums d=a dafios
Zagums de parsonas
Sequrd obligataric de dafios corporales

Rasarva de Insuficiencia dz Primas
Seguros de dafos
FSpUIng de pErsonas

12] Reserva para amigsiron avisades:

Smguros de parsonas
Heguras de dafos
Seguros abfigatorios

(3 Reaersa para sinieglros no aasados

Segueps e personas
Seguras de dafios
Seguras obligalonos

20119 2018
£ 160,063,620 128,831,825
31482117 A4 R34 2
__AnTeEm 16,584,135
“§ 208,890,008 160,390 362
5 518,674 41 760
158,422 AR5
578,101 B42.175
$ 209,576,109 181,082,567
20149 2014
] 156,324, 888 151,838 327
42,054 0139 48,001,264
&, 108 733 5.5ah 714
§ 504,307,540 705,450,311
Fitkk] 2018
3 13,147,007 T.570. 015
84606555 8,258,005
3,829,613 3,040,574
5 25 441 445 26,870 2408




09C'L68°L0F §  OZ9'EL6ML 5 (69CCORC! § GIGGLUPL 5 UG VOGELFS GBS LOPGE & /B2 JBFSEF &
R T - - = GIG PFRCE  BLF bEG b 165 EER U) oA
|op sampemiisgees e sopuaes suysode])
8IL'ZEL lgez'z6L) la1z'z6L) - - - - a0 peanBaceay
aed EEUDSY SEAIESOL CUOLNH]
L92'ELO°LE - = = IT'ELDLE ErZ 66 FIO'OSE DT FEPRISSUEE 30 USIIRIAEED Biuesy
Lip' L8 FASEEE T (4BE'28¥) LT S bFF'SE [ESEREX L) ot T SOPES|AR Ch 50NSARINE BJEd BussEy
ErL'p0a an fes'giitag TLE'Mee'z] =oaani'at OvS'TES'P0E BOETCERR LLEDaE'aG] SOPESUE SHUEeMIE Ried Bresa
9EH'BESLL &  EMFUFICE § ZOWROY'E £ LPEESOLT § SOV'OLSSDCS TMSCKUBE 8§ JOSTEOLEL & i we sefiss B BAIESE
6LOZ Mqwaap  osbeseey Saysnhy Flaz Enag (T I3
ap it oiay  Jod oapyy (o) SQWBIP AP L eAmsay oL A :EH..HE, BACLIBIDIp & L§
S)En
oInhaE Ry J0d BAlaY e L L]
EpuEnhie (8 58 ENUDY) enssa) 3p odn Jod oyusHuAew |5
LPGOZG 10T 5 BOFMA'TS $ JGZUGFOCY  §  0OZ'MBEMOF 5 STSRIG ML £ SagveEEir 9§
JBFERR DL = LGFEIR DL GIE TFETL - GZEFFREE 10UE |Bp FRopeinbeses
B sopaas sepsodey)
FEROET IR - FESOTT0Z Lag'ld'LE = FL AR E PERHENSEE
Bp HIZ ISR EAAF
Elo i Bsr'cie] - HIZ'I6L {gezTHL - sampEnbaseay Hieg
SETULOG ) SEARED DM )
EEE T85 L7 GHEL0EE BEZ'04F 0T Lt 10a'Te Fleee'y SFF LS BODEEAE
Ol SORESRIE ped BAlSREsw
EORORE LG B06'B0 6E | LE TGt B CFL 0285 LEc'RiL'as 0eG THE POE FOPESING SOUIERAUIS Bued BaISEsy
OFAELE Bl £ WP9'BETIE 5 I9SZEQLFE 3 AEREES'BLL £ EIFLPITE §  B0L'BIEGOZ 3 DERD we B0dETU B0 BEEEY
LTETT] ounBaseay mnag oy CUnDa sy g
Sl pARDY EUMIL| RE1ASsY sod aagay B | Abasay
BL0Z ) ELOT T

EL0Z A 5 HIT 2P 21QWaPIp 5p LE [ suspucdsancs cunbaseas sod oAgoe i & SENUIS] SeAlaTR 58| BP 2)|E12D |2 52 auambis @

(ustaenuguod) sounbag ap SEAUDS | SEAIRSEY 'O

SOJBIDUEUIY SOPEIST 50| B SEJON

eAyRladoog pepnug - eiguwojon ap eueplos elopeinbesy



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Notas a los Estados Financleros

17. Ingresos Diferidos

2019 2018

Ingrasos anticipados

cumpimiento $ 3874688 3 4.118,118
Responsabiidad civil 3,002,036 2.004,174
Terramoto 1,341,933 1,079,628
Incendio 870,032 T26,597
Toda fesga 496,183 424,937
Manejo 462,357 290,986
Sustraceitn 404,072 413,696
Equipo elecirénice 74,437 893,747
Transpore 58,004 61,501
Casco Yy navegaclan 625 -
Mentaje y rotura de magquinarla 410 r,egv

$ 10711756 & D2az22rz

18, Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

20148 2018
Proveedores & 2824456 3§ 3018119
Arrendamiantas 281,701 213,350
Costos v gastos por pagsar 247,995 381,247
Comislonas y honoraras 229,381 58.430

§ 2,693,502 % 3,702.1565

18. Pasivos por lmpuestos

2019 2018
Impuestsa ks Ventas por Pagar 3 v E82e04 3 5,235,160
Fefencitn en la Fusnte 2,508,015 2,566, 058
Indusina ¥ Comercio 1,638,518 1,763, BOG
Sobetasas v clics 13,831 20827

5 12,053,058

1]

B.687 672

Disposicionas Fiscales
Las Disposiciones Fiscales Apkcables y Vigentes, Establacan lo Sigubanta

"Errla Ley 1813 del 28 da diciembre de 2076 an el arllowlo 21-1 oel E.T. Para |2 delefminacion dei
impuesio sobre la renla y complementarios, en el valor de los sciivos, pasivos, pafrimonio, Ingresos,
COSIos ¥ gashas, fas sulelos pasivos de aste impuesic oblipados a Nevar conlabiicad aplicarsn oz
sistamas de recancoimianfas y meadizidn, de confarmidad con los mercos fdanicos normalivos confebles
vigentas e Colombia, cuands la ley rthulant remita expresamenie o alfas 1 an fos casos et gue asfa na
regile I3 materda”,



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa
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19. Fasivos por impuastos (continuacion)

Aseguradora Solidana de Colombia - Entidad Cocperativa pertenece al régimen tributario especial de
acuerdo con &l articulo 18-4, adicionade en |a ley 1512 de 2016, Las cooparativas, sus asociaciones,
uniones, ligas canirales. organismos de grado superior de cardcter financiers, las asociaciones
mulualistas, nsiituciones ausiliares del cocperativismo, confederaciones cocperativas, previstas en la
legislackin cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u organiemg de conirel; pertenecan al
Reégimen Tributaric Especial y ributan sobre sus beneficios nelos o excedentes a fa tarifa onica espacial
del veinte por ciento [20%}. El impuesta serd tomado en su totalidad del Fonde de Educacion y
Solidaridad de qus trata el anticuls 54 do la Ley 78 de 1988

Asegursdora Solidaria de Celombla Entidad Cooparativa presenta en debida forma la declaracidn del
Impuesio sobre la Renta ¥ Complemantarics, en la que se reflaj el salde a faver derivado en su gran
mayaria por las autoretencicnes 2 las gue estd obligada segin lo estipulade en ol Decrete 700 de 1867,
n su arficulo 38 litaral A, el cual dice que las entidadas vigitades por la Superintendencia Flranclera de
Colombia son autorrelanadoras para rendimientas financlarss.

Aszguradora Selidaria no reconoce bajo la NIC 12 imouesto a les ganancias y por ende no reconoce
aclives ¢ pasivos por impuesio diferido.

El valor del impuesto a cargo para Aseguradora Sclidaria en el afio 2018 correspondia 2 1a sema de
=104,875 determinado en ¢l calouly de fa distribuclén de excedentes de acuerdo a ley Cooperativa,
Lereforma tnbutana 1815 de 2016 determing en el art 19-4, que para el afio 2018 |a tarfa serd dal 15%.
Adamas. El 5% def excedente, tomado en su tolalidad del Fonde de Educacitn v solidaridad da que trats
el articulo 54 de la ley de 1988, deberd sar destinado de manera auténoma a financhar cupas y
programas en instituciones de aducacian superor publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion
Macional.

En cumplimiento de lo establecido se page el 5% & la UNIVERSIDAD DE TUNJA la suma de $25,218, y
al rastanta 15% por valor de 578,656 fue pagado ala DIAN, El saldo & faver en la Declasaciin dsl
Impuesto sobre la Rentz y Complementarios para el afic gravable 2018 as da 51,127,331

En wul afo 2018 s realizé el tramite de devoluzidn de saldes & faver por los afios 2017 y 2018, saficitando
al valor de $2,230.453 a lo cual la direccidn de impuestos y aduanas nacionales expidid fa resolucidn de
devalucion yfo compensacién nimera 62820001455333 el 12 de dicismbre de 2019

20. Provisiones

2018 2018
Dbligaciones a favor de intermediarios (1) £ B.283,532 B EB,B820,T13
DMraz provisiones (2) 1,991,720 1,728,442
Cemandas laborales (3] 47,000

§ 10875312 $ 10675155

i1} Corrasponde & la comision ce Intemadiacion, Ia cusl se causa en el momento de emisian de & piiza. Esta
ENsaccion s reconooe Como provison, lenlende en cuenta gue exisle incerfidumbre sobre ks fecha de pagos,
dabide o qua as% depends dal recaudo de [a prime ssacizda.
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20, Provisiones (continuacidn)

Ohligaclones a

Favar da
2019 Intarmeadiarios Litiglos Otras Provisiones Total
Sakdo & 1 de enerz ¥ 6.69% 713 5 47 000 i | 1.T28 442 3 10,675,155
Adicionas 450,619,665 - 16,300,225 167,010,080
LHIEz A [-) (150,635 685} {47 000} 116,126 047} (166 BI0,033)
Saldo & 37 da dicieenbra 5 B.BR3 553 5 - ] 1,881,720 3 10,875,312
Dbligaciones a
Favorde
2048 Intermediarios L1llginﬁ Qras Provisiones Total
Saldo & 1 de engmo 3 B TET A0 - 200,000 3 B 424374 £ 18,321,873
Adiciones 110,734,337 7,000 10,385,856 121,217,193
Utilizacionas {-} [111.5'32_.1_;5] ra i, D00 1T 081,786 128933 016
Saldo 8 31 de deismbra 3 B,828. 713 3 47 000 5 1,721 442 - 10,675,155
(2} Al 31 da diciembes de 2018 v 201§ lae ofres provigiones comprandian:
2015 2B
Programa Fusszas Militares ] 1,435685 5 -
Programa pravenciin vial minleterios de defensa 458,017 427 435
Paricipacita da rasullada Socios Esfralagicns Aseguradara Salidaria 39T M8 aT.218
Farlicipaci®n de resubado de I3 lici#acion del Ministerio da Hacianda 03, 755

§ 1.951.?3_;1 5 1,728,442

{3} LaAseguradora posee lifighos que se encuentren aclualmente en frdmile ante drganos juisdiccionades,
sminisiradivos v arbitrates
La Azsguradcsa ha conslderado bos Informies de los asesores legales externos Bn esios proceciminnios,
zoncluyends que dichas liigies ne alectardn de manera significativa la elluacdn financiera o ka golvencia de la

Agaguradora.

La estimacion de bos efectos financieros de dichos procesas judiciales no asoclados a sinlestros
depanden-da (3 calificacidn probable v eventual de los abogados externos, no chstante 25 imporiante
aclarar que los resultedos de cada Itigio depanden en definitiva del falls de un juez ¥ éste se sustenta en
ks valoracidn probatora v los argumentos de defensa esgrimides, adicional a que Ios procesos pueden
s8r objale da conciliacion &n las etapas pertinentes par Ia valuntad de las panes, no es posible indicar
con exactinud, desde va, cuales seran |as sUmes & pagar, no obstante, como se abserva en el informe de
procasas vigentes a 371 de diciembre de 2019, la Aseguradora basandosa an el concepte del apoderado
externa, en gl analisis de [a Gerencia Jurkdica, en |3 jurisprudencia y en la argumentacion expuesta para
l& defensa de ka Aseguradora, constituye la correspondients provision para cada caso, a fin de atender
lcs pegos que s& puedan dervar de un fadlo en contra o proceder a su liberacidn en caso de sentancias
favorablas debidamenie ejecutorindaa.
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20, Provisiones (centinuacidn]

Las siguienies son lag provisiones a 31 de diciembre da 201%:
Demandas Laborales

« Este procesao |udicial carresponde & una demanda interpusesta por la sefiora Bastriz Gamés ax
funcionaria de la Aseguradora, quian demanda aduciendo que la Assguradora le adeuda =l pago de
comislonas en contratos donde al recauda de pimas se efeciud con posterioridad a la finalizacion de
la relacin laboral, asto as el 7 da abal de 2008,

Sa tenia santencia favorable an primers y segunds instancia y la demandante presents recurso
extraordinarie de Cazacian. Para ef ano 2018 | teniendo en cuanta el desarrolla dal racurse de
Casecion en la Corte Suprema de Justicia, el dia 10 de agosto de 2018, se suscribld acuerde conla
damandante donde s2 fransigieron ia teialidad de pratensiones de lademanda en 13 suma de 5280
Milkones de pesos, dineros que ya fueron girsdos a la demandante, desde & 7 de sepliembra de
2015 ol mxpediente se ancuantra al despacho def magisirado can el escritg de terminacion del
procesc, estamos atentos a que salga la providencia gue finaliza & proceso

& la facha no existe provisidn contable, no chetarte, el preceso no ha finalizede, va se efectsd el pago
porcusnta de la fransacoisn,

= lguzlmente ka Azeguradora e encuentra vinculada dentre del proesess Ordinare Laboral interpusste
por la Ex Funclonaria Magola de Jesis Vélez quien pratends el pago de las mesadas pensionales
de & meses en cuaniia de 545 399 8530 | por el supuesto ermor derivado del momento an que &
miodifics su reparte de aflizcion &l fondo de pensiones a empleado a catizante que ya cumplid ks
raquisitos para pensionarse, actuzmentz el process se sncuentra con santarcla favorable a la
aseguradora en primera (de 16 de mayo de 2018} v segunda instancia (de & de junio de 2019), Ia
compafia sa ancuanira adaiantado las gestiones da cobro de coslas procesales, En virlud de astos
felios favorables de primara y sequnda mstancia, 58 solicitd iberar |2 provisian contable que existia
por de 47 millones de pesas, por o gue no existe provizidn contable.

21, Pasivo por Beneficios a Empleados

2018 2018

Cesantias % 2,039,818 3 1,850,875
Wacaciones 1,970,974 1,583 818
Fondo de Panslonas 832,621 1,082,220
Cofizacidn empleados a salud 468,366 BITST
Irtereses schre cesantias 239,245 213.501
Caja de Compensacion Familiar = ICBF - Sana 211,281 250,455
Aparlas ariesgos profesionsles 24,159 42,80
Moming por pagar - 253,932

5 5786564 5 6.084,850

Aseouradora Sofidara de Colombia Entidad Cocperativa reconoce un pasivo cuzndo el empleado ha
prestada servicios a cambio de beneficlos a los empiaadas a pagar en el futuro y un gasto cuande la
enfidad consume el bensficko econdmico procedente del servicio prestado por el empleads a cambio de
los beneficics a los empleados.
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22, Otros Pasivos Mo Financieros

2018 2018
Gastos Oe administracion y cobranzas (%) 5 16,084,086 g 11,555,047
Sabrantes de prima 1,343,740 1097, 104
Fondo de educasion 858,936 1,011,832
Cros pasivos 410,429 J&2,589
Mras cuertas por pagar 270,211 80,939
Fonda de solidasidad 72,357 05,247
Diros retencionas ¥ aportes laboralas 76,241 5,800
Adecuasidn & instalacidn de oficina 88,020 49,625
Publicided ¥ propaganda 58,071 281,238
Diras contribuciones, afiliaciones v transferencia 1,464 2737
Judiciales 642 (=]
Cheques girades no cobrados 14,893

§ 10248266 % 14448282

"} L= Aseguradora denire de los gasias administrativos realiza pagas por concepios de gastos de sdministracidn y
cobranzas, oS Cualas son una compensackn pactada en dinerc que 52 endrega al fomador de le piliza por el
recavdo y administracion del negocio

23. Aportes Soclales

La siguiente es &l detalls de la composicion de apones sociales.,

31 de 3de
declembre de dictembre de
2019 % Participacidn 2014 % Participacitn
Coopsarf § 4,183,375 35.77% $ 4,054 444 I5TTY
Serfuncoop 1,167 (40 9.96% 1,131,071 o.08%
Cocfuneraria 316,654 2.71% A0, B06 2.71%
Serunars 26T 432 2.20u 288 100 2.20%
Serunllancs 62 535 2240 254 445 2.24%
Cartafun 114,356 - 0E% 111,316 0.5B%
Emcofun 17E,773 1.51% 171,325 1.51%
Aseguradora Solidaria de Colombia !4} 5,207,583 44 52% 5047 D56 44.52%
= 11,696,228 100.005%% 3 11,335,702 100.00%

De acuerdo con 1o dispussta en los Estatuios de Azsguradora Solldaria de Colombi, B azambles
General da asociados serd lg mexima auionidad de La Aseguradora y sus decisionas, validamente
adopladas, obligaran a todos los asociados. La Asambiea General la constfuira la reunicén de los
represantantas legales da ceda entidad asociads habil, y sia elio hubiera lugar los delegados adicionales
que lg correspondan de acuerdo con & reglamentc que para cada caso adopte para el efecto ia Junta de
Direciones,
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23. Aportes Sociales |(confinuacidn)

Seran zaccipdos habiles para paricipar an la Asamblea quidnes 3a encusentren inscritas en el libro de
registra de asaciades, mantengan unas aportes sociales coma minimo iguales al (1%) del total de los
aportes sociates de Solidaria en cabezs de los asociados, no estén afectados por sancionss qua
impliauen la suspensidn otal de los derechos v estén cumplienda sus obligaciones en la fecha que
determing la Junta de Directores en &l acto de la convocalona

Las entidades Cooperativas segun e articulo 33 de la ley 78 de 1983, en las asambleas gensrales
cofresponders 8 cada asociado un s0lo Votd.

Las aportes minimos & Irreductibles serdn los que establezea |z ley para |a constitucion y funcienamiento
de las cooperalivas de Seguros.

(1) Elwvaler de aportss de Aseguradera Salidaria de Colombia comasponde a b dispuesto por el ariculo 56 de la
Ley 79 de 1888, |a Asamblea Genersl Ordinara de Assguradera Solidaria de Colombia celskrada el 27 de abwil
dm 2005, apiobd an |a dslribucidn de excedentes una partida para incrementar & Fondo de Amortzacin de
Aperies Sociales; en la reunion de la Junta de Direciores de la Asaguradora celebrada &1 24 de mayo del ano
2005, se pprobd 3 aplicacion de la amorizacion de apores scoises, Operacidn confemplada an los Eslalulos
de Aseguradora quee determing que por decisldn de la Asamblea Gereral, podra destingr sxcedantes gara
amortizar une parte o la totalidad de los apories socialee de loe agoclados, constituyande para el efecto un
fondo especial cuyos recursos provendrén de los excedentss da gjercicis sonforma I establecido por la Ley. La
amortizacian 58 hard anigualdad de condiconss para los asociados v Ia lorma de Facarka sers determinads par
ta Jumla e Direcigres.

For o anterior, Asequradora Salidaria readquinio los aportes de los asociados en igualded de
candiciones, genergndo asl un capital institucional, pues los aportes pasan a ser propiedad de fa
Aseguradora, sin que esto afecte 1os niveles de solvencia, el crecimients proyectada de la enticad en
materia de producsidn.

24. Resarvas

2018 2018
Feserva Fondo Social % 156,150,410 104,484 173
Reserva legal 30662412 30,667,637

§ 186,612,822 + 135,051,710

La nalurakeza ¥ propdsito de las reservas del patrimeonie de la Aseguradora se describen a centinuacian:
Reserva Legal

Este rubro se encuantra compuesto por lgs siguientes aprop@cionas, realizadas de acuverdd con 10
establecido por la Lay 78 de 1888;

»  Resewade proteccion de aportes, la cual corresoonde a la apropiacian del 20%, coma minima, de
los excedentas distibulbles, de acuerdo con o establecido en al articulo 54 da 3 Ley 79 de 1028, Al
cieme del ano 2012 su valor asciernde a 530,557 537,

«  Fondo Social no susceptible de reparticion, &l cusl 82 apropia con K5 Gxoedentes que =& ganeran
por las cperaciones con no Asociados, en cumplimianto con lo consagrade en el Artfculo 10 Lay 76
de 1588 Al ciarra del a0 2018 el vaior de esie Fondo asciende a la suma de 3104 434,173
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25. Fondos de Destinacion Especifica

2018 2018
Fonhoo de revalorizacién de apartas 5 403107 & 01,387
Fonoos de capial 4,331 4931
Amcrizacian de asoles sociales 18 18
5 A08, 056 5 G, 346

Los fandos de destinacidn especifica corresponden a la apropiacion de los excedentes conforme a
dispuasto por [a Lay 79 de 1988, que tienen como finalidad la proteccion del painmonig social de la
Cooperativa,

Zg. Componentes del Otro Resultado Integral Acumulado

2019 Z01E
Revaluacion da tarrenas y adificlos § 455140 § 45571480
Gananclas o pérdidas netas en inversiones a valor
razonables a través de ORI 332,721 SE2Z.000

3 4884211 3 4873490

Componente Inversiones a Valor Razonable a través de ORI

El compenants del oiro resultado integral de inversiones patrimoniales en cooperativas medidas & valor
razonable a ravés de resullados representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la
valoracian a valor razonable menas Ios valores transferdes a las utlidades acumuladas, cuands estas

inversiones han sido vandidas,

Loz cambios en el velor rezonable no 22 reclasifican 2 [os resultados del pariodo.

2019 2018
Walor en libros a 1 de enero -1 322,000 ] 358,684
Ganancias o pérdides netas pos cambios an el valor
razonable de versiores cooperativas 10,721 (36.684)
Valor en libros a 31 de diciembre 5 332,721 3§ 322 000

Components Propiedad y Equipo por el Métode de Revaluacldn

El companants del atro resultado integral de propiedad v equipo asociado a la medicidn por revaluagion
representa el valor acumulado de Iss genancias por la valeraskdn a valor razonable mencs los valores
transfendas & las utilidades acumuladas v los ullizados por aplicacion de prusba de delerorg o
desvalorizacionas prasantadas. Los cambias en sl valer razonable no reclasifican a lbs resultades dal
periocdo.

o



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

24, Componentes del Ofro Resultado Integral Acumulade (continuacidn}

2018 2018
Valer en libros a 1 de enere & 4,551 480 % 4,551,490
Ganancizs o pérdidas natge por revaluacion de propledad y
Bquipa, = -
Valor en libros a 31 de diciembre B 4,551,480 5 4,551,480

Duranie los periodes infurmados, no se presentaron efzcios de perdidas por deterioro o reclasficaciones
da galdos reconocidos previamente an el otro resultado intagral.

27. Pérdidas por Adopeidn por Primera Vez (ESFA]

Corresponda al efecto de las diferencias enire |28 normas contebles praserilas por la Superintendancia
Financiers de Colombia para instuclanes financiaras, y en lo na dispuesto en ellas, lo establacido por &
decrols 2649 de 1993, v las Normags de Contabilidad v de Infarmacian Financiera (NCIF) adoptadas en
Colombiz an al afio 2014

2019 2018
Adopcién por primeara vez F (36040340 5 (3604034}
2B, Primas Emitidas

20149 2018
Seguros de dafios § 447437800 F 340,733,260
Seguro obligatorio de dafics corporales causados & las

parsonas en accidentes de transite SOAT 44,339,006 40,281,237

Seguros da parsonas 281,646,516 306,870,130
Coaseguro aceptada 3,020,802 3,020,350
Cancelacianes vio anulaciones |57,064, 308} (47,301, 165)
Primas Cedidas en Cémara de Compensaciin SOAT (4,114,794) [1,988,528)

§ 68526471 §F Bd41,704.482

El ingreso por primas emitidas se reconcoe con la expedicién de las pdlizas de Segures de kos diferantes
ramos que se comercializan. Las cencelaclones ye anulaciones cormesponden a la terminacion del
contrato de seguro gue pusde suseder bizn sea por el tomador de la péliza o por la Aseguradora,

El ingreso da ias primas emitidas incluye las asistencias, las cuakes forman parte del riesgo que asume ka
comparila al momento de la venta de las polizes de seguros. Estas asistencias no se pueden dasvincular
del valar de la prima ya que son inherentes al contrato v en 2l caso de ccurrencia del siniesiro se brinca
la protaccidn completa al tomadaor

Teniende en cuenta las abligaciones ligadas al riesgo, |28 asistanclas 58 miden bajo |a NIIF 4 contratos
de seguros por ser un products intagral.
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2%, Liberacidn de Reservas

Liberacion de reservas
Riesgos en curso dafios ¥ personas
Feservas para siniestros pendientes

20, Reaseguros Interior vy Exterior

Ingreses sobra cesionas (a)

Reemhbalse de sinfiesiros sobre cesiones

Cancelaciones Yo anulacionss primas reassguros cedidos
Sub ietal intericr

Exterior

Ingresos sobre ceslones [a)

Resmbolse de sinesinge sobre cesiones

Paricipacion de ulilkdades

Feambalso de sivesiros de confratos noe proporcignasles
Cancelacignes yfo anulacionas primas reassguros cedidos
Ingresos reconocidos por reaseguradores

Sub iotal exterior

2019 2018
% 137,431,622 ¥ 126056225
250,667,685 222,178,743
¥ 388,100,517 § 350, 2359068
2019 2018
5 201,748 % 434 099
681,829 122 168
9,703 -
B93,281 6857 167
19,305,808 21,892 573
27.417,212 21,178,315
4,523,768 4,334,977
2,041,960 3,327 786
1,200,428 B74 675
128,468 104 415
64,618,366 854,710,781
& 556511,646 $  Sa2s7 018

{3 La Assguradors reconoce &l ingneso sobre ceslones de acuerda con la vigencia de los conlratos de Reasegura,

a1, Ingresos Financieros

For valoracion de inversiones a cosio amaizado
Imerazes an depdsitos a la vista

Por valoracion de inversiones a valor razonable
For aumento en valor razonable

Litilidad en venia de inversiones

32, Otrog Ingresos

Diversos (3)

Recobros (b)

Salvamanios de segquros [G)
Recuperaciones operaciionales
Cambics

Comisiones

Por venia de propiedad ¥ equipe
Dividendos v participacones

2018 2018
§ 31,667,283 § 28804576
1,362,596 1,103,120
56,833 5,158
22,138 7400
- 1,362
§ 33,928,860 5 30,022025
2018 2018
§ 6489846 F 5112788
4,751,290 5,830,435
2,836,417 3,878,085
2,824,874 16,718 484
478,728 246 963
24,434 2127453
119,275 42,747
28,394 33,388
$ 17,063,408 § 28,150,327
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32, Otros ingresos (continuacion)

(&) & continuackn ge dedallan los olros ingresos diversos

Gaslos de sxpacickin

Recupsrasiongs vanas

Recuperacion de gastos sdminisbrativas
Addminisiracian de repuestos

Wanta de producios promaocionzles
Recuperacionas por siniesiros de dafios
Comisionas Mimas por recaucae

i) Racobros

2019 2018
2,075,785 2024 378
2,293,251 5EE,TB2
1,072.337 1,353,865

228,593 220,185

25,683 o5.407

&,297 2,907

i 7,897

% BA490048 & E.112,769

Ex la suma recobrada de lerceras pafes por la Aseguradora de sequros una vez ejercido su derecho de subrogacion
contra el gque ha causado al dafo por la courrencia de un siniesto. Los recobros sa ganaran por las polizas de
sinigslros e las péizas de seguros patrimoniales ¥ reconocen en el estado de resullados cuando a0 efeclivamenis

pEQaI0s.

(£ Salvamantn de seguros

El sgvaments o5 considerado & bign recuperado despuds de ta oourencia de LN SiNESTD O Mesgo Amparo 42 as
polizas de sequins de Aulns y Seguras generales, que en razdn del page de la indemnizacidn pactada padra ser
comerclalizade o ufilizado por la Azsguradora de Seguros. Salldaria raconoce el ingreso por salvamentos qua astdn a
FHularidad de la Aseguradora, que mlin listos pare comarciakzar ¥ no 1@ngan resiriccionas normalivas para su vena.

33. Primas Cedidas en Reaseguros

Interior
Sequros de danos

Exterior
Seguros de danos
Seguras de persones

34, Siniestros Liquidados

El sigulente as el detalle por ramao de log siniestros:

Seouros de danos

Seguros de perscnas

Sagure obligatero de defgs corporales causados 8
personas en accidentes de trdnsito SOAT

2019 2018
5 1,407,332 3 3,120,348
67,636,210 60,714,408
1,266 3,578
$ 6O,045508 § 63,838,335
2019 2018
$ 128,345,516 3 118,063,185
111,687,778 118,541,000
16,885,500 18,018,002
5 256,918,083 $§ 254527138
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35, Consthiuclan de Reservas del Ejercicio

Fessrvas para siniestros pendiantes
Saguros da danos ¥ parsonas
Rigsgos catagirdiicos

38, Ofros Costos de Reasaguros

Costas contratos no proparcionales

Cancalacionss ya anulacionas olros Ingrasoes reasegurs

Interesas reconocidos a reasequradores (1}
Salvamentos parle reaseguradores

(1) Loz intereses raconecidos a reasepguradones carraspondan a logs devengedos por la reserva de depagilas &

raaaeguraﬂnrea.

7. Comisiones

2018 2018
$ 261128973 § 245367603
164,667 662 141,287,473
789,243 3,383 561

$ 426,516,768

5 304,038 737

$ 23529767 § 12318821
2,819,744 3,315,313
242,612 250,483
s 851,204
$ 26793626 3 1G,T46828

El siguients &= el detzlle de las somisiones a intermediarics de seguros v Bgencias SEAS:

Zeguros de defios y personas
Zagures obligatoros SOAT
D& coasegurn acaplaco

A8, Gastos Administrativos

Impuesios v l@sas

Confribucionas, sfiliscionas v Fansferencias
Hororarios

Arrandamiantos

Fublicidad v propaganda
Mantenimianta y reparacionas
Servicios pdblicos

Relacionzs publicas

iZastos de vigje

Adecuacidn e instalacibn de oficing
Hros adminisiralivos

Servicio de aseo y vigiancia

20149 2018

$ 77.235337 $ 73,951053
3,078,444 3,068,671
289,077 207,034

§ 80,502,858 § 77.317,658
2019 2018

$ 36956748 3 16,087,000
10,019,283 8,040,858
6,667,139 £.442 170
5, 2RO, 580 9178041
5,068,082 5,723,243
4,586,599 3,888,702
3,405,081 1.451,743
2,098,981 2,470,354
1,181,360 1,182,305
1,007 652 530,856
858,422 04,231
920,502 835,730
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28, Gastos Administratives (continuacion)

Procesamiento glecimonico de datos
Servicios temporales

Utles v papoleria

Seguras

Transporte

Mras gasios de cilaciones
Fublizagicnes ¥ syscripciones
Donsciones

A9, Depreciacion ¥y Amortizacican

Locales v olicinas deracho de usc
Equipo informatico

Enzeras y accasoros

Wehiculos

Equipo de oficina

Edificios

Equipo da redes ¥ comunicacion
haguinania

40. Beneficios a Empleados

Sueldos

Salano integral

Obos hensficios a empleados
Apories por pensionss
Banificacionas

Vacazionss

Apories Caja Compensacion Famillar, ICBF y Sana
Apories a salud

Cesanlias

Frima kegal

Indeminizackones

Iniereses socbra casentias
Auxilio de ransparie

Horas axiras

2018 2018
916,754 714.311
BV5,072 633,859
751,751 D47 446
T4E.085 705,768
587,129 508,721
180,527 175, 440

76,732 B5,008
25,378 50,000
52,311,647 53,742,683

2018 2018

4,392,616 ol

1,071,750 756,851
337,624 437613

98,649 53,407
24,048 A7 823
52,730 52,730
44,947 47,882
- 693
5,082,335 1,437,105
2018 2018
24,025,006 21,622,152
12,426,858 11,271,585
11,814,424 11,125,159

5,386,847 9,000,572

4,672,621 5,077,338

2,290,145 £ 002473

1,940,913 2,843,732

1,293,822 3,277,671

2,102,122 1,850,880

2,123,180 1,810,143
608,548 844,415
242,218 218,165
210,530 182,745

5,430 5,087
69,342 855 71,341,131
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41, Gastos de Invarsiones vy Financieros

Intereses sobre pasivas por arrandamianios - NIF 16

Servicios bancarios por uso de red deoficlnaa

Gastos por Valoracion de Inversionea a Valkr Razonable -
Instrumentos de Deuda

Intereses moratorias

Gaatos bancarics

Pérdida en vanta de mversiones

42. Otros Gastos

Gastos de adminiatracian v cobranza vida grupo

Gasios de administrackin y cobranza aubambviles

Gastos de administracion y cobranza incandia

Gasios de administracion v cobranza desempec

zasios de administracion v cobranza accidenies parsonal

Gastos de administracion v cobranza sustraccion

Detarioro (provisiones)

Gaslos de administracidn y cobranza SCAT

Gasios de administraciin v cobranza terremalo

Concurzas pramlos agencias v oficinas

Ctras comisiones

Madicina prapagada junta directiva

Diferancia en cambio

Gasios de administrackon v cobranza responsabiidad civil

apacitacion intermedianos

Multas v sanciones, litiglos, Indemnizaciones ¥ demandas-
resge opsrative

Gasios de adminislrackn y cobrania mansic

Servicios de administracidn e intermediacian

Gastos de administracion y cobranza moniaje y rotura de
maguiraris

Gastos de administragién v cobranza equipe electrdnico

Gastos de administracian v cobranza iransportes

Gasztos de administracidn v cobranza fodo riesgo contratesta

Regisira mercantil

Motanalas

Gastos de sdministracidn v cobranzs cumplimiento

Pérdida en vaenla de propladad v agquipo

Z018 20148

2,463,161 -
&05,267 513,804
6,053 4,112
1165 244
74 35

= 128

3,375,740 018,423

2019 2018

80,372,416 65,765,957
19,047,050 25,817,498
12,057 622 2660, TR
11,340,379 1,601,407
5,368,284 4,675 628
2,559,468 2,252,073
1,860,179 3,845,236
TdE, 031 308,626
653,047 1,581,434
G02,600 295,850
171,885 218,511
131,350 125,064
118,355 117,783
53,226 84,832
81,523 52,455
7705 342,280
73,426 50,482
72,429 64,584
58,875 73,241
1,552 45 089
27 894 34,497
23,477 4 527
19,749 12,778
19,444 18,865
18,094 19,053

3,514 1,602
% 135615 040 § 110,192,034
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41. Arrendamientos

Al 31 diciembre de 2010 y 2018, [a Aseguradora no ha firmado contratos de arrendamients financiers en
calidad de arrendatario ni arrendader,

Arrendamientos Operativos

Los acuerdos de arrendamisnto oparativo mag significativos son los realizados con personas naturales
wio juridicas, son bilaterales, de goce de oficinas cuys trming de duracitn 25 minime de un (17 afia.
Salvo & cualguiera de las partes notifice su voluntad de darlo por terminado en rango de Novernta (90)
dias calendario su vencimianto. En caso de incumplimianio, a titule de peng, una suma equivaiente da
dos (2) a tres (3) cénonas de amendamiento vigentes. Lo anierior varia de acuerde a las condiciones
pactadas en los coniratos:

Los contratos, &n su mayerla, pueden ser renovados automaticarmante s minguna de las partes ha
manifestade an un Wrmino especifico su voluntad de darlos por terminado yio por voluntad de las partes
de continuar con el confrato de arrendamianto, regularmente se renuevan a (1) afic, Los pages de
amendamiants dal contrate se actualizan una vez al aip en un porcentaje igual &l IPC ded afio calendario
inmedistamante anterior que cerlifica el DANE o qulen haga sus vecas v para algunos casos g8
aclualizan con el porcentaje del IPC mas puntos adicionzles, gl incremento adicional se negocia y puede
incrementar de Ling 1) 8 Cinco (5) puntos,

La Aseguradora no bene cuotas contingentes por contratos de amendamiento,

Log arrendamientcs minimos por pagar en virted da log errencamientos operativos no cancelables al 31
de diciembre de 2019 ¥ 2018, son los sigulentss:

2019 2018
A un afia 5 61,575 5 14387878
A mas de un afo ¥ hasta cinco ahos - 26,266,332
5 81,676 5 407534911

44, Prueba de Adecuacién de Pagives

La-NIF 4 Contrafos de Saginos establece para la prueka de sdecuackin de pasivos s& comparara al
valar del pasivo registredo por |8 aeeguradora Ve el siguiente caloulo:

Imparie an livos de sus pasvos por cantratos de seguro

(-} Cosios de adquisicion diferidos
(-] Actives intangibles conexos

Loz mportes por deficiencia resultante de la prueba de adecuackin de pasivos 8 reconoceran en
resultados.
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44, Prueba de Adecuacion de Pasivos {continuacion)

Mo obstante, [0 anterlor para la prueba de adecuacion de pasives, la Aseguradora acoge lo establecido
an al parggraic 2 del afdizule 1 dal Degreto 2257 de 2014 amilido por &l Ministerio de Hacienda y Créditg
Piblico, adaptando los periodos da transicion def Decrato 2873 de 2013

Es decir que la Aseguradora adopitza la mefodologla Chain Ladder de siniestros pagada coma pruaba da
acecuacidn de pasives para al IBNR.

Fara |a reserva de riesgo en curso, 8n la prima no devengada la Aseguradora adepla ls metodologia
eslabizcidos en la Circular Externa 035 de oclubre de 2015, v se constituye en la fecha de emisibn de Ia
poliza v sa calkcula, péliza a pdliza y ampars por ampars cuando s vigencias sean distintas, coma el
resuttado de multiplicer ka prima emitida, deducidos los gasios de expediciin cavsados al momento de
emitir la pdliza, por la frascidn de nesgo no corrido & la fecha de cakula. Sin parjuicio de la forma de
pago del segury, la reserva se calowla en funcion de su vigenciz,

Pare |a reserva de insuficiencia de primas |a cual complermenta la reserva de prima no devengada, en la
miedida en qua 12 prima no resulte suficients para cubrir el riesgo en curso ¥ los gastos no causados; en
aquellas ramos que ne cusnten con un régimen ezpecial para la estimacian de esta reserva, 58 caloulars
Y reajustard mansualmente, iomandg como pericdo de referencia los dos (2] Gllimas anos ¥ se
detarminara con base en &l producto de;

a) Elporceniaje que rasulle mayor enfre caro y [a diferencia de los agresos y |os ingresos, dividide por
las primas devengadas en &l periodo de referencia,

b) Elsaldo dala reserva de prima no devengada a 1a facha de calculo

¢ Paraesta reserva la Azeguradora se acoge al periodo de obligatoriedad dade en la circular 035 de
2015 an la cual &l céloulo se efechuard con base an la informacidn del afio inmediatameante anlarkar ¥
s4 Ird ampliande Ia base para of clloule mes a mes hasta alcanzar des {2) afios.

Para los demas fipes de reservas no se apkcara prueba de adscuacidn hasta tanto exista la nuava
raglamentacidén del Decrata 2973 de 2013 por parte de la Superintendancia Financiera de Colombia
{SFC), &n cuyvo caza fa Asaguradora tendrs un aflo para ajustar las reservas lécnicas a partir da |a fecha
de regulacisn,

Riesgo de Liguldez Derivado de Contratos de Seguros

Se define el riesgo de liquidez come ta posibilidad de generar una perdida fimanciera, por no conlar con
los recursos monetarios suficientes para atender los compromisos de pago en un tiempo determinado, a
los cuales esia comprometida la compadia.

Fara gestionar aste riesgo, la Coondinacion de Inversignes de Asedquradora Solidars de Colombia.
Direcciona su operacién con & fin de cumplir con las directrices de liquidez planteadas tanto por 5U
comitd de inversionas, rissgos ¥ [a junta directiva. Las cuales contemplan bajo un escenario acido las
dinamicas propias del sector agegurador, con el fin de garantizar la existencia de recursos liquidos anie
evaniuales contingencias tenio del oo coma del mediane plazo. Adicionalments, el equipo mantiene un
constante monitoress soboe &l comportamento ded lujo de caja futuro con el fin de provisionar de forma
corfecta gasics recurrenies en loa gue incure la endidad,
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44, Pruegba de Adecuacidn de Pasives (continuacidn)

Rizsgo de Liguidez Derivade de Contrates de Segures(continuacidn)

En case da presenfarse alguna eventualidad que desborde la provisiin realizada por el eqguipo de
inversionas, Asaguradara Solidaria de Colombia, establece como plan de contingencia los sliguientas

mgcanismas de financlacién con & fin de evitar caar en un riesgo de ilkguidez:

= Como estretegia de fondeo contamos con cupos de sobregino por un monto de $32.000 millones, con
tres e;;idades financieras 2l cual es pagadero a la tasa da interés sagin las condicionas del
Mo

= Diro mecanismio de fondso, gue 52 puede cesarmollar con jos fitulos no clasificados al vencimienta
aue an sU mavoria son activos llquidos de alta calidad e idonaldad, a5 [a da realizar operaciones
simultaneas y obtener recursos con el fin de mitigar eventuslidades que se estén presentando.

¢+  El portafolio de inversionas de ka compaiia se encuentra distribuide denfro de nuestre flujo de caja
de gl manera que los vencimientos mansuales compensan de mangra holgada eventuales
conlingencias a kos que esid expussta la compafile dado 2u core de negocic.

« El perfil de inversién del portatolle es conservader, b cual nos permite buscar rentabilidades de corfo

vy madianc plazo manteniando un portafalio equilivrado v diversificado de dauda seberana ¥
corporative en su mayarla en renta fija y renta fije indexada, lo cual nos pemmite que la posicion tanto
o devda soberana cormd corporativa sea de corta vy mediana duracién, con el fin de contarcon la
liquidez necesaria para los compromisos de la compafia tanto a nivel de ancajes como ce
obligacionas narmales de la oparacion.

El mantzner coma procedimiento el manejo de un flua de ceja prayectade que se ajusta a diano
tomando como refarencia [os activaz y pasivos, nos permite monitorsar, denlificar, medir ¥ controlar [a
liguidez de la companla de forma constants, garantizanda cumplir con |08 requerimientos regulatorios
minimos y la disponibilidad da recursas liquidos suicentas, Inclryendo una reserva de fondos de alta
caidad, no compromelidos con el fin de soportar situsciones de eslres.

El fiujo de caja proyectado anuaimente nog permite realizar las pruabasz da estres an diferentas
escananos depandiands de posibles evenlos o cambios en las condiciones del antoma que pusdsan
impactar negativamente a | compadia. Esla praclica nos pamnite mantenar unos repores complatos,
acertados y oportunos sobre 18 gestidn de liguidaz que sa ast desamalianda.

Sobre los Hulos que respaldan las resarvas tenemos gue del total del portafalio par emisor con codle al 31
da diziembre de 2019, ¢l 48.3% 52 encuaniran ¢olecadeos con la Banca Macional, gl 17.9% en papeles cel
ministero de hacienda, & 17.0% con emisores calificados del sactor real, &l 8.2% con entidades cel
extranjers cuya finalidad principal es respaldar & ramo de teremcio, & 0.6% colocado con CDAT de
cooparativas pero no respaldan ningdn ramo y &l 0.6% en entidades oficiales, quedando un 7.4% que se
ercuantra liquico en las cuenlas de disponible de la Aseguradora

Salida Estimada de Flujos

A continuacian, se detallan los pagos estimados & realizar por la Aseguradors, para |as reseivas tecnicas
regigiradas & 37 de diclembre de 2018
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44, Prueba de Adecuacidn de Pasivos (continuacion)
Salida Estimada de Flujos{continuacidn)
Inferior a un 1 afe  de 1a 5 afios

Pagos estimades por periodo

Raserva de giniestros avisados § 204962540 § 32,530,728

Dapdsilo de resanas easaguiacones 12 844 528 2,441,620
$ 217827468 3 34,972,549

Los estimados de pago no reflejan las recuperaciones de los contraios de reaseguro, Debido & usc de los
supuestes os flujos de caja reales pueden diferdr de eslas eslimaciones.

Estimaciones ¥ Supuestos Clave

Los supuastos principales evaluados por la Aseguradora para determinar las obligacionas generadas par
confratos de sequro son analizedos a continuacion:

Bupuesto Clave Descripeién

Gasfos da Expediclén: D2 acuerdo a le circular 035 &l afo 2015 emitda por ls
Superimendenda financlara, [a Assguradora definid los gestos de expedicion de polizag
comn bodos aquellos gastos en gue & incurre al memento de sxpads una pdlize de segures
m les gaatos de expadicien adivionaimente se incluyd los gastos an que se incurme an las
percizs al momenls de sxpedic una pSiiza de seguros, gastos de larifacion, comisines o
muneraconas, papalesie, gastos de enfrega o de envio de [ pdliza al tomadar, tambén
incluye =l salario de los expedidores de pilizas, los gastos de papeleria, los pestos dey
temas, Iransaccitn de dalos por |8 red, almacenamiento en servidores; adicionadmeanis
ara ks polzas con vigencle Inferior a un mes se ncluyd @ comisbin de ntermediarios Log
astos que ficne en cusnda [ Aseguradors pama al cdloulo de la reserva se encuaniran
etallados en &l numeral 2,215 Resenvag téonicas

Fagsarda da Prima Ma
devangeda

ro de los gasios e expadicion no & ienen en cuenta las comisiones de ;

ntermadiarios salvo las mencionadas anteriomente, puesto que la Aseguradora viene
rorizando e valor de 2 comislonss al tiempo do vigencia de la paiza. : _
lizas de vigencia Indeterminada: Toda aguella pdliza que presente uwna vqemq

FegervR de Prima

hevrnbas ndeterminsda, es decir que ne ae sabe en qué foohn exacta kermina, la Asagunadera las h

finido una vigencia igual a ires (3) sfios.
ra &l ramo de aulomadies en los amparos de danos, 13 Aseguradods fene como politica)
E;ﬁ:';; de Sineesliosl o durar o sinlestrn 2on e valor promedio de los sinlestros pracentadas durante el aflg
kariar.

reserva se caloula por rama, en forma mensual por ¢ método de pagados madianis |a1
tedologla de rigngules de Chain Ladder, Es un estimado dé [a Santldad necesans para
umnplir con s reclamacionas correspondientes de los sinkestros oourridos y no avisados|
EME

Fesarva  de  Sirdesiro
Ocuwrridos  no Avisado

(RSONA)

Los supuestos que tienen &l mayor efecto sobre el astado de situacien financlera y estade de resultados
de la Aseguradora e snumeran a continuacian:
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44, Prucbha de Adecuacion de Pasivoea (continuacidn)

Estimaciones y Supuestos Clave (continuacion)

Supuesto 1 Supuesto 2
Factor de Gastos de Expedicidn 2018 2018
[Funtos] [Puntos]
Resarva de prima no devengada 13.69% 13.72%
Resarva de siniestros oourridos no avisados (RSONA) 10% 10%

El factor de gastos de expedicidn mostraco, es el de gestos de expediclén promedio definides par 13
Asaguracora y dividiro en las primas emitidas.

Sensibilidad a los Cambios en los Supusstos Cleve Utilizadoa para Determinar las Obligaciones
por Contratos de Seguros

La Aseguradora considera gue no hay un cambio razonablements posible en los supuastos clave
indicados anteriormente que pueda implicar quea el valor en oras de [as reservas fcnicas no ses
suflcienta para cubri los pagos futurcs generados por 2l iesgo de saguro.

Un cambilo adverso en los supuestos dave puede causar un incremento en sl valor de la obligacian
generada por los contratos de seguros reserva de siniestros avisados, y en ka reserva de prima no
devengada.

La siguients tabla ilustra para |2 reserva de siniestros avisados, ante un incremento en el costo promedio
de raclamaciones; v la rezerqa de prima no devengada por un decremento en 03 gasios de expedicion,
&l valor en gua debe cambiar cada supuasto clave para que, de forma aislada, e valor del pasivo del
confrato de segum no sea suficiente para cubrr los pagos futuros generados por el riesga de seguro,

Efecto en el
Fasivo por  Efectoen fa
Cambioen el Contrato de  WHilidad antes  Efecto en el

Supusesto Seguro da Impuestos  Patrimonio
Coslo promedio de  reclamaciones
resarva de sinlestros avisados +10% $20,005,148 519,394,754 § -
Forcentzja en los gestos de expadicidn
resenva de prima no devengada -10% 2,870,486 2416877 =

En Iz sensibilizacion de |az pdlizas se lomd como prueba de stress el 10%, puessto que estaes la
variacidn maxima qua podria llegar a ocurrr an un momento delerminado,

Los metodos ¥ supussios claves ubilizados para elaborar el analisis de sensiilidad para las obigaciones
gue surgen de los confratos de segura, no presentan cambios en relacion al parfodo anterior,

Cambios en los Médtodos de Valoracidn v Supusstos

Con |2 amisién del Decreto 2973 da 20 de ciciembre de 2013 emitido por el Ministerio de Hacienda v
Credita Foblico, =8 modificd & Decrelo 2558 da 2010 con relacian al régimen de 1as reservas técnicas de

las entilades ssaguradoras.
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44, Prueha de Adecuacion de Pasivos {continuacion)
Camblos en los Métodos de Valoracidn v Supuestos (continuacicn)

FProducto del anterior pronunclamiento Aseguradora Solidaria adopto |o dispuesto en cuanto 2 1a
metodolonia a utilzar para el calculy de [a reserva facnica de siniestro ocumidos na evisado (IBNR). Es
por ello que en el ano 2015 la Asequradora decidid ufilizar 1a metodolog(z por el método da friangulos da
siniesiros pagados,

Para gl ciera del gjercizio del afo 20118, mantuvvo metodelogia de céloulo de la reserva de prima no
devengada tal v coma o dispuse el Decrela ardiba mencionade, Decrelo que fue reglamentads por la
Superintendarcia Financiara madiante circular edema 035 de 2015, metodolegla que 2e adoptd 8l cierme
del afo 2015

Analisis de Sensibilidad Riesgos por Contratos de Saguros

El andlisis de sensibilidad de riesgos por contralos de seguros analiza el afecto an el patrimonio con
respecls a ks varaclones pasitvas o negativas de los facteres del riesgo de segure (g ndmero da
riesgos asagurados, valor de la prima, frecuencia y sindestralidad). El anterior anadlisis reflaja el efecta que
g8 presantaria an s ulilidsd o pdrdida ded ejarcicls, asi come 30 efecta an el patrimaonio neto, scbhre la
variacEn 2n un punio porcsntusl {1%).

Efacto en los Resultados con una Variacicn del 1%

Indice de

2018 Wolatilidad
Reszrva de prima no devengada ¥ 209,67T9.1082 % 2,088,761 1%
Reszrya de siasieos avdisados 204,902 540 2,048 B25 1%
Fesarva de desvieclon de afrlestralidad 21,019,867 210,199 1%
Fessiva de depdsaitcs de reservas de reaseguradores 12,844,025 128,444 1%
Flasarva de sinisstros asurridas oo avisados REONA 25,441,445 284 414 18
£ 473,064,986 § 4,738 648 1%

Concentracion del Riesgo de Sagurn

La Aseguradora liene eslablacide procedimientcs que le permiten controlar 21 aivel da concentracion del
rigsgo de seguro. A nived general se tiene ung mayer concentraciin de los riesgos asegurados en (@
Citdad de Bogota, con un peso del 56.5% frente 3l totsl de primas de |a Aseguradora.

Para los ramos de Incendic y terremoto a mayer soncentracidn del riesgo |a tenemos en la Zona 1, es
decir, en Cundinamarca v sitios dedafios,

En cuants a los ramos patrimeoniales la Aseguradara tienen una imporiante concentracidn en resges
conltratedos con el estado, en donde el ramo de cumplimienio para entidades estaizies tiene un paso dal
489.0% frente al otal de los productos de cumplimiento gque comercializa 2 Aseguradorna.

Finalmente, los riesgos da segures de personas eslan concentrados baglcamente en el canal del Sector
Solidario el cual corresponde a una tercera partte del total de |ss primas emitidas en |los ramos de
personas, contemplando asl una cobertura sustancial de las personas que componsn ¥y construyen las
cooperativas v enfidades agremiadas en esbe sector, al cual corresponde Aseguradora Solidara de
Caolombia.
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44. Prueba de Adecuacion de Pasivos (continuacion)

Comportamiento Histdrico de las Reclamaciones

Laz siguient== ablas resumen al comportamisnts histdrico da [as dtimas siste afos da los pagos ¥
resarvas acumuladas de los siniestros courridos en cada afo de ejercicio desde el 2012 hasia 2018

Elecucidon del Costo de Reclamaclones en Afios Posteriores al Afio de Ocurrencia con corte Afo

2018
Fapados Totales Acumulados
sy e un 1 sfos 2afen 1 s 4 nfes § siloa G aline 7 fiaa
At Dngpads Dempuis Despuin Suzguds Depiiin Dangaks Daspuds
2in2 67514016 106, T065FF  11LG2R009 114,835,261 117000305 348,417,526 1MLIF3354  1R1431.608
4 nm GOATAAT]  IATRERERD 148243523 154,464,590 ASEIIESEGS 160458777 16352335 -
| GHEES, 747 153,155304 59005041 163,620,777 16T014.05T 172495103 - .
.E s 134,812,545 195E33ST1  207BY9.2TD E14,761,5B4 FIRGT4B0R - -
% amm  135500,957 157614457  1S9JA5.05F 101551051 - - - -
d oy 1ILEEZ,5A7  189,13TIRE 113195908 . - . . -
aowl 154,116,583  Ibe 308 17 - - a . - -
a0 12,014,941 - : - . - - -
rws el ool paos
Reservas
5 i 1 1 g 5 5 ¥
g 33120567 115482648 0941 581 TETIAED 7,763 14 i, T2h, 0% 5,274,133 4,943 001
1 m 34.8I0.09F 13463174 LOA46750 11454335  IBETRETO 9,542,510 EOR5, AL g
E s 43,137,610 13380,120 5701959  L0BIEITL 15402103 13,325442 - -
£ w5 SL18Z.838 18512933 15175081 13,859,717 14,336,574 - 2
% me 55,660,374 29747485 20147014 21077660 . . - -
i myy  SED41,820 23,257,317 18,564,214 - - . - -
mpl BE7E4ITH  EA.717,.84E8 - - - - - .
mp . B1,770, 780 ' = - = = »
711w e mallay o e
Ineurridas Acumulados Brutos
Fianas iy e T anos I afiod ELTE dafiga 8 ahfos Badan Tanas
Al L 1l Pupods Doaspais Caspuis Doypds iiks Dospeds
b iTF] GuA%0 H02 116,260,470 115885560 121704181 12¢,FERGIZ 135575531 L2G5A74ET 12697608
? @@ 34433206 15630994 1SEA5CIT?  1GLSMAAIS  166B0L5XE 170402358  LTLDOA106 -
; me 1A2,ATIPT 1hG 146424 (A9 1EESE) 174454548 1BL01E,259 154, PEERET . X
& mm\ 130,015,303 714,580910 310640551  rETILA0L 233.961,383 - - .
£  mm 191,I6LA01 213061047 116535005 F14.008,723 + = = o
'!' iy 190644407 232,404530 233,108,119 . o -
mm  132,BB0,812 262,525,714 - - . - -
wme 153,809 680 - - . . - - .

Cilran o il @ par g
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44, Prugha de Adecuacion de Pasivoes (continuacidn)

Ejecucidn del Costo de Reclamaciones en Afos Posteriores al Ao de Ocurrencia con corte Afio

201% {continuacidn)
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A5, Medicion def Valor Razonabla

La metodolegla establecida en la NIF 13 Medicidn def valor razonable, especifica una jerarqula en ks
tEcnicas de valoracion con base en si las variables uliizadas en la determinacidn del velor rezonable son
chservablzs o no observables. La Aseguredora determina el valor razonable con una base recurrante y
no recurrente, asi como para efectos de ravelacidn:

s Con bazs en precios colizados en mercados actives para aclivos ¢ pasivos idénticos a los que s
Azeguradors puede acceder en la fecha de 1a medician {nivel 1},
= Con baza an técnicas de valuacidn cominments usadas por los participantes del mercado que
uftilizan variables distintes ce ks precios cofizedos que son observablas para los activos o paskvas,
directa o indirectamenta {nival 2}
# Con base en técnicas de valuacidn internas de dassuents de fujos de efective u otros modeics de
valoracian, utiizando varishles estimadas por i Aseguradora no observables para sl activo o pasivo,
BN ausencia de variables observadas en el mercado (nival 3).
+ Teécnicas de valoracion y varisbles utilizadas por la Assguradora en la medicidn del valor razonable
para reconocimiznto y revelaciin,

Activos

Fropiedad y equipo con

Terrenos
Edificios
Total 31 de diciembre de 2019

Mivel 1 MWivel 2 Mivel 3 Total
= 31,760,870 % - $4,750,870
- 2,902,582 == 2803 582
- L4,E853,552 % — 4,583 562
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45, Medicién del Valor Razonable (continuacidn)

El valor razonable fus determinado bajo el nivel de jerarquia “2" para la propiedad y equipo, el cual se
besa en datos obearvables de caracteristicas similares, y bajo ol enfoque del costo ee decir que se tianan
en cuenta las siguientes variables:

a) Pracios cofizadosa para activos o pasives similares en marads aclivos;
b} Pracios cofizadas para actives o pasivos idénticos o similaras an mercados que no son activos:
o) Variablas distintas de los precios cotizades que gon observables para el activo o pasivo

Elvalor raranable da los activos financieros (Imvergiones) fue determinado base nivel de Jerarquia 1 el cual
fua hasadn en precio de mercada similar v &l enfoqus de mercado para las inversiones clasificadas a valor
razonzhla & fravés de resuitades.

Aseguradora no posea activos medidos a valor razonable baje el nivel de jerarguia 3,

48, Transacclones con Partes Relacionadas

Se considaran partes relacionadas de la Aseguradora las subsidiarias, asociadas y negacios conjuntos,
inchuyendo las subsidiarias de 1ag asociadas y negocios conjuntos, @ personal clave de la gerencia, as|
como las enlidades sobre las que & personal clave de la gerancia puede gjercer contral o control
canjunts y los planes de beneficios post-ampleo para beneficio de los ampleados,

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Gerencia

A continuacian, se relaciona el valor del honoranio pagados & fos miembros d= junta directiva de La
Aseguradora y persona clave de la organizacién que pera nuesto case == 2 presidente de |a Aseguradora.

2018 2018

Honorarios y beneficios a personal clave 5 1403971 % 1,840 114

Las mantos revelados an |a tabla anterior son los reconacides como gasto durarnte el periodo informado
an relacion con € personal gerencial clave.

Transacciones realizadas con socios

20149 2018

Frimas emitidas

Coopserfun § 1,532,287 ] 1,673,129
Serfuncocop 214,583 214,174
Coolunararia 1,061,334 1,665,747
Sarfunocts 789,653 842 034
Sarfunllanos 548 G668 330,194
Cartafun 601,452 451,802
Emaafun 273,475 268,204

$ 6021472 5 5556174
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48. Transacclones con Partes Relacionades [continuacidn)
Transacciones realizadas coh socios (continuacidn)

2014 2018

Siniestros lguldados :

Coopsarfun & 350,356 % 273,234
Serfuncoop 107,322 185,353
Coofunerania 348,559 345,821
Serfunorie 193,812 445 502
Serfunlianos 206,429 274,417
Cartatun 138,697 167,383
Emcafun 102,150 143, 580

$ 1746124  § 1,844 265

Revalorizackdn de Apartes

Coopserfun ¥ 128,831 5 168,311
Serfuncoop 35,068 44,443
Coofunarana 8,750 12,058
Serlunarte 8,242 10,184
Sarfunilanos 8,091 2,005
Cartafun 3,540 4. 374
Emcofun 5448 6,732

] 108,878 3 247 101

47, Revelaciones Rlesgo
Sistema de Administracién de Rissgo

Ageguradora ha adoplado dertre de sus metodoleglas de gestion da resgo, (a definisidn de riesgos
corfanida en la Circular Externa 029 del 2014, relativa al Sistemna Especal de Administracidn de Riesgos
en Seguros (SEARS), Por la naluraleza de sus operaciones, la Aseguradora s2 encuenira expuests a log
siguizntes nesgos;

Rissgoes Finansieros

= Riesgos de mercado de sus actives inancierss por variacion an los factores que indicen en el valor
de las mismes tales como fasas de interés, tasa de cambio, precio de acciones, valor de
participaciones en carteras coleclivas, enfre ofros,

o Riesgo de crédite mplicites en las cperaciones financieras de inversidn de los recursos derivados de
los senacios de seguro en insfituciones financieras, asl come en ka expogicidn que e tene frante a
negocios realizados con oiras Azsequradoras de sequras Yo rasseguradoras con las cuales
Intarastia,

= Riesgo de ligquidez frentz a las obligecicnes contractuales derivadas de las sequros ¥ reassguros, asi
COmMo 0e la estruciura de activos y pasivos de |2 Aseguradora.

=  Riesge de cridito en asagurados: por politica intema, Aseguradora no realiza finenciacion de pamas,
razen por la cusl no existe un rigsge de crédito directo frente a los asegurades; en este orden de
ideas, los riesgos propios de la Aseguradora se encusniran enmarcados deniro def riesgo peracional
BN seUros, asocisdo & fallas o insdecuscionas en la gestitn da les primas por recaudsr.
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47. Revelaciones Riesgo {continuacidn}
Rigsgos Financieres [continuacidn)

= Riesgo da crédito en resseguradores: se encuentra identificada dentro de las mapas de riesges de la
Asaguradora, v dentro de sus copiroles relavanies e encusntra &l seguimienio rimestral a saldos
con ressequradores, el informe de deterore de cuentas basado &n moras &n los pagos por parte de
regsaguradoras, v en informe anual de situacion financiera da reasaguradores, todes allos con
daszfino 2 la Junta da Directaras,

« Rissga da crédito an intsnmaediarios de sequres: ae encuentrs identificado como “Impasibllidad an ia
recuparacion de primas de los dientes por parte de | Aseguradara” ascciado 3 |z posibilidad de gue
lns intermediarios de sequros generen pérdidas a la Aseguradora mediente el no pago de las primas
racaudadas o cobradas a los asegurados; el riesgo en mencidn 58 encuentra vinculado al Frograma
Antifraude la Assguradora, debido a su fuerta relacidn con las posibles retenciones o jineted de las
primaz recaudadas,

* Riesgo de crédito en ofras aseguradoras mediante la realizecion de lreansaccionas en coasegura: 58
encuenira definide como *Inconsiztencias an al anvic de pagos de primas” bejo |3 conclusion de gua
este nesgo @8 raro en la frecuencia de operacianss de |2 Assgquradera debido al bajo voiumen de
operaciones en coaseguc gjecutadas y el ndmera de aseguradoras con las cuales se raalzan estas
operaciones, su impacts se ha sstablecido como moderade ubicandase dentro del apetitc de riesgo
de la Asaguradora,

Adicionaimente, Aseguradora contempla dentro del Manual de Sistema de Administracidn de Riesgo de
Cradito ($ARC) la posibiided de afectuar préstamos a sus Ascciados o & las Agencias SEAS, estos
Gltimos para fortalecer y apoyar la operacion de las mismas, en este senfido, se han idantificado resgos
de crégdito asociados a estas opsraciones con la siguiente definicsin

+ Riesgo de crédite en opsraciones da crédito a Asociades y Agenciss: s& encuentra definido coma
“Incumplmiants de | obligaddn financiera por parte de los asociados o Agencias”.

El riesgo s& encuenira gestionade por la Gerencia de Recaudo y Cobranza, asl come per la Gerenca de
Riegga v Gobiema Corporativo

Riesgos En Seguros

s Riesgos Operativos derivados de la ejecucidn de los procescs propics de la Asaguradora [incluye
aqueilcs cuye impacto gensre |2 suspansidn de las operaciones y requiera de planes de confingencia
o continuldad).

« Riesgos téonicos en segueos: son riesgos derivados de |a operacién propia de la Aseguradora, &n
cuants a la suscripcion v constitucidn de reservas; en este senfide, dichos riesgos se dividan en.
a) Riezgos de tarfacidn
b Riesgos de concentracion
o} Riesgos de diferencia en condiclones
d) Rilesgos de descuentos sobde primas
g) Riesgos da insuficiencia de reservas teonicas
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47. Revelaciones Riesgo (continuacion)
Gestidn de Riesgos

Frante a cada uno de o nesgos previameants mencionadas, se han establecida politicas y
pracedimientos especificos para garantizar una adecuada gestion da o8 fesges, asi coma promover &
cumplmiento de [ag normas por parte de todos Ios colzboradores de k2 Azseguradora a través de
pracesos de divulgecion ¥ capaciacion, todo lo cuad se reporta de manara pariddiza & o8 difarantes
drgancs de Asequradors, incluida 1a Alta Gerencia,

La admirisracion de nesgos en Aseguradora parta desda 2 Junts de Directaras, drgano que & través de
log Comilés de Auditorfa y ef Comite de Riesgos realiza seguimiznto @ la gesson de [0s nesgas a los
cuakes e axpone s Aseguradora,

auditeria

Cvganizacionalmenta, o dnea responsable ce B geslicn de riesgos v del gobiemo corporativo es |z
Gerzncia de Riesgos y Goblerno Corporativo, la cual depende de la Vicepresidencia Integral de Riasga,
Iz gqua garaniiza independencia de bos proceses oparativos de la Aseguradors, perfil jerarquico de alic
nival y poder ce loma de dacisionas adecuada,

La Gerencia de Riesgo asta conformada por el Gerente de Riesgos y Goblarna Corporativo, un
Pratesional de riesgos financierns, un Profesional y fres analistas de riesgos en segurns v operativos y
un Profesicnal de Seguridad de la Informacidn v Ciberzaguridad; el eguipe da frabajo desarrolla
actividades de analisis frante a nesgos cperativas, gobierne corporative, segundad de |a informacion,
riesgos financercs, enire otras actividades de acompafamienio y asesoria a kas dreas de la
Azeguradora.

Fara garantizer que |2 gestion de riesges 52 encuanire unificads 8 nivel Aseguradora, se han contratado
dos sistemas de mformacicn que sopoitan, consolidan y permilen darle tralamenio a todos los riesgos
que afrorta la Aseguradora, Bsi:

s Apficative CERQ dissfiada pera consalidar toda |2 informacian respects de los fasgns operacannales

de la Azseguradora, asi como para el adecuado registro de los aventos de riasgo, para o cual lodos
los colaboracores paseen un perfil de acceso y registro (cansulta ¥ registro da eventos)
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47, Revelaciones Riesgo (continuacion}
Gestian de Riesgos (continuacin)

»  Aplicativa FINAC disefado para consclidar la informacion respecto de tos factores asociados al
nesgo de mercado, permitiends &l céleulo y control de los velores en fiesge para cada factor y para
el poriafalio total consolidado, con médule da reparte a la Superintendencia Fnanciera de Colombia
bajo los formatos legalmenta establecidos para ello.

Politicas Asociadas a la Gestidn de Rlesgos de Aseguradora Solidaria de Colombla

A&, continuacion, se detallan |as politicas da gestién de resgos globales v espacificas asaciadas a ta
gestén de riesgos en Aseguradora Sofidara de Colombia, cuyas modificaciones y aclualizaciones son
estictaments aprabadas por la Junta da Directores:

Frente al cumplimiento a I estipuiade por las normas vigantes, se dio cumplimignto espacialmente a lo
contanide ant

« La Circular Basica Contable y Financiera {G.E. 100 de 1985), ¥ 133 normes que la modifican. {(inchaye
la gestion de riesgos da mercada, operacionales y de valoraciin de portafolios de inversion)

s La Clreular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014) v las normas que '8 medifican. (Incluye la gestion de
seguridad y calidad en las aperaciones y la aplicecidn del SEARS).

o Decretos 2103 de 2016 que ragula las inversiones admisibles y 2954 de 2010 sobre patrimonic
adecyado,

Comao resultada de las actividades de Hentificacion v monitoreo da los diverses riesges de la Companiia,
s prasentaron informas panddicos sobre la evalusidn del riesgo, asi como del perll de riesgo de la
compafiz, 2 ka Junta de Directores, Representants Legal. al Comité de Riesgos v al Comité da Auditora.

La Gerancia de Rizsgo y Gobierno Corporatve trabsje en conjunio con las dreas de Procesos y Calidad,
Contralora Interna, la Coordinaclin de Front Offica, la Coordinacdn Back Office, las Agencias y e
apoya en lodas as areas de la Compadia, con el fin de mejorar los procesas y metodelogias, legrandao
un mavyar alcance en |z idertificackn y medickin de aquellos ricsges a los cusles se ve expussha,

En ese orden de ideas los diferentes sistemnas de administracion de riesgos astablecidos en las normas
{SARC, SEARS, SARM, SARC v SARLAFT) tienen un tranco metodolSgico comdn, del qua difierzn
solamente en las particularidades propias de cada rlesgo.

La administracian del SARLAFT se encuentra bajo la responsabilidad de la Gerencia Oficial de
Cumplimients, unidad que garsntiza y orienta las pollticas relativas a dicho sistema de riesgos.

& continuacian, se datallan ks politicas de gestion de riesgos para cada ung de los sistemas gestionados
por & Aseguradora:

1, Politicas Relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgoes en Seqguros

= Latoma de decisiones en todes los niveles de la Compafils debs realizarse con base en una
informacion completa, da manera objetiva y sustentada an un andlisis de los factores de riesga qua
pueden afectar log resultados esperados par & compar(a,
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47, Revelaciones Riesgo (continuacidn)

1. Politicas Relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgos en Seguros
{continuacidn)

v Los objetivos de cada unidad de negocles deben estar alineados con los objetives corporativos v 1a
adminisiracidn de fesgos debe partir de las metas v objetivos organizacionales, identificando
tactores de riesgos que pusdan impedir su realizacian uliizande para &lio la planeacidn eshratdégica
de la Compafila.

«  Sedeben documentar & tolalidad de procesas y procedimientos facilitando la identificacidn de
resgos en cada etapa de operaclhdn de k& compahia.

i La implementacian, modificacion yo acliallzacion de Wodo proceso debe cantemer & matiz de
neagos desumentada en el aplicativg da gestidn de riesgos.

» La administracién de riesgos en cada proceso debe considerer e apetito de riesgo en fodo momeanio
para evitar incurrir en pérdidas que resulten catastrdficas, corsiderando la metodologla de valoracign
de rigsgos cuya mediciin homogénea permila estadlecer diferanciadaments ef tratamianto de cada
resgo segln sus caracterlsticas propias.

«  Todos los solaboradores & Intermediarios v sus personas naturaies vinculadas deben participar en
los procesos de capacitacién v divulgacidn de lae herramisnias, melodologias v politicas de
administracitn de resges, faditande agl b admmistracidn delos rieggos propios de 'sus procesds.

s Laadministrasidn de fesgos de manera Integral {Identificacion y monitoreo de rissgos, definicion de
causas, implementacion de controles, enfre ofras) debe ser realizada por todos bos cofaboradores
que desarrollen las actividades de un proceso, es responsabilidad del jefe de area garantizar l
cumplimiente de la gestion de riesgos al interior de sus procesne,

« Esdeber de todos ioe colaboradores de la Compafila mantensr una exposicion &l fesgo acarde a su
apetitn, garantizando gue |os riesgos se mantengan en los nivales da acaptacion estaniecidos,
tomando para ello lzs medidas de confrol necesariaz denlro de su proceso.

# Esresponsabllidad de cada jefe de area garantizar el desarmallo continuo da sus actividades ¥
procurar kos mecanismas Necesarios que permitan una rapida respuesta y reanudacion de
actividades criticas @ su cargo, en caso de situsciones de emergancias que Impidan |a operacion
normal de la compafiis, garantizando k2 alendon del cllante y minimizando el impacta ante
interrupciones a fallas no previsias, seporiado en & Plan de Continuidad del Megocio.

» La Gergncia de Riesgo v Goblemo Corporativo serd & éres encargada de proporcionar (a
infreestructura onica, tecnoldgica v humana para fadilitar a los colaboradores | gestion de todos
sus riespos {excluyende los riesgos técnicos propios de cada rama) v centralizara al Sistama de
Administracion de Riesgos permitiendo una gestitn global dei riesgo.

» Esresponsabilided de le Gerencla de Rlesgos y Goblerne Corporative realizar ks consolidacicn de un
pelil de rlesgo de la Compania, sl como administrar los evenfos de pérdida de riesgo aperaiivo,
parmiic 2l monitoreo de los planes de accidn para €l tratamiento, ¥ facilitar la toma de decisionas,

+ Todos los duefios de proceso deben promaover y ejecutar una administracion de riesgos dentro de los
estindares propuestos por la orpanizaciin, ssi como capacitares y fomentar la capacitacion en
dichos esténdares dantro ce sus grupos de trabajo.
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47, Revelaciones Riesge (continuackin)

1.

Foliticas Relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgos en Seguros
(continuacidn}

Todos os colaboradores deben participar de la administracion integral de riesgos an la Compafila; de
esta forma, para prevenir potenciales conflictos de interds en la aplicacidn de la metodologls, s2
podra contar con | paticipacidn de diferentes colaboradores de una misma o diferenta area, an los
analizis de riesgos (dentificaciin v medicidn, entre atros),

Es debar de todos los colaboradores de & Compafia, a cualquier nivel, reportar todo eventa de riesga
operative gue se avidencls an el desamalio de sus acthvidades, propios o de olras dreas, a traves del
aplicative CERC; frente a posibies conflicios de interds, 58 podra utilizar |2 Iinea etica para garantizar
el snanimate dal rapotante. El registro de eventos de riesgos serd ratado de manera confidenclal, En
caso de que un Arss de la Compafila no evidencie yio regisire evenios de riesgo durante sl mes, £
Garante o jafe de drea debe remitr dentre de los § primaros dias habiles del mes siguients, una
cerfificacidn de no occurrencia de evenlos a riesgooperativod@solidaria com.co, garantizande asi la
abservacian de (& norma en 2 rea a su cargo.

2. Politicas Relativas a las Operaciones de Tesoreria y Rissge de Contraparte

2.1, Politicas Respecto a las Operaciones de Tesoreria

d

La Aseguradeora mantzndrd una adecuada relsciin entre riesgo ¥ rentabllidad en |as cperaciones qua
esta sutorizada a reabzar, para ello podrd realizar compra-venta de tlulos valores en moneds kegal o
extranjara, dtulos emitdos por el sector finanders, sactor oficial, sector solidaro y entidedes del
extranjaro que tengan cupa de Inversian y estén autorizadas por el régimen de invessicn def sector
asegurador,

El Frant Office debera coordinar el flujo de recurses dispenibles con las diversas areas de nagocio
garantizando la Iquidez de la enfidad, teniends en cuenta la leglslacidn vigents sobre m'v.!arsicnqsl,
lavado de actives v las disposiciones internas sobre gestidn de riesgos, asl come ef Cadiga de Elca
y Conducts, cumpliendo en tode mamento con las reservas t&enicas requendss.

Los pardmetros, limites y diractrices ceganizacionales que deben cumplirse en la realizacion ce
operaciones de iesoreria sardn (a5 slguisntes:

La Aseguradera podra calebrar operaciones de compra-venta de divisas en el mercada cambiario y
an al mercado bre, para atender lzs necasidades propiss de fa Aseguradaora.

La Assguradora podrd calebrar operaciones repo, gperaciones simuifaness y operaciones de
rransfarencia temporal da valores en posicidn activa v pesiva sabre tilules de renta fija y renta
variahle,

Lo tiulos gue s2 regiban en desarrolio de una operacion repo, oparaciones smultansas y

operaciones de ransfarencia temparal de valores deben comespender dalcamente a Titulos de
Tesorerla {TES) emitidos por al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblco.
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47, Rovelaciones Riesgo (continuacion}

2.1. Politicas Respecto a las Operaciones de Tesoreria (continuacidn)

Los thulos gue se reciban en desarrofio de una operacion repe, oparaciones simultaneas y
operaciones de transferancia temporal de valores deben ester 8 mercado.

Las operaciones simultaneas deben pactarse a un plazo no mayor & § dias calendario.
Los repos deben padarsa a un plazo no mayor & 90 dizs.

La Aseguradora podra celebrar operaciones con derivados financieros como fuluras y forwards,
riearmente para cubrir los riesgos de ofras posiclones de la compaiila,

La contraparie de los dervados deben ser entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera,
ouya calificacion de deuda expedida por una agencia calificadora de rigsgo autorizada en Solombia,
B& encuentre entre triple A (AAA) ¥ A mas (A+) o 5u equivalents, & menos de gue en la operacitn
intervenga une Camara Cantrel de Risego de Contraparte, en cuyo caso g2 mitisa el riesge de
centraparte.

Los dervados deben pactarsa a un plazo que coresponda a las necesidades de |8 cobartura y 52
deban elaborar y suscribir con la respeciiva contraparte un contrato marco o una carta de
compromiso que regule de manera general dicho instruments, salve que s lrale de confratos
astandarizados adminkslrados en un sistema de negosiscion, en cuyo caso deberdn acogerse [as
dirgcirices establecidas por el mismo.

La calificacidn de titulos de deuda en el mearcado local en las cualas pretenda realizar inversiones |a
tesoraria de la Aseguradora, deberd aer clorgada por una sociedad calificadora de valores
autorzada en Colombla,

Para aquelas entidades que no cuenten con calificacion de confreparte, pero cuya emisian de fitulos
si cuente con calificacitn de riesgo olorgada por una calflicadora autorizada, 32 entendera autorizada
la realizacidn de irversiones con bases en b calificacion de dicha amisidn. 51 el emisor cuenta con
calificacion de confrapare, se tomara dicha calificacién anie sualguizr otra qua pudiera presentarss,
tal como s8 encuantra estipuiada en [as politicas de calificacidn vigentes.,

La Asaguradora pedré realizer operaciones de compra - venta de titulos en maoneds extranjera en el
mercato primans o sscundana, a tesa fig o varable emitidos o gerantizedos por la Naclan, enfes
oficislas o privados autorizados para desarrollar ess fipo de operacionea an los mercados externce,

Lz Asaguradors podra adguinr ifulcs emifidos en moneda legal originados en el proceso de
saneamiento adalantado lanty por la banca pablica como privada.

Las inversiones financieras an Wwos de cono y [argo plazo emifidos o avalados por enlidades
viglladas por la Superintandancia Financiers, deberan estar calficados poruna sociedad calificadore
aulorizada para desacrmollar su objeto social en el pals, y tener una callficacion entre & mas (A=+]y
iripte A [A&A] v pare &l caso de (o8 tHulos de conlo plazo deberdn tener una calificacion entre DP1+a
DP 24 BRC 1+ a BRC 2 o su squivalenie,
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La Aseguradora podra realizar inversionas voluniarias en enfidades del sector cooperativo gue se
encuentren o no calificadas siempre v cuando cuenten con un andisls Individualizedo de cada caso y
previa recomendacion del Comite de Riesgos de lz compaiia a lz Junta de Directores para su
aprobacian.

Estas imversionss no conterdn para & céloulo de la reserva ldonica,

La Azeguradora podra realizar compra - venta de actives financieros emitides por entidades
financieras del exterior o en bonos o Htulos emitidos por gobiernos extranjeros, Los tiulos de las
anlidzdes del exterior deberan contar con calificacitn no inferior a &+ o su squivalente, ealio
autorizackon del Presidents Ejecutivo v rafificacion del Comité da Rlesgos

La Aseguradora podra realzar compra - venta da bonos o papeles comerciales, en el mercads
primario o secundaric, a tasa fija o tasa varisble, de personas Juridicas, siempre v cuzande Bngan
una calificacion de deuda minima A mas (A+) 0 su aquivalenta en el corto plazo, O estén avalados
otalmente por establecimientss de crédito sometidos al controf de a Superintendencia Financiera,
siampra y suande gulen otorgue ol aval haya obienido de une sociedad calficadorna de valores
regpecto de su endeudamients la calificacion més alta dentro de la escala respectiva.

La Asaguradora podra celebrar en forma directa o a través de la Bolsa da Valores, segdn sea al
casa, contratos de compra o venta futura de tilulos en pesos o moneds extranjera, pera lo cual se
define an forma anticisada el precio, ka cantidad, v la fecha de ejecucidn del contrata.

L& Aseguradora podra realizar cpersciones en fondos de Inversion colectiva ablerta sin pacto de
permanencia, basaclos en renta fMa, con recursos a [a vista, de alta Bguidez v rentabilidad con una
baja volatilidad, a fravés de comisionistas de bolsa y'o fiduciaras con las cuales se lengan cupos de
Inversian vigentes, eslas operaciones no serén para fines de nversian.

Ninguna operacitn de tesorerla realizada & través de Fondos de Inversion Colactiva podra
permanecer por mas de & dias,

Se aplica ks poliice de inversian vigente en cuarto a invertiv en entidades yo vehlculos de inversion
con calificacion superior entre A mas [A+) y Iriple A (A8A),

Hazta tanto la Junts de Directores de la Aseguradora no aulgrice, no s podrd invertir en tiulos de
pariicipacidn de contenida crediticie ofginados an procesos de fitularzacdn de actives inmabiliarkos
y carteras hipotecaria, indepandienternenta del grado de calificacian que haya oblenido.

Me s2 pemmite realizar operacionas con mesas de dinerg indepandiantes gue no se encueniran
vigiladas por la Superintendencla Financlera.

La Asequradora se abstendra de realizar cperacionas de tesorerla gue estén expresamanta
prohibidas an les normas aplicables a compafiiae de saguros y en el régimen de inversiones de kas
compafias aseguradoras.
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+  Parmitir ka grabacion de las llamadas del Frond, Middle v Back Office, con el fin da garaniizar que
todas las transscciones reglizedas par cuanta propia O por cuenia de [erceras, pusdan ser
reconstruidas desde el momento en que se imparten las frderes de compra o vanta, 1a ejecuciin de
las mismas y su corespondients compensacion v liguidacicn.

Politicas Respecto a los Cupos de Contraparie y los Limites del Portafolio

@. Para garaniizer 18 diversificacian del riesgo @ impedir la concantraciin de riesgos, se tienen
establacidos los siguientes (Imites de inversion:

+  Minguna cperacion de lesoraria sepacada o conjuntamente con derivados financiercs, repos @ on
olras operaciones activas, celebradas con una misma entidad, emisor o fondo podra exceder al
10% ded valor del portafalio @ excepdidn de lae realizadas con titulos amitidos y garantizados por la
Macién a el Bance de la Repiblics, v el 5% de dicho valor para organismos multilaterales da crdditn,

» Las inversiones o depdsitos efectuados an &f conjunto de personas juridicas qua representen
relaciones de vinculazién entre si, no podran exceder ol 15% del valor total del portafolio,

» LaAseguradora poded constiulr imversiones hasts un B0% dal total dal portalolls &n TES o en COT,
hasta un 20% en Yankees o en TES cuando sean en dolares, hasta un 20% en COAT y hasta un
10% an TRD o en Bonos de Paz, o en Bonos de Seguridad, o en Bonos de Solidaridad o an
Eurobonos. Ademds, debe cumplic con los mites establecidos por el Régimen de Inversiones
aplicable 2 lzs companilas assguradoras.

Se debe realizar ura sdecuada administracin del riesga de centraparte, partiendo del conacimianto
de la situacion financiera de los emisores y el mercade en que s& desenvuehan, para ko cual scatara

las siguientzs instrucciones:

=

. Las operacionas da tasoreria a la vista o a t&fming que realice |8 Asequradora, en el anc'ali-:l
primario o secundario, s& hara tenlende en cusnta parametras takes como: clase de amisor,
rentabilidad, imites de riesgo, calificacion de deuda, disponibilicad de fondos, y cupes aprobados.

«  ElComité de Riesgos deberd evaluar y recomendar para aprobacion de la Junta de Directores
trimesiralments kos cupos de emisor para jas inversionas y de coniraparie para @S irmas
comisionistas de bolsa,

Cuando |a contraparta con |a que se calebre una operacidn de tescreria no sea una firma comigionista de
bolsa, y cuente con cupe de emisor, no requerird un cupo de contraparte, y bastara con su
seguimienta en los informes semensles de Presidencla Ejecutiva,

«  Toda operacion de tesorerla an moneda legal o moneda extranjera dabe estar fundamentada en un
analizks previo,
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b)

Las cperacionas en instrumenios derivedos de tipo de cambio que realize ef drea de esoreria
daben estar respaldadas por un analiske del comportamiento de [ moneda sujeta de operackbn.

Fara cerrer cperacidn con instrurnentos derivades, el Front Office debe leper en cusnta los criterles
da la Gerencia de Rissgo v debe tener la aprobacitn del Presidente Ejecutivo de la compaiila.

=alo podran realizarse inversiongs en enfidades que tengan un "Cupo da Inversidn” aprobado porla
Junta de Directoras por racamendacion dal Comité de Riesgos, para dicha aprobacion la Gerancia
de Riesgo deberd prasentar rimestraimente astudios de rlesgo para cada fipe de entdad a la qua
deses sprobarsakes cupo.

Solo 52 podran reallzer derivades financieros OTC con entidades que tengan "Cupos d2 emisor’
aprobado par la Junta de Directores por recomendacion del Comité de Riesgos.

Se realizard evaluaciin de practicas de buen goblema corperativo 3 aquelias entidades a las cuales
52 [a5 asigna cupo de contraparte, definiendo criterics de gobierno corparativo que zerén
ponderados dentro de [a metodologia de asignacisn de cupes de amisor v confraparte.

Faliticas para la Administracion del Riesgo Operativo

La toma de decisicnes en todos los niveles de la Compaila debe realizarse con base en una
informacidn complata, de manera objetiva ¥ sustentada en un analisis de los factores de riasgo qua
pueden afectar los resuitadas esperades por fa compariia,

Los abjelivos de cada unidad de negocios deban astar alnaados con los objetivos corporativos v Ia
administracidn de riesgos debe pariv de las metas y objatives organizacionaies, (dentificando
factores de riesgos qua puadan impedir su reslizacidn utiizando para ello lz planeacion estratégica
de la Campaiiiz,

Se deben documentar la totalidad de procesos v procedimientos facilitando a identificacian de
riesgos en cada etepa de opevacion de la compafiia.

La implementacién, modificacibn yio aclualizacién de fodo procaso debe contener la maliz de
rieggos documentada 2n af aplicative da gestion da riasgos.

La administracion de fesgos en cada procese debe considerar el apatito de riesgo en todo momento
para evitar neurnr £n perdidas gue resulien celastroficas, considerands b matodologia de valoracidn
de fesgos cuya medicion homogenesa permita eslablecer diferenciadaments o tratamianta de cada
rasnn segln sus caracterlsticas proplas.

Todos los cotaboradores e Intermediarios y sus perscnas natwrales vinculadas deben participar en

lee procesos de capadlacion v divulgscidn de las herramientas, meiodologlas v peliticaz de
asdministracién de riesgos, fecilitendo asl la adminisiracidn de s fasgoes proplas de Sus proCeSOE.
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Politicas para la Administracién del Rigsgo Operativo {continuaclon)

La administracidn de desges de maners integral {identificacion y monitorec de riesgos, definicion de
sausas, implementacidn de conlroles, entre ofras) debs ser realizada por todos los colaboradores
gue desarmollen Ize actividedas da un proceso, es responsabiidad del jefe de draa garantizar al
cumplimienta da 1= gestidn de feegos al intarior de sus prozesos.

Es deber de todos log colaboradoras de b Compaiifa mantarar una axpasicion al nesgoe acors & su
apatits, garantizando que ks rissgos se mankangan en bs niveles de sceptacien establecidos,
fomande para ella las medidas de sontrol necaganias dentro de sU procaso,

Es responeshilidad de cada jefa de 4rea garanfizar el desarrollo continuo de sus actividades Y
procurar Iog masaniamos necasarios qua permitan una rapida respussta v reanedacion de
actividadas criticas a su cargo, &n caso de situaciones de emargencias que impidan la aparackin
narmal de la compadia, garantizando la atencién del cliente y minimizardo el impacto anta
interrupciones o fallas no previstas, soportado en &l Flan de Continuidad def Negocio.

La Gerencia de Riesgo y Gobiema Corparativo serd el Srea encargada de propercionar (2
infraestructura Wenica, ecnoligice y humana para facilitar a 'os colaberadores |a gestién de todos
=1uE riesgos (exclurendo los resges tenicos propios de cada ramo) y centralizars e Sistema de
Administrecicn de Riesgos permitiendo una gastion global del riesgo.

Es rezponsabilidad de la Gerencia de Riesgos y Goblerne Corporativo realizar la consolidacion de un
perfil de nesgo de la Compania, asl como adminisirar los eventos e perdida de riesgo Operative,
permifir &l meonitoreo de log planes da accion para el tratamiente, y facilitar 2 toma de decisiones.

Todos os duefios da proceso deben promover v ejecutar una administracion de riesgos deniro de fos
astandares propuestos por 12 organizacan, asl como cepacitarss ¥ fomeniar ia capacitacibn an
dichos estandares dentro de $us grupos da trabajo.

Todos kos colaboradaras deban participar de ka adminisiracién Integral de rigsgos en la Compafia;
de esta forma, para prevanic polenclales confiictos de interds en la aplicaciin de la metodologia, &2
podra contar con la parlicipacian de diferentes colaboradores de una misma o diferente rea, en los
andlisis de riesgos {identificacian y medicion, entre otros).

Es deber da todos los colaboradores de 1a Compafifa, a cualquisr nivel, repartar tade evento de
riesgo operativo que se avidencle en el desarmolla de sus actividades, propios o de otras dreas, 8
través del apficative CERD; frente a pasibles canfictos de inferés, se pedra wilizar la lineg éfica para
garantizar el anonimate dal reportante; of registro de evenlos de riesgos sera ratado de manera
confidencial En caso de que un drea de la Compafife no evidancie yio registre sventos de riesgo
duranta el mes, el Gerente o jefa da area debe remitic dentro de los 5 primeres dias hahiles dal mes
siguienta, una cerfificacién de no ocurrencia de eventos a riesgeoperative@solidaria.com.ca,
garantizando asl la observacidn de 1a norma en el area a 5U cango,
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€] Politicas Relacionadas con les Medidas para Garantizar ol Cumplimients del SARD

Con &l fin da dar aplicabiidad efective a las determinaciones asumidas por la entidad an al marco dal
SARC, 32 han tomado un conjunts de medidas enscaminadas a asegurar el cumplimiente de sus politicas
y objativos:

= La Gerencia de Rlesgo y Gobierno Corporativo seré un drea de alto nivel, dependients de la
Vicepresidencia Integral de Rigsgo | cual lene poder deciserio frente a la gestidn de rigsgos. La
Gerencia de Riesgo v Goblemo Corporstvo parficipa activamenta an oz Comités de Auditoria
eslabrados con la participacitn de miembroe da la Junta de Directores, donde ademads se tratard un
punta especiico sobre rizsgo cperativa,

+ [enfro de las funciones de la totalidad de los ampleados serd incorporada la obligacian de conocer ¥
cumplic [as politicas del SARD, asl como de ejecutar las tareas v funciones que de ellzs se deriven:
de igual moda con las Buenas Précticas de Gobiemno Corporativo adopladas por la entidad,

+ Elincumplimiento de las politicas, metadologlas v elemantos dal SARD, asi come de las funciones
derivadas del mismo, & encuantra contemplads en ol Reglamanto Interno de trabajo y of Contrate
de Trabajo, por lo cual podra ser ratade por @l Comité dé Parsonal de la Aseguredors para definir lag
sanciones gorrespondientes.

= La Planeacidn Estratdgica de la entidad, la gestién de procesos, v su polltica de Conirol Inteme,
estaran alinesdas con los esldndares de adminstracion de resgos (Auditoria basada en Riesgos), ¥
otros mejores estandares intemacionales.

* Se establecera una estrategia de divulgacion encaminada a generar cuffura organizacional en el
marco de la administracidn de riesgos.

« Eldesarrollo de una infrasstruciura técnica y humana para la gestion de los rasgos cuye realizacion
pueda afectar el desarrolle reguler de las actividades, asi come el establecimisnto de un "Plan de
continuidad del negocia”,

d) Politicas especificas para la Administracion de Riesgos Financieros

Foliticas Generales & Todos Los Coaseguros

En tndo caso. le Agencia s responsable v debe garantizar que indepandiente de |3 perodicidad de
cobro de la poliza, realizard seguimbanto para que |3 aseguradors Lider reciba los cobros respeciivos y
pague la porckdn de ia prima a Aseguradora Solidaria.

En cualquler caso, para Autos, Patrimoniales y Vida, se debe pedir autorizacidn directa a la Gerencla.

Las Agencias en Wdos 108 Cas08 500 responsables que Asaglradora Solidaria axpida su participacion
denire de los B dias siguientes maximo despuss de expedida (a3 pdlza Lider

En Coaseguro aceptado, la Agencia 0 Gerencla no aceplara un coaseguro de un products o ramo oua ng
estc aprobedo an la Companiia con |a cual se resliza ¢ negocio.
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Politices Relativas Al Goaseguro Cedido {continuacidn)

El negocio en coaseguin cedido debe tener autorizacian ascrita de la Gerencla de Producto cuando &l
100% ol valor def seguro. antes de distribuir las pariclipaciones, excedsa las delegaciones de la Agenaia,

El Director Técnlco de la Agencla debe obtener confirmacidn escrita del suscriptor o representants legal
de la{e) coaseguradara(s), (diracciin General o Sugursal), que participa(n) en & negocio, en la que se
debe indicar:

e Acopltacidn del sip da condiciones definldo por la Compafila,
« Confirmacion del porgenigje vio valor de participacidn en &l negocig,

LIna ver expedida [a poliza s= deba obiensr 15 firma de acaptacién de la coaseguradora o
coasequradoras, antes de antregar la palize 2l clienta.

Si el negonio esta dentro de las delegaciones de la Agencia, ®f coaseguro debe ser frmado par sl
colaberador de la Agencia que tiene esta defegacidn entragada por 1a compadia (Director Tecnico o
Gerente), s200n sus delegaciones.

Los damas nagacios deben ser firmados por el Director Técnico Zonal o por el Gerente Zenal, de
acuerda con sus delegaciones.

Toda modficacan que 3e emits a la polize, debe ser aprobada y confirmada por escrito por cada
coaseguradora

Lina vez expadida el anexn de maodificacion se debe hacer firmar por las coaseguradoras antes de ser
entregado al ciente o intermediano,

Polilicas Relativas Al Coaseguro Aceptado
La aceptacitn de eslos negocios reguiera la autorizacitn del Garente de la Agencia o Garente Zonal

Para aceptar sl negocic el Director Técnico deba rexizar el andlisis bajo las politicas y eondiciones de la
Compafla, lgual al gua efectia en la suscripoidn de los negocios directos

El Director Tacnico debe verificar sus delegaciones y la méxima capacidad automatica de la Compahia
para la suscrpeidn de coasaguros aceptados en cada ramo v cada ampara wo confirmaria con la
Eerencia de Producho.

El Director Técnice debe conoosr el condiclonade de la Compania Lider ylo compartirio con la Gerencia
de Producto pera & suscripcdn de un negocio aceptado

El Director Técnico debe confirmar por escrile 2 la compafifa lider, antes de la iniciacidn de 1a vigencia, la

aceplacidn del negocio indicando porcentaje o valor asegurado que &8 aceota y adjuntar el sip da la
lider sobre &l que scaptd s condicionas técnicas del negocio.
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Politicas Relativas Al Coasegurs Aceptado (continuacidn)

Toda modificacidn que presents k2 lider, debe implicar el mismo proceso de analisis realizado por el
Directer Técnico en la suscripcion da ese negocio.

La firma de anexo de coazeguro aceptado, no se pusde efactuar si ka Lider no envia odo al documento
Bcrico al cual aplica el anexo del que solicita |3 firma de la Comparila.

La firma del anexo de coasegurn acepiado debe tener Ios soportes de revision par parte del Director
Tacnlco de a Agencia.

Si el negocko exceds las delegaciones de la Agencia, el coasaquro se debe astar autorizada y firmado
por el Directar Técnico Zonal ¢ el Gerente de a2 Zona, de acuerdo con sus limites de delegacidn para la
suscripciin enfregados por la Gerencea de Producto o debe ser remitido a la Gerencia de Producto para
sar firmado.,

Follicas Ralativas A Coaseguros Con Colocecion Feculiztiva

Cuando s= pratende suscribir un nagocio en coasagurn, 588 eceptado o cedido, el Director Técnico de la
Agancia debe realizar el mismo procaso de colocacion gus efechia con los negodios directas ¥ sclo
puede eniregar los 1Erminos de cotizackdn hasta qus tenga (& confirmasidn de [a Gerencia de Producto
que g indiguen que gl negocie va fiene la colocacion facultaliva,

Toda modificacion a2 un negocio de coaseguro debe tener e mismo proceso de colgcacidn que |a emision
antes de sar acepltado wo expedida.

La renovacidn de un negecio de coasequrn debe estar precedida por |z colocacitn dal r&mllat!un
previament® a la antrega da la cotizacién, toda vez que los negocics noe tienen ninguna condicign da
rencyvacion automatica,

Rigsgo De Crédito Derivado De Las Operaciones De Reaseguro
Polificas Relativas &l Moriteres de Saldos con Reassguradores

La calificacidn minima admisible para operaciones con reaseguradornes s&ra, sagun la calificadora: B+
(A.M. Bast, EEB- (Fitch y S&F) y Baaad (Moody'g). Las variaclones a 1a baja an las calificaciones por
debajo da las mirimas admizibées, ganararan suspensitn da colocacionas nuevas v sa informara a la
Junia de Directores sobre las recomendaciones o planes de accitn gue s2 gensren par parte de la
Gerencie de Rlesgos v Goblemo Corporetivo vio la Gerencia de Reaseguros.

Anualmente se reallzard evaluaciin financiera mediants la metodologla CAMEL, a los reaseguradores
con tontrato automatico vigente, ¥ segin requerimicntc de la Gerencia d2 Reasaquras para vimculasion
de Reasepuradores respects de los Reaseguros Facullatives. Adicionalmente ¥ para los Reaseguradores
que formen parte de su programa de reasegurce automaticos, la Aseguradora soliciterd e relacion de

sus mefrocesioranos con sus cormespondientss calificaciones de fortaleza financiera
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Politicas Ralativas al Monlkoreo de Saldos con Reaseguradeores{continuasisn)

Trimastralments $e presentars a k= Junta da Directores Ios saldos de rassagurns, evidenciands
variaciones significatives y las recomendaciones a que haya lugar, asi como las sefales de aleriz que se
generan en el mercado, con el fin de crear planes de acciin preventivos Wo cameclivos.

Politicas en materia de Administracion de Riesgos de Mercado
Paliticas Globales para la Administracidn de Riesgos

La toma de decisiones en todos los niveles de la Comparia debe realizarse con base en una informacicon
completa, de manera objstiva v sustantads an en analksis de ks factores de rfiesge que pueden afeciar
los resultados esperades por I3 compafiia.

Los abjetivas de cada unidad ce negocios daben estar alineados con los objetivos corporativos ¥ la
administracién de riesgos debe partir de las metas v objetives organizacionales, (dentificando factores de
riesgos que pusdan impadir su realizacion utiizande para 2lio |z planeacion esiralégica de B Comparfila.

Se deben decumentar Ja totalidad de procesos v procedimizntos facilitando la identificacion de riesges 2n
cada etapa de operecion de la compaiiia.

La administraci®n de riesgos en cada progeso debe considarar el apstito de riesgo en todo momento
para evitar incurric en pérdidas gua resulten catastroficas, consderande la metodologia de valoracian de
rlesgos cuya maedicién homogénea permita establecer diferenciadamente &l tratamiento de cada nesge
gegun sus carscieristicas propias.

Todoz oz colaboredores e intermadiaros v sus parsonas naturales vinculadas deben participar an los
pracesne de capacitacidn y divulgacion de ks herramientas, metodolagias v politicas de administrackon
de riesgos, faciltanda asl ia sdministracin de los resgos propios de Sus Drocesos,

Paliticas Especificas para la Administracidn de Riesgos de Mercado

8. LaUnidad de Riesgo realizara pruebas de estrés sobre aquellos factores de riesgo (tasa da cambio,
tasas de interés, carteras colectivas, acciangs) que pusdan verse afectades por situsciones
especificas dal mercado local o extranjero, que se identifiquan en los Comités de inversiones que s2
redlicen pericdicamenta por la Aseguradara.

De ko anterior, s2 realzara pronunciamients como minimo fimestralmente an kos infommes
presantado por la Unidad de Riesgo a la Alla Gerancla o Junta de Directoves

b. S=2dsbe realizar un proceso continuo de revisidn de las metodologlas de nasgos de mercado,
invalucrando las disposicionas legales, con el fin de reducin perdidas por variaciones en kos factores
de rlazgn ascciades a las obligaciones ylo dereches con reaseguradores, asegurades, intermediarios
u oircs agentes del memado,
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47, Revelaciones Riesgo (continuacién)
Politicas Especificas para la Adminietracion de Riesgos de Mercada [eontinuacion)

€. Toda Instruments financiars nuave v su respectivo mercade debard ser informado [caracter(sicas del
tilule o inversidn) a la Gerancia de Riesgo para reafizar un analisie financiero, al cual sers sprobado
por la Presidencia y socializado 2 la Juniz de Dirsciores, an caso de ser necesano se gjustaran las
pollticas de inversion con aprobacion dea aste drgano.

La aseguracicra no 8sumird posicionas en instrumeantes financieros. cuyos resultados del analisls de
resoo muestren signos que amenacen la estabilidad de la entidad o que, aungue pueden ser rentablas
son dificiles de controlar,

La Vicepresidencia Financhera e Invarsiones tendran la potestad de decidir 12 clasificacion a las
Inversiones que constituya, asl coma su postarior reclasificaclén, en los términos establecidos pot la
normatividad vigante.

Politicas Relacionadas con la Gestién Del Riesgo De Cradito
Politicas Relacionadas Con Las Etapas En La Gestidn De Riesgo De Credito

Identificacion

La identificacian de los riesgos de crédile se encuentra alinsada a los eriterics contenidos en &l Manual
del SAR, Capitule 1%, en el cual se identifican &l evento de incumplimiento que puede originarse en la
aperacién, a pertir de recursos enlregados a Asociados, Agencias SEAS, otras aseguradaoras en
oparacionas da coasagure vy demas contenidos en el Capitulo del SARC.}

Medicidn

Asarde a lo anterior, ka medicion se afectia mediante la evaluacién de diversos participantes, cuienes
evallian |z axposicidn que puede tener la Compaiia en sus operacianas da crédito con las contrapanss
mencionsdas.

La evabiscion se realiza en el aplicative CERC
Coantrol

La Gerancla de Riesgo y Bobieme Coporativo trimestralments asigna los limites de Exposkcion crediticia
v e perdida tolerada, v la Garencla de Recaudo y cobranza controdar 103 niveles de exposicion al riesgo
de cradilo y reallza evaluaciones timestrales de lus créditos vigentes teniendo en cuenta factores
claltativos ¥ cuantitativos.

La Gerancla de Recaudo y Cobranza con el apoyo de la Qarencia Jurldica, anualments resliza las
validaciones de las garantias a través de |a verificaclén de camara y comersic con pignoracionas e
hipotecas, escrituras piblices en donds sa constants que se encuentra disponible y aun tene cobertura
para el cradito.
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47, Revelaciones Riesgo (continuacidn)
Contral (zontinuacian)

Lo anterior s& tene documentado dentro de los confroles a los niesgos definidos an la matriz del procass,
contenidos en 2l aplicativo CERQ,

Monitoras

Semestralmente se realiza una validacién de las condiciones del crédito y del deudor, acorde & lo
requerida por ka Circular Basica Jurfdica, en su capliule del SARC,

Denbro de los aspecios evalsados se fiene:

«  Walidacitn repuiscional del deudor
v alidackén de seore an centrales de desgo
+  Comportamiente de b cartera del deudor

O ko anterior @ rinde repona a [a Ala Gerencia y a la Junta Directiva
Limite de Exposicldn Crediticla v de Pérdida Tolerada

Aseguracora Solidaria de Colombia enmarss todas las operaciones craditicias de acuerdo & les
condiciones v imitaciones establecidas en fa ley ¥ Ios Imites de crédito astablacidos por el decreto 2555
del 15 julio del 2010

Los limites de recursos destinados a las ineas de crédito aprobadas an este Manual, se determinaran
una vez descontado & 100% ce s exigencias de cilculo de las reservas técnicas menos [as inversiones
que no computan para ef calculo de [ reserva técnica; de asle axcesc s destinaran para ias lineas de
orédito de 18 siguienta forma:

Clsponible

(+] Mas Inversionss

{-} Menos Encaje da las Reservas

(<3 Menos inversiones no Compuizbles
=] lgual Exceso

Loa Exceans se destinan de la siguiente manera:

Alizdos Estratégicos (SEAS) B%
Asociados 10%

Sacter Cooperative 55%

Sobre enapje 10%

Libre Cesposickin 75

*  ® & =& &

Por sar daber da log esiablecimignios financieros evitar gue se presanta una excesiva expogicion
individual an riesgo de crédite, los Grganos de Administracién de la Aseguradora Solidania de Colombis
han considerado convenianie lensr an cuenta 68 siguisfies |Imites:
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Créditos Asociados

El limite ma&ximo consagrado an el articule 2.1.2.1.12 dal Decrate 2555 de 2010, es del veinte por ciento
(20%) respacto a gsocisdas que tangan una participaciin, directa o indirecta en su capital, igual o

superior a dicho porcentaje, Respects de los demas aceionistas, las normas del Decrato mencionado 52
splicaran de la misma forma que 3 lercaras,

El coémpuin de obligaciones a cargo de una misma persona, cuande s trate de Asociados, sa realizard
de ecuerdo 2 lo definido en el Decreto 2555 de 2H0 artlcule 2.1.2.1.135.

Loz recursos desfinades para "Prestamos a Asociados”, s2 calcularan tomando al 100% del encaje de
I35 reservas técnicas exigido por |3 Superntandencia Financlera de Colombia v el exceso de este sera
destnado an un 25% para los préstamos referidos; en consecuencia, en &l clorgamienic del crédito se
tendrén en cuenta los limites o cupos da crédito estzblecidos.

Ningln Asociado podra tenar mas del 0% da los recursos desfinados por Aseguradara Sodidana para
*Prastamas de Asociacos”,

Créditos Agencias SEAS

Todas las cperacionses se sujetaran a las condiciones y limitaciones esiablecidas en la ley y los Tmites de
crédito establecidos por ef decreto 2555 de Julio 15 de 2010,

Para provectos, |a Asaguradora financiard hasta el 70% de cada provecto presentado por la Agencia
SEAS v hasia por un limita de 200 SMMLY, pravio analisis v estudio por las dreas responsables.

Para &l cazo de log Crédiog Directos, Aseguradora Solidaria financia hasia por un limite de 25 SMMLY
dependiande da la capacidad de pago v cupo dizponible de los craditos. Estos créditos se olorgaran para

mawimn 3 veces a8l sfio, siempre v cusndo se haya alactuado e pago total del crédito anterior y una vez
trascurrido un mes dal pago.

Laos recursos destinados a asta linea de crédito seran hasta por el porcentaje definido en los fimites
giobales para el grupo "SEAS"

Ctorgamiento De Creéditos

Sujetos de Crédito

Seran sujeto de crédite:

Sdlo agusllas empresas que sean asociadas & Assguradara Sclidaria da Colombe,

S4lo aquellos SEAS (Socios Estratégicos de Aseguradora Balidaria) gue hayan firmade un convenio de

servicio con la Assguradora y que demueatren gue con su prasupuesto de Producsidn y Recavdos
puedan cubrr el pago del crédso,
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Niveles da Aprobacidn para Créditos

Tades los eraditas okargades a los Asocizdos de Aseguradora Solidaria de Colombia,
indepandigntemaenta da su monto, serdn aprabados por la Junts de Directores da 3 Azeguradors, previo
cumplimianto de todos los requsitos definidos en el presenta documents.

Farz el cazo de bos créditos olorgados a las SEAS, estos seran aprobados por el presidente, previo
curnplimiants de todos os requisitos definidos en el presente documenta,

Garantias

Coma garantia se requerird la frma de la empress, v una garantia admisible (Definides en el decreto
2585 de Julio de 2010, Articule 2.1.21.3 v 2.1.2.1.4). 3e consileraran garantlas o geguridades
admisibles para garantizar obligaciones qua an conjunto excedan del dez por danta (10%) del
patrimanio téonico equellas garantias o seguridadas que cumplan las siguientes condiciones:

Cue la garantia o seguridsd constiuida f2nge un valor, establecido con base en criferios técnicos v
obfetvos, qua sea sulflciante para cubrir el monto da la obligacian,

Qe la garaniia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eflcaz al pago de la obligacion
garantizada al otorgar al acresdor una preferencia o mejor derecho para oblener el pago de & cbligacian,

Clases de Garantias ¢ Seguridades Admisibles

Contratos de hipotaca.

Contrates de pranda, con o in tenencia vy los bonos de prenda,

Las garantias mobiliarias que se constibuyan de acuerdo con lo establecido en la Lay 16878 de 2013
gﬁ?nam por @l articuls 1 del Decreto 455 de 2015, Comenzd a regir & pariir del 17 de marzo de

Las garantias olorgadas por &l Fondo Nacional de Garantias 5. A {Adicionado por el artlculo 1 dei
decreto 636 de 1935,

Depasitos de dinere de que frata el articule 1173 del Codigo de Comercio,

Pignoracicn de rentas de 13 Nackdn, sus entidaces tarrionales de todos 105 Grdenes ¥ sus entdades
des=cantralizadas.

Contratos irrevocables de fiducia mercantl de garaniia, inclusive agueslios que versan sobre renias
dearivadas de contratos de concesitn.

Aportes a cooperativas en los rminos del anticalo 49 de la Ley 78 de 1683,
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Clases de Garantias o Seguridades Admisibles (continuacion)

La garantia personal de personas juridicas cue tengan en circilacion en &l mercado de valores papeles
no avatados calificados como ce primera clase por emprazas callficadoras de valores debidaments
inscritas en la Supenntzndancia Financiera de Colombia, Sin embargo, con esta garantfa no s& podra
respaldar obiigacionas que representen mas del guince por dento (15%) del patrimonio tecrice de |2
Instilucicn ecreadors.

Garantias para Créditos de Azociados

Todas las operacionas de crédita celebradas por la Aseguradora con sus Asociados daben contar con
una parartia admisitle, de manera gue se minimice adecuadamente la pérdida esperada, por ellc la
garantia cebe cubrir salisfacteriaments el monio ded cradito.

Los Aportes Soclabes que los Asoclados tengan en la Asaguradars Scolidaria de Colombla,

Todos s blenes que sean obelo de garantlas_de GrE'.-d_ill:us aprobados por la Aseguradora a8 s5us
asociedos deben contar can un avalie comercial practicado por un experto, & igualmenta na podra tenar
mas de fres (3) anos de haberle realizadc.

Todos los credites otorgados amparados con garantla prandaria sobre blenss objeto de eventual
destruccitn o desaparecimiento daben contar para eutorizer su desembolso oon un seguUD eortra
riesgos de pirdida total y pérdida parcial por dafios, pérdida total v pérdids parcial por hurto, catésirofes,

Todes aquellos créditos amparados con garanfia hipotecaria deben contar para autorizar su desambolso
con un seguro que ampara la constriceldn cue hace parte & inmusbkla contra |os fesgos de incendio v
tarreenate durante toda la vigencia del misma.

Todas las pélizas de seguro deban amarse con una comparila de seguros diferente 3 la Aseguradera
Snlidaria de Celombla v contar con los siguientss requisites minimos para su aceptacion de parte de la
Compafiia

¥ El valor o fesge asequrado debe encanirarse sjustads a lo dispuesto en |= ey,

+ . Debe anexarse constancia da pago de la prima y copia de la Péliza

v Aseguradora Solidaria de Colombia debe ser designada coma bahafiziaria ded seguro a titulo
aneroso.

v El sequro deberd contar con cldusula de renovacian automatica, durante la duracian del crédito.
Garantias para Créditos de SEAS

Todas las operaciones de crédito celebradas por a8 Aseguradara con los SEAS deben contar con una
garantia personal (Pagard, Cara de Instrucciones), firma de Clausuls Aceleratoria en caso de ponerse

&n morm, Carta en i3 cual autorizs en case de incumplimients eruzar contra las comisiones pendiantas
por pagar) para poder asi minimizar adecuadaments la pérdida asparada
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Garantias para Crdditos de SEAS [continuacidn)

Todas las operaciones de crédita celsbradas por la Aseguradora con sus SEAS podran contar con wna
parantia admisible depende su monka, de manara que se minimica adecuadamente a pérdida esperada,
por alio la garantia debe cubrir satisfactoramente el monto del cradito,

Fare los Crédilos Directos se debe ofrecer como garantia el pago de las cuotas del credite & fravés de
descuento de las comisiones gue se pagan guincenalmente per un perioda de tres (3) mases.

Seguimients ¥ Control

Asequradara Solidana de Colombia Entidad Cooperativa, ha establecido controles especlales dentro de
todas las etapes del proceso de Solicitud, Estudio, Ctorgamiento y Desembolso de craditos otorgadoes &
los Asociades v SEAS.

La Gerencia de Recawdo v Cobranza debe hacer una evaluacion sermestral (Mayo v Noviembre) de los
aréditos vigentss teniendo en cuenta combinar los criterios cuantitativos y cualitativos, objativos y
subjefivos como (Comportamiente de pago, Centrales de Rieago, Lista OFAC, Evaluacion de los
Doudores, estados financieras (composiclén de actives, pasives v pafrimenic), fivjos de ingresce
egreacs evolucidn de los SEAS (cumplimenie de produccion, recaudes, nivel de comisiones), # de vaces
que el crédite ha side reastruciurade v las caracteristicas de |a restructuracién, entre otros).

La Gerencia de Recaudo v Cobranza debe realizar saguimiento mensual del compotamienta de pago de
los crédlios vigentes yo reestructurados.

Congtitucidén De Provisionas

Gansral

La provizidn general corresponde como mirema &l une por ciento (1%) sobre el total de [a cartera de
criditos bruts reglstrada en 13 cuenta PUC 4, de acuerdo & ko definida &n el capitule Il de la Circuler
Basica Contabla y Financiara da la Superintendencia Financiera da Colombia,

Politicas Respecto a Niveles de Exposicion, Cubrimiento y Cilculo de Capital Econdmico

a2 LaAssguradors establecerd Imites de inversidn para el ponafolo diversificado como para los
fesgos ndividuales, a traveés de la aprobacion de cupos de conlrapame por parte da (3 Junta de
Direclores,

Sa caloulard el portafolic de inversidn Scido que resulta de restar la maxima pérdida protable af
pariafolio de nvarsiones, & cual no podrd ser inferior al 100% de las resarvas tecnicas requeridas.

El valor en riesgo del portafolio de inversiones no podré exceder sl 3.5% dal valor del pertafolio de
inversicnes que respaldan Ia reserva técnica, an caso de superarlo, o en caso de reguerir superarle
se axaming an & Comitd de Inversiones |2 viabilidad en términos de la relackin riesgo-rentabilidad v
pesteriormante se levard al Presidents Ejscullve para que apruebe superar dicho limite o, por e
centrark, si se debe proceder a reesfructurar posicianaes hasta volver a astar por debajo del limita.
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Politicas Respecto a Mivelas de Exposicion, Cubrimiente y Caleulo de Capital Econdmico
(continuacion)

. La Asaguradora podrd realizar operaclongs de cobertura mediante [as siguisrtes operaciones:

v apearaciones de cobertura natural en moneda extranjera, scorde a log valaras minimas que sa
pusdan tener s2gin la reserva Bonica de tarramoto, ¥ valares midximos aulcrizados para inversian
an tiulos amitidos por goblemes v entidades del exterior (cupos de contraparts)

" Operaciones con davados con fines de cobafurs
3. Politicas para la Administracidn del Riesgo Operativo — Programa Antifraude

Es peliica de Aseguradora Sclidaria de Colombda pener en funcionamiento elementos que contribuyan a
fernentar an todos los Integrantes de la entidad, una cuftura anfifraude soportada en actividades
prevantivas, defectivas v comectivas,

Necesidad: Creacidn de un apropiado gobierma antifraude qua asta alineada con ef ambients de control
de la Drganizason

Objetiva: Generar cultura, enfocada en las buenas praclicas del programa antiravde, las cuales haczn
parte de Aseguradore Solidaria de Colombia y se ven reflsfadas en la conducta de cada funcionario.

El Gabierno &5 o fundamento de los demés elementos del programa antifravde, puesto gue ene una
infleancla notable en le maners como se establecen los objetivos, se valoran loe resgoes, sa implementan
actividades preventivas, detactivas y correctivas y se monitorean el programa.

Las aclividades adoptadas por la Asaguradara, para lograr un eficiente goblerne del Programa Antifralde
aan;

« Adppcitn de principios 8 través dal Ciddige de Conducta en donde & manciona los valores y
principic de los funcicnarios de la Aseguradora. Este codigo es aprobada por |a Junta de Cirectores v
publicade mediante clreular intama en |2 pagina de intranat de procasos v calidad.

» Politicas v procedimientos para la vinculacidn da personal, que incluyen estudios de seguridad y los
sisternas de remuneracidn. Estas politicas v procedimientos estén contemplados en el Manual de
Beleccidn, Contratacion v Ratiro de Perscnal de la Aseguradora, asl como en el Manual de sistemas
de remunsracion.

» Puoiiticas y procedimientos para la induceldn y capacitacion de parsanal, en donde se resliza ks
capacitacion del Programa Antifraude, los cuales sa ancuentran publicades mediante Circular
Reglamsntaria.

» Estructura organizacional gue permite sopertar &l funcionamiento del Frograma Antifraude, que
precisa niveles de autoridad y responsabilidad, asi como & alcance v limite de los mismos

110



Aseguradora Solidaria de Colombia - Entidad Cooperativa

Motas a los Estados Financieros

A7, Revelacicnes Rissgo (confinuacion)

5. Politicas para la Administracién del Riesge Operative — Programa Antifraude {continuacidn}

» Los duefios de |os procesos informan y reporten actividades sospachosas o incidentes de posibles
fraudes,

E: politica de Aseguradora Soldaria de Colombia preservar |a eficacia, efickencie y efectividad de su
gestitn v capacidad operativa, asl como salvaguardar los recursos que administra gestionado el Sistema
da Administracian de Riesgos (SAR); dentro del cual se gestionan los tipes de evenios de fraude con
base en la normatividad vigente.

Necesldad: Soportar la creacidn del sistema de administracidn de riesgos aperativas, adoptande una
metodoicgia basada en las normativas vigentes y los estandares internacionales.

Obiative: [dentificar operaciones gue generen riesgo, &n cada uno da difarantes procesas de la
compaiia.

Aseguradora Solidaria de Colombia, baséndose en las normas legales vigentes, ha dispuesio adoplar los
siguinntes sisternas de administracidn de rdesgos, loa cuales se encuentran reglamentados de manera
independiente a este manual, mediante circulares reglamentarias y manuales:

»  Ristema da Adminstracidn de Riesgo — SAR.

s Sistemade Adminstraciin de Riesgo de Lavado de Activos v [a Financiacion del Termonsmo -
SARLAFT.

« Sistemade Administracion de Riesgo Crediticio - SARC.

Es politica de Assguradora Solidaria de Colombla establecer actividades de conlrol, es deci, politicas y
procedimientos que ceben seguirss para lograr gue fas instrucclones de la administracion can relacion a
lgs riesgos y controles del Programa Antifreuds se cumplan. Las mismas comesponden a achividades
praventivas, detectivas, de investigecidn y acciones comectivas que se encusniran an los principaies
procesos de la Organizecion.

Mecesidad: Crescion da una serle de actividades chligatorias para lodas |23 areas, operaciones y
mocesas, oon basa en la normatividad vigente v la evalusacion de riesgos.

Oljetivo: Establecer acciones que permitan el cumpliméerto de los cojetivos del Programa Anifraudes en
Asaguradora Salldana de Solombia,

Basada en la normatividad vigente v la evaluacion da riesgos, la Aseguradora ha dispussio adoplar entre
oiras, las sigulentes actividades de control:

a Gestibn directa de funclones o sctividades: Cada proceso de Aseguradora Solidaria de Colombia,
debera contar con Informes d= resultados, los cuales deben ser analizados por les mismbros dal
Comité de Prasidencia, Gerentes, Oireclores, Coordinadares y en general duefios de procesc, e cual
les permitird no solaments tener seguricad razanable sobre dicha proceso, sine moniterear ke
resultadas, identificande tendencias, debilidades, ralacionande los datos con los del mercado,
identificande smares, entra ol*as.
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3. Politicas para la Administracion del Riesgo Operative — Programa Antlfraude jcontinuacidn)

b. Segregacion de funcicnes. Implica dividir responsabilidad para reducir €l riesge de emar v raude, Por
gjemplo; quien recauda no deberla aplicar ios regisiros de cartera, quien aplica los regisiros da
cartera no deberd axpedir [as pallzas, etc. El enfogque de esta aclividad de control debeard ser
considerads en aguellos momentos en que se lleven 2 ¢cabo fa svaluacion de resgos de los
procesos, |3 descripckan de funciones de cada ampleado, asi como i descripcion de los
procedimisntos para cada procesg.

. Acperdos de confidencizalidad. Azeguradora Solidaria de Colombia, debe velar para gue la
infarmachin que guarde al carscter de canfidenclalidad, no sea revelada por quienss |3 conocen, en
virtud de un confrato o acuerdo comercial. Para tal efecto se iene regiamentado Ia firma de acuerdos
de confidenciaildad para los funcionarios.

d.  Aplicecién de medidas. Aseguradors Solidarie de Colombig, implamenta y dasamolia diferentes
mecanismos de conlrol operatives (revisicnes, analisiz, concliacionss, aorobraciones, autorzaclonss,
inapesclones, matodos disuaslvos v oiros), adminiastrativos-tacticos (Polllicas, procesos,
procedimientos, planes, programas), en os difersnbes procedimientos de la organizecién, y
eslratégicos a nivel gerencial [principios, valores corperatives, olros) que buscan mitigar los riesgos ¥
aumeniar la probabilidad de alcanzar los objelivos ¥ metas de & organizacsidn,

g, [Difusidn de las ectividad=s de control. Parz I3 difusién de [as actividades de conlrol, Aseguradara
Solidaria de Colombda, ha previsto el desamolb de capaciiaciones periodicas, |a inclusion da a8
mismas en el presente manusl, &n el manual de SAR, al montaje di las mismas en el aplicativo
GERO, ¥ |2 publicacidn mediante la intranss SOLIFLASH a todos |os funcionarias a nivel nackonal.

Es politica de Aseguradora Solidaria de Colormnbia en lo que concleme al Programa Anfifravds, mantaner
una comunicacion aficaz, clara y precisa, que coniribuya a lograr los objetivas y metas en cada una de
las éreas de la organizacidn.

Mecesidad: Implementacion de normas y procedimlentos con un sistema de informacion solido, gus
permitan dar cabal cumplimianto a reguerimientos gue se retacionen con el Programa Antifraude

Qbjetivo: Adopiar elemenios que permian una adecuads administracion de k& comunicacion dentro dal
programa antifraude,

Caon base en la normeathia vigents, la Asaguradora adopta [as siguientes actividadss en relacion con el
sistarma da infarmeaaitn,

3. Seimplemento el reporte andnimeo a Wavas de buzdn ezpecial en el sitio web de Aseguradora
Solidarla de Colombla, en donde personas tanto miemas como externas puaden Infarmar cualguisr
evente de fraude, al igual que otros canales de reporte para funclioneros. Scbre los cuales la
recapcion y tratamignto de |a informeacidn sard bajo confidencialidad yo reserva, de acuerdo con al
procedimiento de Linea Efica v Anfifraude; los acuerdos de confidencialidad firmados por les
funcionarics de la Aseguradora, el manual del sistema de Contrel Interno y &l Programa
Metodolégico y Téonlcas de Investigacién, En igual sentido estas politicas serdn las directrices y
principios que s¢ deben tener en cuenta para las Investigaciones de estos reporias.
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3. Politicas para la Administracidn dal Rissge Operative - Programa Antifraude (continuacion)

&, Entre la Gerencia Oficial de Cumplimiznio v lo2 duefine de los procesas de Asaguradora Solldariz de
Colornbia, se mplementd una comunicacian estracha que parmile dizefiar v planesr & procesa
panaral de detaceidn de fraude: 8l cual consiste en disefiar, implementar y monitoraar los controles
especificos de deteccion de fraude en Cada procaso.

d. La Gerencia Oficial de Cumplimiento informa cualquier viclaciin, desviadion o incumplimisnto al
Cadigo de Efica y Conducta yio & los confroles refacionades con el Programa Antifraude de la
Drganizacion.,

4 Paliticas para la Administracién del Riesgo de Lavado de Aclives y Financiacion del
Tarrorismo LAFT

Es politica de Aseguradora Solidaria de Colombia desamallar una gestion def riesgo de LAFT, con &
firmie proposite de impedic que su negoclo se utilice para coultar y manefar dinecos provenlentss de
actividades Rlcitas.

Necesidad; Maximizar los resultados de la compaliia cumplendo las axigencias normativas en la
roaleriz,

Objefivo: Minimizar la expasicién al Riesgo LAFT

Procedimientos: |dentificacién v documentadidn de los procesos, procadimiantas, y actividades de |a
compahia a8l come su andlisis y ratamiants dentro de los pardmetres del Esténdar AustraliEng ASMNZ
4560 (Hoy 150 31000 2008), y EI COS0 ERM v |a Circular Basica Juridica da la Superintendencia
Financiera

Ex pallica de Aseguradoms Solideria de Colombia la administracidn del iesgo del LA/FT soportada en la
generacion, implementacian, v difusitn de directricas v herramientas que pammitan la descentralizacon
de la toma cle decisiones, esto an e marce de una adecuada capacilacion en las metedologias
adoptadas por 12 compaitia, teniendo en cuenta las etapas y elementes del Sistema.

Nacesidad: Dar a canccar las pollticas de administracidn del riesge de LAFT en la Aseguradara, genasar
procesas de administracién del riesgo v buscar la parliclpacién sctiva de bos funcisnarios de la companiia,
de tal manera qua puedan compartir la responsabilidad de pravencidn y control,

Cojative: La administracion del rissgo de LAFT se realice a todos o5 niveles de la Aseguradors, siendo
necesario que los funcionarios participen apicando politicas preventivas en |a materia.

Procedimientas; Desarmolio y sjecucion de programas de capacitacian y divulgacién a los funclonarios de

la Compariia, que permilan dar a conocer el procese de administracion de rissgo da LAFT, asl coma las
metodoioglas que faciliten su cumplimiznic,
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Les clientes, productss, canales y jurisdicchonas son abjete da identificacidn, medicidn, contral ¥
montorao dentro del Sistema de Administracién dzl Riesga da Lavado de Activos y Ia Financiacion ael
Terroriamo de ke Azeguradora. Dertro de la metadologia adoptada por la Assguradora se fianen |os
factores de nasgo de LAFT aseciade a las probabilidades o frecuencla de ocurmancia de los rlasgos
inherentes v rasiduales

& Paolitica frante al faztor da fasgo clisntes: Asaguradora Salidaria de Colombia, Enfidad Cooperafiva
dard cumpirmiento a la debids diligencia atendlendo &l perfi de rissgos de loe cllantes an los
procases de suscripelin, Indemnlzacionas & infermediarios. Esta premisa va en la misma direccion
del Plan de marcadea de |a Ceganizackon,

» Palitica frante al factor da riesgo productos: Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooparativa
implamantara sus procesos praventivos v de cortrol da LAFT dependiendo del macroramo y su nicho
de mercado; Estos son Automdviles, Personas, Palrimonlales, Ganerales y Soat.

+ Politica [rente al factor de riesgo canal: Aseguradora Sofdaria de Colomdia, Entidad Cooperativa
generara control eficientes v efectivos & la forma de comercializar sus productos: (mermadiacian de
sequrys, canales atemos y de forma directa haclendo mas fuerte los controles en donde 52 conclba
mayes exposicion &l resge de LAFT, siendo 2ste gl primerc de o5 mancianadss antenamente,

« Polfitica frante al factor de riesgo juisdiccion: Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad
Cooperativa considera que todas las agencias estan sl misma nivel de exposiciin de LAFT, es decir
no hay difarencia frente 2l fesgo y sus directrices, politicas preventivas y de contrel de LAFT estan
dadas para toda la Organizacion indistintarmente de k& posicion geografica.

Lineamientes Frente a los Riesgos Asociades

Les riesgos legales, operativa, de contagio y reputacional son cbjeto de identificacian, medician, conlrol i
menitares dentro del Sistema de Administraclén del Riasgo de Lavado de Actives y Financiacicn del
Terrorisme de la Aseguradora. Dentro de la metodologla adeptada por la Aseguradora se tienen los
riesgos asociados al LAFT come medicicn da los mpactos de los desges inherentes y rasideales.

» Palitica frente al nesgo legak Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa dara
cumplimiento a 1a rormatividad aplicable en materia da sdministracion v prevencidn del lesgao de
LAJFT, v prastara afectiva colaboracidn con les autoridades compedentes para prevanT €l riesgo
legal.

» Palitica frente al fasgo cperative: Todos los empleados de Azeguradora Sofidaria de Colombia,

sntidad Cooperativa deben dar cumplimiento a kos procedimientos establecidos con el fin de prevenir
el riesgo operativa.
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Lineamientos Frente a los Riesgos Asoclados (centinuacion)

+« Politica frente &l riesgo de contagls: Assguradora Solldaria de Colombia, Enfidad Cooperativa
establecers procedimianice encaminados 8 protager a la Aseguradora de ser utilizada en forma
diracta o indkesta, es dach, 8 través de sus Aportantes, Miembros de Junta da Direclores, Alla
Cserencia ¥ vinculadoa coma instrumenio para al LAFT

s Politiza frente al rissgo Reputacional La informacion al pdblice relacionsda con la adminisiracidn del
riegge de LAFT solo debe darse a través del vocero Onica de la Aseguradara, La informacion
referante a detecstn da coaraciones inusuales v detarminacidn v reporte de oparaciones
sospechosas es estrictamente confidancial v sobre ella axiste el deber de guardar reserva

E= politica de Asequradora Sclidarla e Colombda, que las personas que se encuenire relacionadas
deniro de s listas nternacionales vincukantas para Colombia, da conformicad con ef derecha
intermacional, al igual que d= la [ista OFAG - Clindon, emilida por la OFAS, no fengan vinculacian con la
Aseguradora.

Mecesidad, Mantener vinculos comerciales con personas de buena repulaciin,

Crhjative: Evitar vinculos comerciales con "reconocidos lavadones, parsonas que se dediguen a
ectividadas terraristas, actividades asociadas al fraude, carrupclan v actividades licitas”,

Proced imientos: Todas las dreas de |z Aseguradora vigilaran el cumplimiento de tal directiz, e
informaran a la Gerencia Oficial de Cumplimbento en case de detectar si akjuna de [as parsonas
relacicnadas pretende vincularse o efectivamente estd vinoulada con la Aseguradaora,

Azl mismo, no deberdn sar admitidos somo clientes aquelias personas sobre quienes la Assguradera ha
doterminade gque se realizd alguna operacidn sospechosa. Tampoco, s& deban vincular intermediarios de
los cuales sa tenga indicios de haber retenido primas, personas naturales y jurldicas Ex Fista OFAC -
Clinton, ai igual funcienarios de los cuales sa tenga sospecha de habar comatida frauds contra |5
Aseguradora y en general persanas identificadas a fravés del Programa Antifraucs de la Compafia. En
el Slsterna Cantral de Infarmaciéa sa incluirdn a estas personas dentro da la lista de rlesgo LAFT y la
listz del Programa Antifraude de 12 Assguradora,

Sae pyeeptia aguellas personas reportadas como sospachosas, que ne figuran dentre de las listas
internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con &f derecho internacional, al igual gua en
la lista OF AC- Clinton v gue & criterio del Comité de Analisis de Operaciones nusuales y Sospechosas
deban cantinuar vincuadas o ser vinculadas con la Aseguredora. lgualmente se excaptian las personas
naturales y juridicas Ex lista OFAC = Clinton, gue sean un cliente potencial para la Aseguradora siempre
y cuando hayan cumpido con el proceso de valoracion de resga implementada en 2 Aseguradora
[vadidackin Reputacional).

En o que respecta 2 los bienes da la Socfedad de Activos Especiales o entidad que realice esias
Tfunciones, estos no seran asegurables mientres 1a propiedad o el interés asegurable no esle
determinado, es decir continden bajo invesligacion yo no se haya realizedo le axtincion da dominic en su
tutalidad, o que la propiedad o el interés asegurable todavia lo tengan laa personas en invastigacian,
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Da igual manera cuando 1a S.AE. o entidad que reafce estas funcionas, adjudiqus los bienas madianta
Ia figura da depositarios provisionades o simiares para su administracion u otro objeto; no seran
asegurablas ssi al vmador/aseguradn o henaficiario sean peraanas naturales o jurldicas diferentes a la
SAE

Excepodn: Cuando se haya oforgade o adjudicado una licitation o figura simitar a la Aseguradora y
denfiro de los bienas objsio & asegurar 38 encusniren bienss eniregades bajo [a figurs de sdminisracion
o depdsito a [a entidad aziatal o prvada por parte de la 5.4.E; se evaluara y aprobard por parte de ts
Gerancia Ohicizl da Cumplimienio pravio saoportas respectivos (carta de sdjudicacion, filularidad del bian
coma certificados de libertad, 1areta de propledady),

5. Politicas para la Administracién del Programa Integral de Gestidn de Datos Personales

contibuyan a fomentar an todas los integrantas de |z Entidad, una cultura de protescidn de datos
personales soportada en aciividades que minimicen ks riesges & los cuales s2 ve expuesia,

Mecesidad: Creaddn do un apropiado gobierio de prateccion de datos que este alineado con &l
compromiza v seguridad de la informacian de ke Aseguradora,

Objetivo. Generar cullura, enfocada en las buenas praciicas del programa infegral de gestion de datos
personales, las cuales hacen parte de Aseguradora Solidaria de Colombis y 5& ven reflejadas en la
conducta de cada funclionark,

El Goblemo es el fundamento de jos demas slementos del Programa Integral de Gestion de Dalos
Personales, pussta qua flana una Influencia notabie en la manera como 52 establecen Ios objetives, se

veboran ios riesgos, 52 implementan actividades v se monitorean el programa.

Las actividades adoptadas por la Aseguradors, para lograr un eficiente gobiemo del Programa Integral
de Gaslidn de Delos Personaies son

a. Adopoitn de principios 8 través del Cadigo de Conducta en donde s& manciona los valares vy principlo
de los funcionarios da la Aseguradors, Este obdigo es aprobads por la Junta de Directores v
publicads madiante cireular interna en ka pagina web de |3 Aseguradora.

b Poilicas y procedimiantos para |2 inducclon y capacitacion de personal, en donde & realiza (3
capacitacion del Frograma Integral de Gestidn de Datos Parsonales.

©. Esbructura organizacional que permita soportar & funcionamiento dal Programa Integrat de Geatidn de
Datos Personales, gue precisa niveles de autoridad y reaponaabilided, asl comoe el alcence y imite de
s mifsmos.

Ee polltica de Assguradora Saolidaria de Cofombia preserear la eficacia, eficizncia y efectividad de su
cestibn v capacidad operativa, asi como salvaguardar [os recurses gue administra el Sistema integral de
Gestidn de Datos Personales; deniro del cual se gesfionan les fpes de incidencias o reclamationas com
basa en [a normatividad vigants.
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8.

Politicas para la Administracién del Programa Integral de Gestion de Datoe Personales
jcontinuacidn)

Mecesidad: Soportar la creacidn del Sistema Inegral de Gestidn ce Datoz Personales, adoptando una
metodeoiogla basada en la normativa vigente v b2 estandares intemacionzles,

Objetive: Identificar operaciones gue gensren resgo, en cada uno de diferentes procesos de |a
Compaila.

Aseguradora Sofidaria de Colombia, con fundamenta en 1as normas egales vigenies, ha dispuesto
adoptar los siguientes sistemas de administracian de riesgos, los cuales se encuentran raglamentados
de maneara Indepandianta a aste manual, mediante Sroulares reglamentarias y manuales:

1.
2.

Sistemna de Administracidn de Riesgos.

Sisterma de Atencion al Gonsumidor Financieng = SAC

Ez palitica de Aseguradora Sofidaria de Colambla astablecer acthidades de control, es decir, pollticas y
procedmiznios que deben seguirse para lbgrar gue las instrucciones de [z sdministracion con relzacion a
ks riesgos v controdes del Pragrama Integral de Gestidn da Datos Personales se cumplan.

Mecaskdad: Crascitn de una serle de actividades cbigatorias para odas |25 areas, operaciones.y
procesos, con bage en 1@ normatividad vigente y |2 evaluacion de riesgos,

Ohbjstive: Establecer accicnes que permitan el cumplimiznto de los objetives del Programa Integral de
Gestion de Datos Personales en Aseguradora Solidsria de Colombia.

Basade =n |a normatividad vigente v la svaluacitn de riesgos, la Aseguredora ha dispuesto adoptar enfre
alras, las sigulentes aciividades de contral;

Gestion dirscta de funciones o actividades: Cada procesc de Asaguradora Solldaria de Colombis,
deberd contar con infermes de resultados, los cuales deben ser analizades por log miembros del
Comité de Presidencia, Gerentes, Directores, Coordinadores v an genera! duefos de procesg, lo cual
les permitird no solaments ener seguridad razonable sobve dicha proceso, sing monitorsar 05
resuitados, identificando tendencias y debilidades, relacionando los datos con los del mercado,
icartificando mrmomes, entre olros.

Sagregacion de fundones. Implica dividir 1a responsabiidad para reducir el fesgo de errar, El enfoque
de esta actividad de control debera sar considerado en aquelics momenios en gue ee lieven a cabola
avaluacion da rfesgos de los procesos, la descripeidn de funciones de cada empleada, asl coma la
descripcion de los procedimiantos para cadda proceso.

Anuerdns de confidencialidad. Assquradora Solidaria de Colombia, debe velar para que B infarmacitn
fque guarde &l cardcter de confidencialidad, no sea revelada, divulgada wo entregada & terceros bajo
ningin madia ¢ modalided por quisnes la cencsan, en virtud de un contrate o acuerdo comercial. Para
tal efacto sa tiene reglamentado Ia firma de acuerdos de confidencialidad para los funcionaros
proveedares, intermadiaros, SEAS y demés entidades con las cuales se comparta informacion de
caracter personal,
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E. Politicas para la Administracién del Programa Integral de Gestidn de Datos Personales
{zontinuacidn)

d. Difusiin da las aclividades de confral. Para la difusidn de las aclividades de contral, Assguradorz
Solidara de Colombia, ha previsic el desarmollo de capecitaciones periddicas, a inchusion de s
mismas an &l presente manual

Es politica de Aseguradora Soldaria de Colombla, en lo que conciemns al Programa Integral de Gestitn
de Datos Fersonales, mantensr una comunicacion eficaz, clara v presisa, que confrbuya 2 lograr s
objetvos v metas an cada una de las dreas de la organizacian,

Mecasidad: Implemantscidn de normas v procedimientos con un sistema de informacian sdlido, que
permitan dar cabal cumplimiento a requarimientos qua se relacionen con &l Pregrama Integral de Gestion
de Dalos Parsanales,

Objelive: Adoptar alemeantos que permitan una adecuada adminisiracion de la comunicacion dentro del
Programa Integral de Gestidn de Datos Personales,

Con base i la normative vigente, la Aseguradora adopta las siguientes actividades en relacion con el
sislama de informacian

2, Se implementd la adopeidn de procesns para la atencidn y respuesta & cansultas, paticlanas y
reclamios de los Thularss, con respecta 8 cualquier aspeclo dal Tratamiento de Datos Personales a
fravés de fa pagina de Asaguradora Solidaria de Colombia, en donde persones tanio intemas como
externas pusden informer cualgquier situacian,

b. Entre el Oficial de Proteccidn da Datos Personales y 103 duefios de los procescs oe Aseguracora
Salidara de Colombia, s& implemanit una comunicecion estrecha que permite disefiar y dar atencidn
oportuna a les Titulares.

¢ El Oficial de Proteccitn de Datos Personakes infarma a la Contralorla intema, cuakjuier violagion,
desviacldn o incumplimiento al Codigo de Conducta y & log controles relacionados con el Frograma
Integral da Gestidn de Datas Personales de la Organizackan por parta de funcionarios.

Es politica de Aseguradora Solidasia de Colombla, en 1o que concierna al Programa Infegral de Geslidn
de Dalos Personales, mantener un constanie monitoreo respecio de 1as actividades que lo componen,

Mecesidad: Implementaciin de procedimientos que ayuden a custadier el efective cumplimiento de las
medidas que se hayen astabiacido.

Objetivo: Implemantar un efactivo moniforeo al Programa Integral de Gestidn de Dates Personales,

Con base en |l normativa vigente, [a Aseguradora adopta as sigulentes actividades an relacion con el
rrsanltoran

a, e contampld un proceso de seguimients efectivo que facilite 12 répida deteccidn y comreccion de las
dafciencias en la adminkstracion de los riesgos dentificados
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E. Politicas para la Administracidn del Programa Integral de Gestidn de Dates Personales
{continuacidn)

b, Seastablecleron indicadores que avidenclan la sfectividad del sistema de administracion de riesgos
stloptados

£ Seasegurs que log controles estén funcionande de formia oporiuna, efectiva v eficients,

d. La Comparia asiablace mecanismos para dar fe que los riezgos residuales se encoentran am ks
niveles de acepiacién establecidos.

Se cuanta con un ragisiro de incidantes que comrempla; Bases de Datos v datos comprometidos,
titufares, facha de incidente y de descubrimiento, accones cormecives realizedas v responsebies.

6. Otras Politicas

Adicionalments, s tenan contampladas politicas de gestidn de fesga de crédilo para operacionas con
fspciados, como de rasgo de mescade para operaclhnes con defvados; duranta el 2018 na se
realizaron operaciones de esta naturaleza,

Riesgo de Mercado

El rissgo de mercade en Aseguradora surge comao ls posibilidad de incurrk en pérdidas por varlacknes
en los factores de riespo ssociados 3 los activos da |3 Aseguradors, entre los cuales se encuentra of
portafolio de inversiones de las reservas técnicas, asi come aguellos recurscs de Ibes disposicion.

Aseguradora ha dafinido como apetito de rissge un valer en resgo madxdmo equivalents al 3.5% del valor
total del portafclio que resoakla la resenva técnica, valor qua durante el afo 2019 no presentd excasas
euperiores &l 1% de dicho portafalio,

Activos gue Raspaldan la Reservs Téonica.

Para aguelles actives que respaldan |z reserva tecnica de la Asaguradora, se ha establecido gestionar el
riesge de mercado a través de 8 metodologia contemplada per la Supenintendencia Financiera de
Colombiz, la cual 38 encuenira contenida en el Apexe 3 (Incorparado mediante la Circular Externa 018
de 2012} del Capliulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circuiar Extarna 100 de 19835).

Dicha metodakagia define como factores de riesgo ascoiados a este portafollo, as variacicnes en:

« Tasasde Interds: asociadas a cambios en bos tipos da interés en moneda legal, extranjera o UVE,
por volatiidades del mercado; se caloula a través de la duracion de cada titulo y i camibios en
dichas tazas, cambios que s2 encusniran definidos por la Superintendencia Financiara da Colombla
segin las bandas de flampoe a gue comesponda cada duracion.

« Tasa de camblo: asocladas a los cambics en ks tasas representatives de mercado del valor de las

divisas gue afectan su valor en peses colomblanos; se calcula evaluande la exposickon en cada
divisa y las sensibiidades raspactivas, definldas por le Superintendengia Financlera de Colombia,
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Activos que Respaloan la Reserva Técnica (conlinuacian)

v Precio de scclones: asociadas a la varacldn del precio da acclonss y parlicipaciones por
volatilidades propiss del marcade de renta varisble; se caleuls a partir de |2 exposicidn en acdones
mulliplicade por el feckor de sensibildad definide por la Superntendencia Financiera de Colombia,
para al mercada accionario colombiana.

=  Carteraz colactivas: por varaclonas en el valor de las participaciones que se engan en caferas de
ezta naluralers; == caleulz 3 pariit de I3 exposician en carterzs colectives muliipicado por el facior
de sensibilidad definido por la Superintendencia Financiera de Colombia, para el mercade accionario
colombiana,

Dichas varaciones sdlo e aplican a los activos qua hacen parte del fibro de tesomarnia, a axcapckin de las
poelciones en moneda axiranjera las cuales deben sar incarporadas aun cuando hagan parle ded libro
bencario del portefolio de inversiones.

Sequn kB definide por &l models estandar, el cdleulo de fos valores en riesgo de cada fackor se suma
artméticamente sin efactuar carrelacionas eatre allos,

Con base an o anteriar, Aseguradora posee an los activos qua raspaldan |a resarva téenica, un valor an
riesgo el eguiveiente 2 §7.4 milonas, por activos de renta fijs v disponible en ddiaras, distribuidos de g
sigulmits formea

Cierre de Cierre de
Factor de Rissgo diciembre 2018  diciembre 2018 Variacion %
Tasa de interés B - & - 0.00%
Tasa de cambio 741 .01 {17.78) %
Yalor en rizsgo fotal 3 741 & B0 [17.78) %

A cierre del afic, no se tenlen posiciones en dervados financieras, opciones, swaps, camusales ni
inversiones al vencimient entregadas comao garanifa en operaciones 8 traves de Camara de Riksgo
Cental de Contraparte o en operaciones de mercade que afectardn el valor en riesgs de estos aclivos.

= Activos de fibre disposicion,
Fara aguellcs actvos que son de libre dispasicitn se ha establecide gestionar el riesgo de mercado a
través de la metodologla comntemplada por [a Superintendencia Financiera de Colombia, B cual 32

encuentra contenida en el Anaxo 2 (Incorporads madiante a2 Circular Externa D51 da 2007) del Capltulo
A1 da iz Circular Bésica Contable v Financiera (Circular Externa 100 da 19325),
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47, Revelaciones Riesgo {continuacion)

Activas que Respaidan s Resensa Téenica (continuacidn)

Loz factores de riesgo escciades a este porafolio son iguales a los que componen |3 resanva téenica de
la Ageguraderz, con lag sigulentes paricularidades:

Tasas de intards; asociadas 8 cambios en los tipoa da intarés en monada legal, axtranjera o LVR, por
volatibdades del mercado; se caloula a través del valor presents de cada fllule por sy duracién
modificada v na choques de tasas de interds asignado a cada plazo de vencimients da los flujes v la
volatifdsd de cada factor de desge, chogues gue =& encuentran definidos por la Superintendzncia
Finanziers de Colombia, asl coma la matriz de volatiidadas que se deba utllizar para esie Salsuls.

Tasa de cambio; asotiadas 2 los cambios an |25 1asas raprasentalivas de memcado del valor de @3
divizas que afestan su valor an pesas celombianos; se calcula evaluando |2 exposicién en cada divisa
por |3 volatilidad definida por I Superintendencia Financiara de Colombia para aste faclor da riesgo.

Precio de acciones. asociadas a la varnacidn del precio de accdonas v particlpaciones por volalilidaces
propizs del mercado de renta variable; se calcule a partir de ka exposicion an acclones multiplicada por
el factor de volstilided definido por 8 Superinterdencia Financkera de Colombia, para el mercade
accionarie colombizana,

Carteras colectivas: por varlaciones en al valor de las paricipacicnes que se tengan &n carlaras de
esia naluraleza; se calcula a partir de |2 exposicion #n carteras colectivas multiplicado por ia volatlidad
definida por la Supearintandensia Financiers de Colombia,

Segin lo definide por &l medelo estandar, el calculo de los valores en riesge de coada factor se debe
componer por la matiz de comslecionss definida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
agregando esf el valor total en desge del portafolio de Fore disposicion.

Con base en lo anterior, Aseguradora poeee en los activos de libre disposicidn, un valor en nesgo total
aquivalents 5 § 14 milanes, por actives expresados en ddlares, parficipecionss con gccionas da nula
bursatilidad y en fiducias, distribuidos de la siguiente forma:

Cilerre de Ciemre de
diciembra da diciembra de
Valor sn Riesgo por Mddulos 2019 2018 Varlaclén%
Tasa de cambioc — TRM b 023 § 0.33 £30.301%
Frecio de acciones = 1GBC 6.7 134 (01,.80)%
Carteras colectivas (18] a.7 14, 29%
Valor en riesgo total % 62 § 14.53 {63.78)%

A ciema del afio, no se tenian pesiciones en dervedes financieros, opciones, swaps, camuseles ni
inversiones al vencimiento anlregadas como garantia en operaciones a través de Camara de Riesgo
Central de Contraparta o en oparaciones de mercado que afectaran el valar en riesgo de aslos activos.
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47. Revelaciones Riesgo (continuacian)
Aclivos que Respaldan la Reserva Técnica (continvacisn)

Comao parte de les andlisis ralacionadas con el rizsgo de mercada de los activas del portafolis, |a
Aseguradora reallza seguimienio diario del valor an riesge con reporte divecto al Reprasantante Legal, y
da maners mensual (coma minime) realiza prusbas de estrés v backtesting = b8 rasultados ablenides,
cuando se tienen posiciones suletas a variaciones por camblas en los factores de esgo.

Las pruebas de estras realizadas durante o 2019 arrojaron |os sigulentes resultados en los periodas
analizados:

e . FCSIBLE PERDIOA
TOTAL DEL INMVERSIOMES % TOTAL Ezscenario Escenario Escenario
PORTAECLID  ~ WALOR DEL Cptimists Harmal Extremo
RAZONABLE POETAFOLIQ Hpbe 100k 128 plas
MARZD 3 458,676 2009 0.5% E J(= 3 (13)
ABRIL 459,097 Z,107 0.4% (9) {a) {12)
MAYD 4TE350 2116 0.4% (I} (&) ol
JLIMIC 458,978 2,122 0,5% (2} {4} {5)
JULID 488,920 b 0. 4% {1} [k 3
AGDSRTO | & 518118 32137 0.4% 1) i 51

Loz lineamientos definidos para la realizacldn de dichas pruebas cbedecen a la ejecucitn de calculos del

WaF gue respalda la reserva tacnice baie fres escenarios posiblas que son: vanacion de 50 phs, 100 pbe

v 128 pbe, siendo asfe dlimo el escenario axtremo con base an [os Incrementos reflejados en e 2013 por
parte de log anundcs de la FED sobre k eliminacin del pragrama QE3,

Riesgo de Crédito Asoclado al Portafolio de Inversiones

Ertendido como la posibifidad de mourre en pardidas por &l iccumplimients de las obligaclones contraldas
por un deudor o confraparia, Aseguradora ha incorporado dentro de sus manuales de gestion de AS300s
ka definicton de limites a la expaosicion respecio de las inversiones colocadas en inatituciones financieras o
del sector cooperativo, asi como la aplicacidn de metadaloglas da menitorad diarie de dicha exposicidn,

Per ofra parts, & implemantan actividades da monitores anfocadas a las obligaciones que se tengan con
entidades reaseguradoras v otras Aseguradoras de seguros, gue soporien |a realizacidn de fransacciones
con 63 mismas.

al Geslidn de riesge de credito en instituciones finencieres v enlidades cooperativas:

En cumplimiento con lo estipufado en &l Capltulc XX1 de k& Circular extema 100 de 1985, v las poliicas
internas de la Aseguradora respacto al establecmlento de limites para la realizacion de inversiones con
cada emisor, 18 Gerancia de Riesgos realizd 8l céloulo de cupos de coniraparts de manera timastal para
sU presentacidn v aprobacidn por parte de la Junta de Direclores.

La metcdologia definida para el calcudo de los cupos de contraparie comregponde & Iz depominada CAMEL
[Por sus iglas en inglas) |z cualcontempla las principales variaciones de [as entidades emizoras en cuante

2 pefrimanic, capital, activos, liquidez v administracién,
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47, Revelaciones Riesge (continuacidn)
Rlzsge de Crédite Asoclade al Portafolio de Inversiones (continuacian)

Segun |as politeas internas, ningén emisor podra concsntrar méas del 10% dal total dal partafodio ofichal a
la facha da caleuls, ni el 5% para titulos emifidos por organismos multilaterales de cradito; da igusl forma,
ningdn grupn ecandmicn podrd concentrar mas del 15% dal total del portafolio de inversiones mas el
disponible de 13 Aseguradara. Para las entidades del sector cooperativo, los limites se encuesntran definidos
a partir ded meceso resultanta una vez cubisrtas las resenvas teonices de ks Asaguradora, del cual se asigna
el B5% de estos recursos 8 inversicnes en este seclor, aplicardo como limite individual el 40% de dicho
valor para cada antidad.

Estos indicadores obtenidos son, adicionalments, afectados por paramedras de evaluaciin de Gobiemo
Corparativa an los cualas sa tisnen en cuenta aspectos tales comao: publicacion de informacion financiera
completa, con sus notas v revisoria flscal, Infarmeas de gestion de conocimiento pablico, estatutos, entre
otras, afectando positiva o negativamente la asignacidn de cupes en cumplimianta de dichas buenas
practicas frante al marcade,

Por Litime, se tora en conskderacion la calficacion crediticia que tenga la entidad emisora, al momento
de efectuar los calculos, permitiendo asl filtrar el riesgo de orédito observado por calificadoras de riesgo
autorizadas a nivel kocal, dentro del analisis de asignacion de cupos de coniraparts

Rizsgo de Liguidez

Aseguradora no tiena definido dentre de su normativa un caloulo de indicadores de riesgo de liquidez, sin
ambargo se Hene como aclividad fundamenial su menfores y control a trawds de |2 estructurecion anual
de un flujo de caja diario besado en proyectar todos |os pagos, recaudos producto de las ventas & ngresas
por concepto de inversiones v sl mismo realizer los ajustes pertinentas sobre [a base de lo ejecutado para
determinar la disponibilidad da recursos frente a 183 obligaciones periddicas gue mantiene Las
proyeceiones de pagos involscran exclugivements la atencidn de obligaciones de corte plazo como lo son:
indemnizaciones par sinlestrog, pago de reassguros, ndmina, impusstes, comiglones, entre ofros. Les
invarsiones destinadas pars gubrr dichas obligacionas s sslablecen de forma mensual de acuardo al
presupuesto inicial v & un informe de vencimientos que detemminara 2| plazo.

D= igual forma el portafolio da nversidn garaniiza lz coberfure de snisstros avisades con el vancimiento
de titubos valores proyectados para cada mes da operacién, definiendo un indicador que debe sar suparkor
al 100% en todos los meses: mensuglments se incluye &n las actas del Comité de Inversiones el porcentaje
del indicadar para cada clerrs, Tamblén se azequra el cubimients de las résarvas tenicas obligatonias de
kg siguiente forme:

Resarea Técnlca Diapdeaitog a la Tasa de imterdés T Cormo Tolal
Raguarlds Encaja Wista Extased Dotests From dal Encaja

Ramos

& ubomibwlas 5 i ze 3 18303 & 44 9BE 3 5gpiie ¥ .06 5%
Mide grupo gt 83,726 - 11,271 708 8%
Cumtlimimnio 32,6831 -3, 138 o 8277 T.26 5%
Tarmamisla 24 066 35,380 15 1573 571 Fie ]
S04T i 26,258 3 wsa0 & - & 4932 % 872 6%
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47, Rovelaciones Riesgo (continuacian)

Rigsgo de Liguidez (continuacidn)

Roaswrma Thcrdca Dupdsites a la Tasa de lnterds % Como Tatal
Foguarida Encaje wista BEycesal Defscio Pram il Encals

Ramcs
Responsabifdad ciil % 19657 8§ AT % - i T 3 ETA 134
Desempisg = 18,152 - 1,518 E.54 e
Accentes personales 13,350 18,103 - 47432 T a5
lanejo 12,388 14,137 - 1739 B8 Tl
Irandia 7822 9,574 - 1, 7R3 EEY prar L1
Trds riesqo coairalizia o T fuitvis1 - =] E52 16%
Susslracemn 8N 3570 - 1383 ET2 544
Caornsnte bl a2z 1,527 - B3 BT 05%
Transpeda a7 1401 = 1134 £.HE EIEY
Montaje malus

rsquinaria F L - i 759 H29%
Exaquias 11 =1 = a5 5.4 512%
Widrios 3 E = 2 7 =114
Irzfrumesins de Hora

inwarsign . =3 45,450 = = £.24 [
Tatal 3 405577 5 G114B0 & 44245 § 100,675 E78 26%
Talal encages deposilns

a e visda 3 ] S08,255 3 - 3 — F == ] =
Tabal del oncaje +

daposibos & 18 \naky +

libre digsagicidn 3 = AE5. 708 z - 5 - £ - & =

Por ofro lade, con base en las proyecciones y al comportamiants histérico de pagos e ingrasos, hemos
podide cuantificar @l nivel minime de activos liqguikdos, en meneda nasdonal que debemos rartenar
diarmments para prevenir la materializacion del riesco de liquidez por lo cusl 2e aeegura un saldo minimo
de racursos a la vista para atender ciralquler contingencia slende manejados o iravés de:

= |nversiones en (TES) de alia liquidez que 32 clasifican como negociables, garantizands su posibilidad
de venta sin incurrr en pérdidas v que permitan disponer de 108 recursos faciimeante,

# Operzciones de mercado monetania, principalmente a través de operaciones simultaneas las cuales,
por pelitica interna, solo podran realizarse con garaniias (TES) valorados 2 mescade, a un plazo no
superinr 8 & dizae hahilgs,

# {uentas de shomo qus gerantizan una tass de interés sobre el saldo.
s« Fondo de Inversidn colectiva para la gesticn transitoria de recursas de alta dizponibilidad
Riesgos en Seguros

La Azequradera garantiza & cumplimisnio de [& normativa vigents en k3 materia formalizada en la Circular
Exterma 041 dal 2007, contenida principalmenta an el Capitulo XXI de [a Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Extarna 100 da 1395}, respecta de la estructura minima requarida para |a adecuada
gestion de rieggos,

Los riesgos operationales 3 103 cuales se encuentra expuesia la Asegquiadora en el curso de su gpesracion
ha sido ajusiada a la lipificacion de nesges nlemacionalmenls aceptados, (0% cuales se encusniran
definidos an la Circular Externa 029 de 2014, an |o relefivo sl Sistama Especial de Administracion de
Riesgos en Sagurns {SEARS]
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47 Revelaciones Riesgo (confinuacidn)
Riesgos en Seguros (continuacion)

[Financieros Operacionales Otros

Riasgo de suscripcin:

Riesgo da cradito en saguros o ——

Fiesgo legal en seguros

Descuantos sobre pimas
Conoaniracion

Riesgo o2 mercado en seguras tiesgo astralégico en seguros

iferencia en condiciones
Rieago de liguidez en seguros l2ego de Insuficiencia de reservas  Riesgo reputacional en seguros
hesgo operacoral &n Seguros

Detalle de Pedfil de Riesge Residual

MENOR MODERADO MAYOR  GRAN IMPACTO

CAS| CIEERTO A= -
PROBABLE 29 e
POSEBLE 6 32
RARD 38
RIERGD MODERADO [ mToe
RESIDLIAL 163 2y '
u % 5% %

Frenta a los resgos mds representativos de Assguradora se puede resallar que aguellos catalogados
como axfremos comasponden a kos riesgos ascoiados a la geslidn de preleccidn de dakos desde un punto
cie visia kegal, de fraude ¥y su impacto frente al consumidar financiero v lag partes interesadas.

De cara al Plan de Continuidad dal Megecia, |2 Aseguradors ha establecide dos esirategias pera afroniar
fa potencial suspensidn da actvidades a causas de factores humanos, de infrasstructura o de tecnologla,
e S0

+ Disponibilidad de un Ceniro Alterno de Operaciones con la infraestrociura suficiente para alojar al
personal critico de la Assquradors que soporta e operacion principal de Asaguradora, complamantada
con una rad de conexiones WPN que permitan la operacion de perscnal edicional desde distintos
puntos de la ciudad,

+ [Hsponiitidad de un Centro Altemo de Dates con la capacidad suficiente para aclivar (02 procesos
CORE dal negocio frente a una Inerupcion de los procesos lecnologicos que soportan la oparacian,
gue contemplan servidores, bases de dalos y aplicaciones critica.

Duranie & afio [a Aseguradora realiza ires tipos de pruebes gl Plan de Confinuidad gue van desde i eocia
cel rol v gjecucian de procesos en el papel, de [as parsonas gue hacen parte del Plan, hasta la realizacion
ce simulacros con aperacidn =n tempo real desde el Centro Alterno de Operacicnes y/o de Datos, sagun
sea el ascanario que & este conemplamdo.
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47, Revelaciones Riesgo (confinuacidn)
Detalle de Perdfil de Riesgo Residual {continuacsidn)

Durante ® afo 2016 se realizaron dos pruebas integrales con escenario simulado, @n la cual las personas
critcas que soportan la operacidn irabajaron desde un centro allemo o desde sus hogaree viz conexdn
VBN,

Una de las pruebas integrales se raaliza en la modalidad de prusba no avisada, realizando asi sitfuaciores
o @slnés an la cual lss personas de la Compaiiia deben probar sus conosimientes sabee ka ejecucian dal
Flan de Continuidad, asi como ejecutar las actividades critices como se fienen planificadas, sin preparacian
prrevia

Dichas pruabas =a reglizan para ambos escenanios v cuyos resultados son presentados a la Junta de
Direclores de la Aseguradora de manera penddica.

41, Gobierno Corporativo
Gestion del Capital ¥ 1a Solvencia

Aseguradora no posee modelos intemaos de comelzcikin entre log riesgos descritos, por o cual s& acogs
al modeka propuesto por la Suparintendancia Financiera da Golombia segin &l cual, |8 comalacion
existente entre los Ires fattores de riesgo &5 equivalente 2 1.

Fara afin, se han establecido procadimientos que permiten esteblecer el patrimonio minimo, entre ellos,
el corresponidients al calcule dal valor de resgo de activa ponderade por su nivel de riesgo que inguye
las primas por cobrar, cuentas por cobirar por concepte de cogsagurn v reasegumm as! como todos los
actives gue respaldan ia reserva tenica.

El AFPNR ¢ la Assguradors =5 presentzdo 8l Comits de Riesgos de manera mensual, evaluando su
desempefio ¥ variaciones slonificativas, permiiendc asi un monitoreo permanente scbre e nivel de
nesgo de achive de la Aseguracara.

El objetive de la gestidn dal patrimonio da ja Aseguradora 28 mantanar un axceso suficiente sobre al
patrimonio tecnico requearide, que garantice niveles de solvencla v capacidad para efrontar aumentos en
s niveles de susdripcidn o cambios en gl desemperic del negocio, |a sosenibifidad del mismo,
maximizar el valor de La Aseguradors y garantizer el mantenimlents de adeciados Indicadores
financieros y adecuada callficacidn de resga,

Franie a lo antericr, a dizlembre 31 de 2018 58 registra un excesc scbre & patrimonic adecuado
suficiente para garantizar la solvencia de ka entidad, tal comao se refleja en el detalie a continuasidn:
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4. Gobierno Corporativo (continuacian)

Patrimanio Adecuads 31 de diclembre

201% 2018
Fatrmmonia Bonico ¥ 221,208,261 ¥ 197,807 130
Pafrimanio adecuado 105,976,394 100,620, 268
Excedents patrimanic Benice [ petrimonio adecuado ¥ 115228887 F 97,084,141

La Aseguradora no ha reslizedo cambios en sus chigtivos, politices y procesos de gestion de capital

durante &l perieda terminado al 31 de dickembre de 20059 nf ha estado sufeto & requerimientos exiemos

de capial,
49. Hechos Qourridos Después del Periodo Sobre el que se Informa
La Aseguradora no ha identificade haches coumidos despuds de los pericdos informades.

50. Aprobacidén de los Estados Financieros

La emisidn da los astados financieros de Aseguradora Solidaria de Colombia — Entidad Cooparativa

carrespondientzs al ejercicio finalizado al 21 de diciernbra de 2018 fueren svaluados, acogidos v

autorzades por |3 Junta de Directores segin consta en e Acta 358 del 28 de enerp de 2020, para su

aprobacicn por la Asamblea General de Asocigdos, de acuerde a lo requerido por el Cédigo de
Comercio.
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Hemos preparado |os estados financieros separados adjuntos en cumplimients da la Circular Externa
038 de la Supsrintendencia Financiera de Colombia que requisrs su publicacidn previa a la fecha de
amisicn los eslados financleros,

Los suscritos Representants Legal v Contador Piblico bajo cuya responsabdidad se prepararon los
estades finsncaros, certificamos:

Dk, para laamision del estado de situacian financiers al 31 de diciembre da 2013, v del estada de
resultads integral v otro rezuliado inlegral, estade de cambics en el patrimonio v estado de flujos de
elactive por &l afio terminado an esa fecha, que conforme al raglamento =2 ponen 8 disposicién da los
pocioniatas v de tercerog, se han verificado praviaments las afismaciones contanidas en allos v las oifras
temadas fislmenie de los libros.

Diches afirmaciones, expliciias e implicitas, son ias siguientes:

Existencia

Los activos y pasivos Aseguradora Saldaria de Calombla - Entidad Cooparativa existen an a facha de
corte ¥ 1as ansaccionas registradss 3e han realizado durante & afo.

Integridad

Todes ks hechos econdmicos reallzados han ko reconocikdos,

Derschos v Dhligaciones

Los actives representan probables beneficios econdmicos fuluros v los pesivos representan probables
sacrificios scondmicos fuluros, obtenides o a cargo de Assguradora Solidaria de Colomibéa - Enfidad
Coopearativa an |2 fecha d= core,

Valuacion

Todos kos elementos han sido reconocidos por importes apropladas,

Fresentacion y Revelacién

Los hechos econdmicos h

| ; 1 é
\ ;
Carios A Guzikdn Pelaer atricia C. Garcia Bustamants

Rep ntante Lagal Contador Publico
| Terjeta Profesicns 83282-T

skdo comectamenie clasificados, descritos v reveladas.
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